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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP0130_2: Mantener los sistemas de direccion y
suspension.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta
por el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo
de la persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial
profesional (especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP)
y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la
Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre
otros, la observacién de la persona candidata en el puesto de trabajo,
entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de
esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Mantener los sistemas
de direccion y suspension, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas
en los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de
calidad.
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1. Revisar el sistema direccién y ruedas en vehiculos para su
diagnostico siguiendo especificaciones técnicas, cumpliendo
estandares de calidad y la normativa aplicable de prevencion de
riesgos laborales y de proteccion del medio ambiente.

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Las operaciones de revision a efectuar sobre el sistema de direccion
(asistida, eléctrica, entre otros) se establecen a partir de la
documentacion técnica (orden de trabajo, programa de mantenimiento
preventivo del vehiculo, informacion técnica del fabricante, entre otros)
seleccionando las herramientas, aparatos de medida y equipos de
proteccion individual establecidos.

Los componentes mecéanicos del sistema de direccion (cremallera de
direccién, cajas de direccién, articulacién de direccion, ruedas,
volante, manillar en motos, entre otros) se inspeccionan visualmente
constatando la ausencia de desgastes, ruidos anormales, roturas o
deformaciones y asegurando los pares de apriete de los tornillos de
las ruedas.

Los elementos del circuito hidraulico de la direccibn se revisan
visualmente verificando la ausencia de fugas, roturas o
deformaciones.

El estado de los componentes eléctricos del sistema de direccién
(cableado, electrovalvulas, sensores, entre otros) se verifican
comprobando visualmente la ausencia exterior de dafios y midiendo
el aislamiento y las resistencias de los elementos.

Los parametros de funcionamiento del circuito hidraulico de la
direccion (presion, ausencia de aire, entre otros) se controlan
midiendo en los puntos y con los equipos indicados en la
documentacion técnica, contrastando que sus valores estan dentro de
los margenes definidos en la misma.

Los valores dimensionales de la direccidon (cotas de la direccién,
alineacion, entre otros) se miden en los puntos y con los equipos
indicados en las instrucciones técnicas comprobando que
permanecen dentro de los margenes establecidos en las mismas.

Los datos almacenados en la unidad de control del sistema de
direccion (cédigos de fallos, parametros de funcionamiento, entre
otros) se extraen con el equipo de diagnosis.

Los registros descargados de la memoria del sistema de direcciéon se
interpretan (numero de repeticiones, frecuencia, condiciones de
funcionamiento, entre otros) comparando los valores obtenidos con
los reflejados en la documentacion técnica para identificar averias y su
causa.

Los elementos averiados del sistema de direccién se localizan
siguiendo los protocolos de localizaciébn de averias (diagramas de
averias del fabricante, técnicas de diagnosis guiada, entre otros) para
definir una alternativa de reparacion (sustitucién, reparacion y/o
ajuste).

1.10 Las anomalias detectadas en el reconocimiento del sistema de

direcciobn se registran en la documentacion asociada a las
operaciones de mantenimiento.
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2. Efectuar operaciones de desmontaje, sustitucion, instalacion

y/o montaje de elementos de los sistemas de direccion y ruedas
para realizar su mantenimiento, cumpliendo estandares de
calidad y la normativa aplicable en prevencién de riesgos
laborales y de proteccion del medio ambiente.

2.1 Las secuencias de desmontaje y montaje de los elementos de los
sistemas de direccién se ejecutan siguiendo la documentacion técnica
proporcionada por el fabricante del vehiculo (planos, esquemas y
normas técnicas, entre otros).

2.2 Los elementos de desgaste del sistema de direccion (casquillos,
rodamientos, juntas de estanqueidad, entre otros) se reemplazan
segun su estado o si han alcanzado el intervalo de servicio indicado
en la documentacion técnica.

2.3 Las anomalias detectadas en el sistema de direccién (deslizamientos,
ruidos anormales, desequilibrios, vibraciones, holguras, entre otros) se
corrigen calibrando, reparando o sustituyendo los componentes
deteriorados (cajas de direccion, rétulas, elementos eléctricos, ruedas,
entre otros).

2.4 Las caracteristicas técnicas de los elementos de sustitucion del
sistema de direccion (rétulas, brazos de direccion, elementos
eléctricos, ruedas, entre otros) se comprueban confirmando que
cumplen los requisitos de acoplamiento y funcionales especificados en
las instrucciones técnicas.

2.5 La sustitucion o reposicién del fluido del circuito hidraulico se efectia
verificando que se aplican en las cantidades y con las caracteristicas
indicadas en la documentacion técnica del fabricante.

2.6 Los residuos generados en las operaciones de mantenimiento
correctivo de la direccion se desechan siguiendo el tratamiento
especifico previsto en el plan de gestién de residuos y de proteccion
medioambiental del taller.

2.7 La documentacién técnica asociada a las operaciones de
mantenimiento de la direccion se cumplimenta siguiendo los
procedimientos de control de calidad.

. Realizar los controles y reglajes en el sistema de direccion y

ruedas para recuperar la fiabilidad de conduccién y la
estabilidad del vehiculo prefijadas por el fabricante segun
especificaciones técnicas, cumpliendo estandares de calidad y
la normativa aplicable de prevencion de riesgos laborales y
protecciéon del medio ambiente.

3.1 Los parametros de funcionamiento del sistema de direccion
(presiones de trabajo, ajuste de la cremallera de direccion, holguras
de rétulas, equilibrado de ruedas, entre otros) se ajustan en los puntos
y con los equipos indicados en la documentacién técnica
restableciendo sus valores nominales.

GEC_ECP0130_2

- Actualizada o Publicada - Hoja 4 de 21

FONDO SO

CIAL EUROPEO
en tu futuro

EI FSE invierte



3.2 El ajuste de las holguras de rétulas y de caja de direccion se
comprueban probando el vehiculo sobre un banco de ensayo.

3.3 Las cotas de la direccion se recuperan realizando el reglaje con el
equipo de alineado a los valores indicados en las especificaciones del
fabricante.

3.4 Los elementos eléctricos/electronicos (en direcciones eléctricas)
sustituidos se reinician empleando el protocolo definido por el
fabricante.

3.5 El funcionamiento del sistema de direccién se comprueba una vez
reparado mediante una prueba en carretera.

3.6 La memoria del registro de averias almacenada en las unidades de
control del sistema de direccién se borra segun el protocolo del equipo
de diagnosis.

3.7 Los trabajos de limpieza y conservacion de los equipos, las
herramientas y las instalaciones utilizadas en los controles y reglajes
del sistema de direccibn se ejecutan siguiendo las instrucciones
técnicas de mantenimiento del fabricante (procedimientos,
periodicidad, tiempo de ejecucion, entre otros) para garantizar su
operatividad y sus condiciones de seguridad originales comunicando
al personal responsable los fallos detectados en elementos criticos
mediante los procesos de comunicacion establecidos.

3.8 La documentacién técnica asociada a las operaciones de
mantenimiento de la direccibn se cumplimenta siguiendo los
procedimientos de control de calidad.

.Revisar el sistema de suspension para su diagndstico

siguiendo especificaciones técnicas, cumpliendo estandares de
calidad y la normativa aplicable de prevencion de riesgos
laborales y de proteccion del medio ambiente.

4.1 Las operaciones de revision a efectuar sobre el sistema de
suspension (mecanica, hidraulica, neumatica) se establecen a partir
de la documentacion técnica (orden de trabajo, programa de
mantenimiento preventivo del vehiculo, informacion técnica del
fabricante, entre otros) seleccionando las herramientas, los aparatos
de medida y los equipos de proteccion individual establecidos.

4.2 El estado de los circuitos (hidraulicos o neumaticos) de la suspension
se verifican visualmente comprobando que no existen pérdidas (fugas
de aire en balonas, de aceite en amortiguadores, entre otros) y que
su carga (de aceite y de gas) se ajusta a las especificaciones del
fabricante.

4.3 Los componentes mecanicos del sistema de suspension (barra de
torsidn, brazos de suspension, trapecios, ballestas, anclajes, ruedas,
entre otros) se inspeccionan visualmente comprobando la ausencia de
desgastes, roturas o deformaciones.

4.4 Los parametros de funcionamiento de los circuitos hidraulico o
neumatico de la suspension (presion de trabajo, cierre y apertura de
valvulas, entre otros) se controlan midiendo en los puntos y con los
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

y/o

equipos indicados en la documentacion técnica, contrastando que sus
valores estan dentro de los margenes definidos en la misma.

Los valores dimensionales (alturas bajo carga, regulacion en altura,
fatiga, entre otros) de muelles, amortiguadores y otros elementos de la
suspension se miden en los puntos y con los equipos indicados en las
instrucciones técnicas comprobando que permanecen dentro de los
margenes establecidos en las mismas.

El estado de los componentes eléctricos del sistema de suspensién
(cableado, electrovalvulas, sensores, entre otros) se verifican
comprobando visualmente la ausencia de dafios y midiendo el
aislamiento y las resistencias de los elementos.

Los datos almacenados en la unidad de control del sistema de
suspension (cddigo de fallos, pardmetros de funcionamiento, entre
otros) se extraen con el equipo de diagnosis.

Los registros descargados de la memoria del sistema de suspension
se interpretan (n° de repeticiones, frecuencia, condiciones de
funcionamiento, entre otros) comparando los valores obtenidos con
los reflejados en la documentacion técnica para identificar averias y su
causa.

Los elementos averiados del sistema de suspension se localizan
siguiendo los protocolos de localizacion de averias (diagramas de
averias del fabricante, técnicas de diagnosis guiada, entre otros) para
definir una alternativa de reparacion (sustitucion, reparacion y/o
ajuste).

. Efectuar operaciones de desmontaje, sustitucién, instalacion

montaje de elementos de los sistemas de suspension para

realizar su mantenimiento cumpliendo estandares de calidad y
la normativa aplicable en prevencién de riesgos laborales y de
proteccion del medio ambiente.

5.1

52

53

54

5.5

Las secuencias de desmontaje y montaje de los elementos de los
sistemas de suspensién se ejecutan siguiendo la documentacién
técnica proporcionada por el fabricante del vehiculo (planos,
esquemas y normas técnicas, entre otros).

Los elementos de desgaste del sistema de suspension (elementos
elasticos, juntas de estanqueidad, filtros, entre otros) se reemplazan
segun su estado o si han alcanzado el intervalo de servicio indicado
en la documentacion técnica.

Los amortiguadores, las balonas y otros elementos elasticos (muelles,
ballestas, entre otros) dafiados se sustituyen segun especificaciones
del fabricante.

Las caracteristicas técnicas de los elementos de sustitucion de los
sistemas (juntas, casquillos, amortiguadores, balonas, entre otros) se
comprueban confirmando que cumplen los requisitos de acoplamiento
y funcionales especificados en las instrucciones técnicas.

Los residuos generados en las operaciones de mantenimiento
correctivo de la suspension se recogen o desechan siguiendo el
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tratamiento especifico previsto en el plan de gestion de residuos y de
proteccion medioambiental del taller.

5.6 La documentacion técnica asociada a las operaciones de
mantenimiento de la suspension se cumplimenta siguiendo los
procedimientos de control de calidad.

.Realizar los controles y los reglajes en el sistema de

suspension para recuperar la fiabilidad de conduccion y la
estabilidad del vehiculo prefijada por el fabricante segun
especificaciones técnicas, cumpliendo estandares de calidad y
la normativa aplicable de prevencién de riesgos laborales y de
proteccion del medio ambiente.

6.1 Los ajustes sobre los sistemas o los elementos de suspension
intervenidos se efectlan siguiendo las instrucciones técnicas de
mantenimiento.

6.2 Los amortiguadores, las balonas y los muelles se taran restaurando
los valores indicados en las normas técnicas.

6.3 Los controles de los pardmetros de funcionamiento del sistema de
suspension (presion de trabajo, carga de gas o aceite, regulaciéon en
altura, entre otros) se efectlan en los puntos y con los equipos y/o el
software establecido en las especificaciones técnicas verificando que
sus valores estdn dentro de los margenes establecidos por el
fabricante.

6.4 La memoria del registro de averias almacenada en las unidades de
control se borra segun el protocolo del equipo de diagnosis.

6.5 Los residuos generados en las operaciones de mantenimiento
correctivo de la suspension se recogen o desechan siguiendo el
tratamiento especifico previsto en el plan de gestion de residuos y de
proteccion medioambiental del taller.

6.6 Los trabajos de limpieza y conservacion de los equipos, las
herramientas y las instalaciones utilizadas en los controles y los
reglajes del sistema de suspensién se ejecutan siguiendo las
instrucciones  técnicas de  mantenimiento del fabricante
(procedimientos, periodicidad, tiempo de ejecucion, entre otros) para
garantizar su operatividad y sus condiciones de seguridad originales
comunicando al personal responsable los fallos detectados en
elementos criticos mediante los procesos de comunicacion
establecidos.

. Realizar las operaciones de seguridad previas al proceso de

mantenimiento de los sistemas de direccion y suspensién en
vehiculos hibridos eléctricos y/o eléctricos cumpliendo la
normativa sobre prevencién de riesgos laborales para evitar
riesgos eléctricos.

7.1 Las normas de prevencion ante riesgos eléctricos en alta tension
requeridas en el taller se aplican utilizando los equipos de proteccion
individuales especificos (guantes de aislamiento, botas de goma,
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7.2

7.3

entre otros) y respetando la sefializaciéon de los vehiculos para
realizar el mantenimiento de los sistemas de direccion y suspension
en condiciones de seguridad.

El sistema de alto voltaje se comprueba, verificando que ha sido
desconectado para evitar riesgos eléctricos en los trabajos de
mantenimiento de los sistemas de direccion y suspension en
vehiculos hibridos eléctricos y/o eléctricos.

Los componentes de alto voltaje (cables conductores, condensadores,
entre otros) de vehiculos hibridos eléctricos y/o eléctricos se
identifican mediante la observacion (color del cableado, etiquetas de
seguridad, entre otros) evitando su manipulacion durante las
operaciones de mantenimiento de los sistemas de direccion y
suspension.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP0130_2: Mantener los sistemas de direccion y
suspensidn. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de
las actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1.

Aplicacion de conceptos de hidraulica, neumatica y electricidad al
mantenimiento de los sistemas de direccion y suspensién en
vehiculos

Hidraulica. Fundamentos fisicos de hidraulica. Variables y parametros
caracteristicos. Propiedades de los fluidos hidraulicos. Técnicas de hidraulica
proporcional.

Neumatica. Fundamentos fisicos de neumatica. Variables y pardmetros
caracteristicos. Magnitudes y unidades. Técnicas de neumética proporcional.
Electricidad. Conceptos bésicos de electricidad. Leyes fundamentales.
Magnitudes y unidades eléctricas.

Componentes eléctrico-electrénicos basicos. Funcionamiento.

Normalizacion hidraulica, neumatica y eléctrico-electronica. Simbologia
hidraulica, neumatica y eléctrico-electronica.

Interpretacion de circuitos hidraulicos, neumaticos y eléctrico-electrénicos
asociados.

Representacion de esquemas hidraulicos, neumaticos y eléctrico-electrénicos
asociados.

. Mantenimiento de los sistemas de direccién de vehiculos

Fundamentos fisicos. Variables y parametros caracteristicos de los sistemas
de direccion (cotas de la direccion, radio de giro, entre otros).

Sistemas de direcciobn (mecéanica, eléctrica, hidraulica y neumatica).
Constitucién, caracteristicas y funcionamiento.

Fluidos hidraulicos de los sistemas de direccién. Tipos. Caracteristicas.
Disfunciones o fallos mas caracteristicos en los sistemas de direccion:
Sintomas. Efectos. Causas posibles de disfunciones y averias.
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- Técnicas de diagnostico y localizacion de averias (mecénica, eléctrica,
hidraulica y neumatica) en los sistemas de direccién: definicion del problema;
recogida de informacion; obtencion de parametros; interpretacion de
parametros e informacién; identificar la averia y su causa; localizar el
elemento averiado.

- Mantenimiento de los sistemas de direccién. Técnicas y métodos. Procesos
de desmontaje, montaje y reparacion.

. Mantenimiento de los sistemas de suspensién de vehiculos

- Fundamentos fisicos. Variables y parametros caracteristicos de los sistemas
de suspension (elasticidad, torsién, entre otros).

- Sistemas de suspension (mecéanica, eléctrica, hidraulica y neumética).
Constitucién, caracteristicas y funcionamiento.

- Fluidos hidraulicos de los sistemas de suspension. Tipos. Caracteristicas.

- Disfunciones o fallos més caracteristicos en los sistemas de suspension:
sintomas. Efectos. Causas posibles de disfunciones y averias.

- Técnicas de localizacién y diagnéstico de averias. Identificacion de averias
mecanicas, neumaticas y eléctricas en los sistemas de suspension: definicion
del problema; recogida de informacion; obtencion de datos; andlisis de la
informacion; identificacién de la averia y su causa; localizacién del elemento
averiado.

- Mantenimiento de los sistemas de suspensién. Técnicas y métodos. Procesos
de desmontaje, montaje y reparacion.

Equipos utilizados en el mantenimiento de los sistemas de direccién
y suspension de vehiculos

- Equipos, herramientas y utillaje utilizadas en el diagnéstico de averias y/o
desgaste de los sistemas de direccion (alineador de direccién, medidor cotas
direccion, polimetro, osciloscopio, mandémetros, micrémetros, equipos de
diagnosis, entre otros). Caracteristicas y utilizacion.

- Equipos, herramientas y utillaje utilizados en el diagnéstico de averias y/o
desgaste de los sistemas de suspension (equipos de diagnosis, polimetro,
osciloscopio, manémetros, micrometros, entre otros).

- Normativa sobre prevencién de riesgos laborales asociada a los equipos
utilizados en el mantenimiento de los sistemas de direccion y suspensién de
vehiculos.

. Documentacion y normativa aplicada a los procesos de

mantenimiento de sistemas de direccion y suspension en vehiculos

- Protocolos de acceso a la informacion técnica de mantenimiento de los
sistemas de direccion y suspension en vehiculos: esquemas representativos
de sistemas, protocolos electrénicos, cédigos de error. Parametros de ajuste
de sistemas. Operaciones de montaje y desmontaje. Conexionado de
aparatos de medida y control. Ensayos de verificacion.

- Interpretacion y manejo de documentacion y otra informacion técnica:
Ordenes de trabajo. Fichas de mantenimiento y de inspeccion. Instrucciones y
normas técnicas de mantenimiento. Informaciones técnicas de los fabricantes.
Software especifico (programas de diagnosis, bases de datos asociadas,
entre otros): extraccién, interpretacion y reprogramacién de datos de las
centralitas electronicas.
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- Normativa sobre prevencion de riesgos laborales asociada al mantenimiento
de direccién y suspension en vehiculos, incluidos vehiculos hibridos y/o
eléctricos. Sefalizacion de seguridad en el taller. Medidas de prevencién y
proteccion.

- Normativa sobre gestion y almacenamiento de los residuos generados en los
procesos de mantenimiento de los sistemas de direccion y suspensién en
vehiculos, incluidos vehiculos hibridos y/o eléctricos.

- Normativa aplicable de proteccion de datos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun
las siguientes especificaciones:

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

- Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnolégicos
asi como a situaciones o contextos nuevos.

- -Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada
momento, respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Mantener el area de trabajo con el grado de orden y limpieza requerido
por la organizacion.

- Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez,
economiay eficacia.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacién profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluaciéon define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP0130_2: Mantener los sistemas de direccion y
suspension”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:
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1.2.1. Situacioén profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara
la competencia requerida para mantener los sistemas de
direccion y suspension de vehiculos, siguiendo especificaciones
técnicas y cumpliendo la normativa de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales aplicable. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1.

Revisar el sistema de direccidén, ruedas y suspension en
vehiculos para su diagnéstico.

. Efectuar operaciones de desmontaje, sustitucion, instalacion

y/o montaje de elementos de los sistemas de direccion, ruedas
y suspension.

. Realizar controles y reglajes en el sistema de direccion,

ruedas y suspension.

. Realizar las operaciones de seguridad previas al proceso de

mantenimiento de los sistemas de direccion y suspension.

Condiciones adicionales:

Se dispondra de toda la informacion requerida para el
desarrollo de la SPE: Manuales técnicos del fabricante.
Esquemas de ubicacion de componentes. Esquemas
eléctricos de los fabricantes. Tablas de valores reales.
Catalogos de piezas. Manuales de manejo de los distintos
equipos. Ordenes de trabajo. Programas de mantenimiento
de los fabricantes. Programas de diagnosis. Bases de datos
asociadas  (cédigos de errores, parametros de
funcionamiento, entre otros). Informaciones de los
fabricantes  (actualizaciones recomendadas por los
constructores, procedimientos de reparacion y
mantenimiento, protocolos de acceso a vehiculos,
actualizaciones del software de centralizas, entre otros).

Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.
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- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de
mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos

criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Eficacia en la revision del sistema de
direccion, ruedas y suspension en
vehiculos para su diagnéstico.

Exhaustividad en la realizacion de
operaciones de desmontaje,
sustitucion, instalacion y/o montaje de
elementos de los sistemas de
direccion, ruedas y suspension.

Indicadores de desempefo competente

- Establecimiento de las operaciones de revision a efectuar
sobre el sistema de direccion y suspensién.

- Inspeccién visual de los componentes mecanicos del
sistema de direccion y suspension.

- Verificacion del estado de los componentes eléctricos del
sistema de direccion y de los circuitos de suspension.

- Control de los parametros de funcionamiento del circuito
hidraulico de la direccion y de la suspensién.

- Localizacion de los elementos averiados del sistema de
direccion y suspension.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Ejecucion de las secuencias de desmontaje y montaje de
los elementos de los sistemas de direccidn y suspension.

- Reemplazo de los elementos de desgaste del sistema de
direccion y suspension.

- Comprobacion de las caracteristicas técnicas de los
elementos de sustitucion del sistema de direccion y
suspensidn.

- Desecho de los residuos generados en las operaciones
de mantenimiento correctivo de la direccion y
suspensidn.

- Cumplimentacién de la documentacion técnica asociada
a las operaciones de mantenimiento de la direccién.
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Calidad en la realizacion de controles
y reglajes en el sistema de direccion,
ruedas y suspension.

Eficiencia en la realizacion de
operaciones de sequridad previas al
proceso de mantenimiento de los
sistemas de direccion y suspension.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Ajuste de los parametros de funcionamiento del sistema
de direccion y suspension.

- Comprobacion del ajuste de las holguras de rétulas y
caja de direccion.

- Recuperacion de las cotas de la direccion.

- Comprobacion del funcionamiento del sistema de
direccién.

- Tarado de los amortiguadores, las balonas y los muelles.

- Realizacion de los controles de los parametros de
funcionamiento del sistema de suspensién.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

- Aplicacién de las normas de prevencion ante riesgos
eléctricos en alta tension requeridas en el taller.

- Comprobacién del sistema de alto voltaje.

- Identificacion de los componentes de alto voltaje, de
vehiculos hibridos eléctricos y/o eléctricos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala D.

El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
asignado hasta en un 25%

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para la revision del sistema de direccion, ruedas y suspension en vehiculos para su diagnostico,
establece las operaciones de revision a efectuar sobre el sistema de direccion y suspension, a partir
de la documentacion técnica, seleccionando las herramientas, aparatos de medida y equipos de

4 proteccion individual establecidos. Inspecciona de manera visual los componentes mecanicos del

sistema de direccion y suspension, comprobando la ausencia de desgastes, roturas o
deformaciones. Verifica el estado de los componentes eléctricos del sistema de direccién y de los
circuitos de suspensién, comprobando visualmente la ausencia exterior de dafios y midiendo el
aislamiento y las resistencias de los elementos. Controla los parémetros de funcionamiento del
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circuito hidraulico de la direccion y de la suspension, midiendo los puntos y con los equipos
indicados en la documentacion técnica. Localiza los elementos averiados del sistema de direccion y
suspension, siguiendo los protocolos de localizacién de averias para definir una alternativa de
reparacion y corrige posibles errores.

Para la revision del sistema de direccion, ruedas y suspension en vehiculos para su
diagnéstico, establece las operaciones de revision a efectuar sobre el sistema de direccion y
suspension, a partir de la documentacion técnica, seleccionando las herramientas, aparatos
de medida y equipos de proteccion individual establecidos. Inspecciona de manera visual los
componentes mecanicos del sistema de direccion y suspension, comprobando la ausencia
de desgastes, roturas o deformaciones. Verifica el estado de los componentes eléctricos del
3 sistema de direccion y de los circuitos de suspension, comprobando visualmente la ausencia
exterior de dafios y midiendo el aislamiento y las resistencias de los elementos. Controla los
parametros de funcionamiento del circuito hidraulico de la direccion y de la suspension,
midiendo los puntos y con los equipos indicados en la documentacion técnica. Localiza los
elementos averiados del sistema de direccion y suspension, siguiendo los protocolos de
localizacion de averias para definir una alternativa de reparacion, pero comete pequefios
errores que no afectan al resultado final.

Para la revision del sistema de direccion, ruedas y suspension en vehiculos para su diagnostico,
establece las operaciones de revision a efectuar sobre el sistema de direccion y suspension, a partir
de la documentacion técnica, seleccionando las herramientas, aparatos de medida y equipos de
proteccion individual establecidos. Inspecciona de manera visual los componentes mecanicos del
sistema de direccion y suspension, comprobando la ausencia de desgastes, roturas o
2 deformaciones. Verifica el estado de los componentes eléctricos del sistema de direccion y de los

circuitos de suspension, comprobando visualmente la ausencia exterior de dafios y midiendo el
aislamiento y las resistencias de los elementos. Controla los paréametros de funcionamiento del
circuito hidraulico de la direccion y de la suspension, midiendo los puntos y con los equipos
indicados en la documentacion técnica. Localiza los elementos averiados del sistema de direccién y
suspension, siguiendo los protocolos de localizacién de averias para definir una alternativa de
reparacion, pero comete grandes errores que afectan al resultado final.

1 No revisa el sistema de direccion, ruedas y suspension en vehiculos para su diagndstico.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para la realizacion de operaciones de desmontaje, sustitucion, instalacion y/o montaje de elementos
de los sistemas de direccion, ruedas y suspension, ejecuta las secuencias de desmontaje y montaje
de los elementos de los sistemas de direccion y suspension, siguiendo la documentacion técnica
4 proporcionada por el fabricante del vehiculo. Reemplaza los elementos de desgaste del sistema de

direccion y suspension, segun su estado o si han alcanzado el intervalo de servicio indicado en la
documentacién técnica. Comprueba las caracteristicas técnicas de los elementos de sustitucion del
sistema de direccion y suspensién, confirmando que cumplen los requisitos de acoplamiento y
funcionales especificados en las instrucciones técnicas. Desecha los residuos generados en las
operaciones de mantenimiento correctivo de la direccién y suspension, siguiendo el tratamiento
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especifico previsto en el plan de gestién de residuos y de proteccion medioambiental del taller.
Cumplimenta la documentacion técnica asociada a las operaciones de mantenimiento de la
direccion, siguiendo los procedimientos de control de calidad y corrige posibles errores.

Para la realizacion de operaciones de desmontaje, sustitucion, instalacién y/o montaje de
elementos de los sistemas de direccion, ruedas y suspension, ejecuta las secuencias de
desmontaje y montaje de los elementos de los sistemas de direccion y suspension,
siguiendo la documentacion técnica proporcionada por el fabricante del vehiculo. Reemplaza
los elementos de desgaste del sistema de direccion y suspension, segun su estado o si han
alcanzado el intervalo de servicio indicado en la documentacion técnica. Comprueba las
caracteristicas técnicas de los elementos de sustitucion del sistema de direccién y
suspension, confirmando que cumplen los requisitos de acoplamiento y funcionales
especificados en las instrucciones técnicas. Desecha los residuos generados en las
operaciones de mantenimiento correctivo de la direccion y suspensién, siguiendo el
tratamiento especifico previsto en el plan de gestion de residuos y de proteccion
medioambiental del taller. Cumplimenta la documentacién técnica asociada a las operaciones
de mantenimiento de la direccion, siguiendo los procedimientos de control de calidad, pero
comete pequefios errores que no afectan al resultado final.

Para la realizacion de operaciones de desmontaje, sustitucion, instalacion y/o montaje de elementos
de los sistemas de direccion, ruedas y suspension, ejecuta las secuencias de desmontaje y montaje
de los elementos de los sistemas de direccion y suspension, siguiendo la documentacion técnica
proporcionada por el fabricante del vehiculo. Reemplaza los elementos de desgaste del sistema de
direccion y suspension, segun su estado o si han alcanzado el intervalo de servicio indicado en la
documentacién técnica. Comprueba las caracteristicas técnicas de los elementos de sustitucion del
sistema de direccion y suspension, confirmando que cumplen los requisitos de acoplamiento y
funcionales especificados en las instrucciones técnicas. Desecha los residuos generados en las
operaciones de mantenimiento correctivo de la direccién y suspension, siguiendo el tratamiento
especifico previsto en el plan de gestién de residuos y de proteccion medioambiental del taller.
Cumplimenta la documentacion técnica asociada a las operaciones de mantenimiento de la
direccion, siguiendo los procedimientos de control de calidad, pero comete grandes errores que
afectan al resultado final.

No realiza operaciones de desmontaje, sustitucion, instalacion y/o montaje de elementos de los
sistemas de direccion, ruedas y suspension.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para la realizacién de controles y reglajes en el sistema de direccion, ruedas y suspension, ajusta
los pardmetros de funcionamiento del sistema de direccion y suspension, en los puntos y con los
equipos indicados en la documentacion técnica. Comprueba el ajuste de las holguras de rétulas y
caja de direccion, probando el vehiculo sobre un banco de ensayo. Recupera las cotas de la
direccion, realizando el reglaje con el equipo de alineado a los valores indicados en las
especificaciones del fabricante. Comprueba el funcionamiento del sistema de direccién, una vez
reparado mediante una prueba en carretera. Tara los amortiguadores, las balonas y los muelles,
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restaurando los valores indicados en las normas técnicas. Realiza los controles de los parametros
de funcionamiento del sistema de suspension, en los puntos con los equipos y/o el software
establecido en las especificaciones técnicas y corrige posibles errores.

Para la realizacién de controles y reglajes en el sistema de direccién, ruedas y suspensién,
ajusta los parametros de funcionamiento del sistema de direccién y suspension, en los
puntos y con los equipos indicados en la documentacion técnica. Comprueba el ajuste de las
holguras de rétulas y caja de direccion, probando el vehiculo sobre un banco de ensayo.
Recupera las cotas de la direccién, realizando el reglaje con el equipo de alineado a los
3 valores indicados en las especificaciones del fabricante. Comprueba el funcionamiento del
sistema de direccion, una vez reparado mediante una prueba en carretera. Tara los
amortiguadores, las balonas y los muelles, restaurando los valores indicados en las normas
técnicas. Realiza los controles de los parametros de funcionamiento del sistema de
suspensién, en los puntos con los equipos y/o el software establecido en las
especificaciones técnicas, pero comete pequerios errores que no afectan al resultado final.

Para la realizacion de controles y reglajes en el sistema de direccion, ruedas y suspension, ajusta
los parémetros de funcionamiento del sistema de direccion y suspension, en los puntos y con los
equipos indicados en la documentacion técnica. Comprueba el ajuste de las holguras de rétulas y
caja de direccion, probando el vehiculo sobre un banco de ensayo. Recupera las cotas de la
direccion, realizando el reglaje con el equipo de alineado a los valores indicados en las
2 especificaciones del fabricante. Comprueba el funcionamiento del sistema de direccion, una vez
reparado mediante una prueba en carretera. Tara los amortiguadores, las balonas y los muelles,
restaurando los valores indicados en las normas técnicas. Realiza los controles de los parametros
de funcionamiento del sistema de suspension, en los puntos con los equipos y/o el software
establecido en las especificaciones técnicas, pero comete grandes errores que afectan al resultado
final.

1 No realiza controles ni reglajes en el sistema de direccion, ruedas y suspension.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

Escala D

Para la realizacion de operaciones de seguridad previas al proceso de mantenimiento de los
sistemas de direccion y suspension, aplica las normas de prevencion ante riesgos eléctricos en alta
tensién requeridas en el taller, utilizando los equipos de proteccion personales especificos y
respetando la sefializacion de los vehiculos para realizar el mantenimiento de los sistemas de
4 direccion y suspension en condiciones de seguridad. Comprueba el sistema de alfo voltaje,

verificando que ha sido desconectado para evitar riesgos eléctricos en los trabajos de
mantenimiento en los sistemas de direccion y suspension de vehiculos hibridos eléctricos y/o
eléctricos. Identifica los componentes de alto voltaje, de vehiculos hibridos eléctricos y/o eléctricos,
mediante la observacion, evitando su manipulacion durante las operaciones de mantenimiento de
los sistemas de direccion y suspension y corrige posibles errores.

Para Ia realizacion de operaciones de seguridad previas al proceso de mantenimiento de los
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sistemas de direccion y suspension, aplica las normas de prevencion ante riesgos eléctricos
en alta tension requeridas en el taller, utilizando los equipos de proteccion personales
especificos y respetando la sefalizacion de los vehiculos para realizar el mantenimiento de
los sistemas de direccién y suspension en condiciones de seguridad. Comprueba el sistema
de alto voltaje, verificando que ha sido desconectado para evitar riesgos eléctricos en los
trabajos de mantenimiento en los sistemas de direccién y suspension de vehiculos hibridos
eléctricos y/o eléctricos. Identifica los componentes de alto voltaje, de vehiculos hibridos
eléctricos y/o eléctricos, mediante la observacion, evitando su manipulacién durante las
operaciones de mantenimiento de los sistemas de direccion y suspension, pero comete
pequerios errores que no afectan al resultado final.

Para la realizacién de operaciones de seguridad previas al proceso de mantenimiento de los
sistemas de direccion y suspension, aplica las normas de prevencion ante riesgos eléctricos en alta
tensién requeridas en el taller, utilizando los equipos de proteccion personales especificos y
respetando la sefializacion de los vehiculos para realizar el mantenimiento de los sistemas de
direccion y suspensién en condiciones de seguridad. Comprueba el sistema de alto voltaje,
verificando que ha sido desconectado para evitar riesgos eléctricos en los trabajos de
mantenimiento en los sistemas de direccion y suspension de vehiculos hibridos eléctricos y/o
eléctricos. Identifica los componentes de alto voltaje, de vehiculos hibridos eléctricos y/o eléctricos,
mediante la observacion, evitando su manipulacion durante las operaciones de mantenimiento de
los sistemas de direccion y suspension, pero comete grandes errores que afectan al resultado final.

No realiza operaciones de sequridad previas al proceso de mantenimiento de los sistemas de
direccion y suspension.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:
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a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial

profesional y formativo de la persona candidata; asi como en la
valoracién de muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos
realizados. Proporcionan evidencias de competencia inferidas de
actividades realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el

mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

| Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que,
a niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos
indirectos acompafiados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de
conocimientos de caracter escrito a una persona candidata a la que se
le aprecien dificultades de expresion escrita, ya sea por razones
basadas en el desarrollo de las competencias basicas o factores de
integracion cultural, entre otras. Una conversacion profesional que
genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente,
en cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacién
para obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Mantener los sistemas de direccion y
suspension, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacibn y a una entrevista profesional estructurada sobre la
dimensién relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia
profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata.
Debera tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la
situacion profesional de evaluacién, y las especificaciones de los
“saberes” incluidos en las dimensiones de la competencia. Se
recomienda utilizar una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.
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d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluaciébn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estdndar de Competencias Profesionales es de nivel "2" y sus
competencias tienen componentes psicomotores, cognitivos y
actitudinales. Por sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene
mayor relevancia el componente de destrezas psicomotrices, en funcién
del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobaciéon de lo explicitado por la persona candidata se
complemente con una prueba préactica que tenga como referente las
actividades de la situacién profesional de evaluacion. Esta prueba se
planteard sobre un contexto definido que permita evidenciar las citadas
competencias, minimizando los recursos y el tiempo necesario para su
realizacion, e implique el cumplimiento de las normas de seguridad,
prevencion de riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.
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Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Para efectuar la diagnosis, en los sistemas de direccion y suspension
se habra intervenido previamente, variando las cotas de direccion
provocando con esto una inestabilidad en el vehiculo.

Se debera comprobar el cumplimiento de la normativa de prevencion de
riesgos laborales y medioambientales durante el desarrollo de las
actividades.

Se comprobard la competencia de la persona candidata en respuesta a
contingencias poniéndole en situaciones similares a las que se
describen a continuacion:

Se podra proporcionar documentacion técnica incompleta sobre
aspectos de la situacion de evaluacion.

Se podra suministrar equipos de diagnosis no actualizados donde tenga
gue realizar su actualizacion.

Se podran entregar elementos que no retnan las condiciones idoneas,
0 gque no son los requeridos por el fabricante.

Se podran entregar herramientas que no estén en perfectas
condiciones de uso.

Podréa existir carencia de algun componente de los utiles de diagnosis.
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