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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECPO0136_3: Planificar los procesos de
proteccion, preparacion y embellecimiento de superficies, controlando la
ejecucién de los mismos.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta
por el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo
de la persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial
profesional (especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP)
y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la
Comisién de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre
otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo,
entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de
esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Planificar los procesos
de proteccion, preparacibn y embellecimiento de superficies,
controlando la ejecucion de los mismos, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas
en los elementos de la competencia del estandar de competencias
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profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de
calidad.

1. Organizar los procesos de preparacion de superficies y la
aplicacion de pinturas de fondo sobre las piezas afectadas del
vehiculo para obtener un acabado del sustrato de calidad.

11

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

El area a pintar (nivel de acabado conseguido en el area de
carroceria, estado de las piezas a pintar, entre otros) se evalla
previamente siguiendo los procedimientos establecidos para definir
los tratamientos previos a aplicar

Las cantidades a utilizar de los productos de pintura de fondo
(imprimacién, masilla, aparejo, abrasivos) se calculan en funcion de la
magnitud del dafo, tipo de superficie y acabado de la pintura a partir
de las fichas técnicas y documentacion de los fabricantes.

Los tiempos de trabajo asignados a la aplicacion de pinturas de fondo
se obtienen de los baremos y los tarifarios oficiales para secuenciar
las operaciones de la reparacion.

El proceso de trabajo se establece en funcién del tipo de sustrato
(metalico, plastico, compuesto) detallando las operaciones a realizar
(lijado, imprimacion, aparejo, entre otros), la utilizacion de
herramientas, los equipos y los productos especificos y los puntos
criticos de la reparacién (planos aspirantes, equipos de secado, entre
otros) para evitar tiempos muertos.

El presupuesto se elabora considerando todas las variables que
intervienen (cantidad de pintura, de mano de obra, entre otros) para
calcular el coste total de la intervencion.

Las tareas del proceso de trabajo de preparacion de superficies se
asignan en funcién de la carga de trabajo (operarios, equipos, entre
otros) para obtener el maximo rendimiento.

Las aplicaciones de fondo realizadas se revisan comprobando que se
ajustan a los criterios de calidad especificados para permitir una
posterior aplicacion de los productos de acabado.

2. Organizar los procesos de aplicacion de pinturas de acabado y
proteccion sobre las piezas afectadas del vehiculo para que el
conjunto recuperen el aspecto original con la calidad requerida.

2.1

2.2

2.3

El codigo de color se localiza siguiendo las instrucciones del
fabricante del vehiculo o fabricante de pintura.

La cantidad de pintura de acabado necesaria se calcula en funcién de
la variante del cédigo de pintura, de la magnitud del dafo, tipo de
superficie y de acabado.

Los tiempos de trabajo asignados a la aplicacion de pinturas de
acabado se obtienen consultando los baremos vy los tarifarios oficiales
para secuenciar las operaciones de la reparacion.

2.4 El proceso de trabajo se establece en funcién del sustrato (metdlico,

plastico, compuesto) y tipo de operacion a realizar detallando las
zonas de corte y los difuminados a realizar en caso necesario, la
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utilizacién de herramientas, los equipos y los productos especificos y
los puntos criticos de la reparacién (planos aspirantes, equipos de
secado, entre otros) para evitar tiempos muertos.

2.5 El presupuesto se elabora considerando todas las variables que
intervienen (cantidad de pintura, mano de obra, entre otros) para
calcular el coste total de la intervencion.

2.6 Las tareas del proceso de trabajo de aplicacion de pinturas de
acabado se asignan en funcion de la carga de trabajo (de operarios,
equipos, entre otros) y de los tiempos de pintado y de secado de cada
vehiculo para obtener el maximo rendimiento.

2.7 Las aplicaciones de acabado realizadas se inspeccionan asegurando
gue cumplen con las especificaciones prescritas (color obtenido,
espesores aplicados, cantidad de pintura, entre otros) comprobando
gue alcanzan el nivel de calidad requerido para cada tipo de acabado
y la ausencia de los defectos tipicos asociados a los trabajos de
pintura.

. Controlar la ejecucion del proceso de proteccién, preparacion y

embellecimiento de superficies siguiendo el plan programado
para optimizar su rentabilidad.

3.1 El seguimiento del plan programado de preparacioén y embellecimiento
de superficies se realiza mediante revisiones periddicas para detectar
posibles desviaciones en su cumplimiento.

3.2 Las desviaciones detectadas sobre el tiempo de ejecucidn se corrigen
efectuando ajustes en el proceso programado de preparacion y
embellecimiento de la superficie tratada para corregir los plazos de
ejecucion.

3.3 Las desviaciones detectadas en la ejecucion del proceso (tiempos
invertidos, consumos de pintura, entre otros) se registran en la
documentacién de control del taller para proponer soluciones de
mejora.

3.4 Los defectos de pintura, en caso de aparicion, se localizan
visualmente determinando la magnitud, la ubicaciéon y la capa de
pintura afectada para proceder a su correccion.

3.5 La calidad final de la reparacibn se inspecciona visualmente
verificando que se ajusta a los estandares de calidad establecidos por
los fabricantes para cada tipo de vehiculo y/o de acabado.

3.6 La informacion del proceso de preparacion y embellecimiento de
superficies (tiempos invertidos, consumos de productos, entre otros)
se registra en la documentacién del taller para analizar la rentabilidad
de la reparacion.

3.7 El cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales se
supervisa comprobando que se utilizan los equipos y los medios de
seguridad durante en el proceso de preparacién y embellecimiento de
superficies asi como el correcto mantenimiento de filtros y unidades
anticontaminacion previstos por el fabricante.

3.8 Los procesos de clasificacion y almacenaje de los residuos generados
en el proceso de preparacion y embellecimiento de superficies se
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controlan verificando el cumplimiento del plan de eliminacién de
residuos.

4. Gestionar el almacén de pintura organizando la distribucion
fisica del almacén, controlando existencias y cumplimentando
pedidos para optimizar su rentabilidad.

4.1 Los productos de pintura (pinturas, masillas, disolventes, entre otros)
se ubican segun criterios de optimizacion del espacio disponible y de
rentabilidad y teniendo en cuenta las normativas de seguridad
aplicables y la rotacion de productos para minimizar el espacio
ocupado.

4.2 EI stock minimo de materiales (pinturas, masillas, abrasivos,
disolventes, entre otros) se establece segun los consumos del taller,
los criterios determinados por la empresa y la normativa de proteccién
medioambiental aplicable para cubrir la demanda del taller.

4.3 Las variables que influyen en la compra (calidad, precios, descuentos,
plazos de entrega, entre otros) se analizan contrastando las ofertas de
distintos proveedores para elegir la méas favorable para la empresa.

4.4 Los pedidos de reaprovisionamiento del almacén de pintura se
efectian en funcién de las necesidades detectadas comprobando las
existencias mediante recuento fisico o utilizando aplicaciones
informaticas especificas de gestion y control del almacén.

4.5 Los productos recibidos se inspeccionan visualmente verificando que
sus caracteristicas (cantidad, especificaciones, entre otras) coinciden
con las reflejadas en el pedido y en los albaranes o la documentacion
logistica para hacer la incidencia o reclamacion en el caso de
detectarse anomalias.

4.6 Las entradas y las salidas de materiales del almacén de pintura se
registran utilizando el tipo de soporte de informacion establecido por la
empresa para mantener actualizado el inventario del almacén.

4.7 Los residuos generados por la recepcion y la manipulacion de
productos de pintura se retiran de las zonas de transito depositandose
en los lugares habilitados para su reciclado o para su posterior
tratamiento segun los procedimientos establecidos por la organizacion
y la normativa aplicable de gestion de residuos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP0136_3: Planificar los procesos de proteccion,
preparacion y embellecimiento de superficies, controlando la
ejecucion de los mismos. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:
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. Procesos de pintado en fabricacion y reparacion

- Pintado en fabricacion original. Pintado.

- Pintado en reparacion; repintado.

- Proteccién de chapas: fosfatacion, pasivado, cataforesis, bafios de inmersion,
entre otros. Antigravillonado y masillas o fondos de proteccion.

- Aplicacion de pinturas y barnices.

- Proteccién de cuerpos huecos, ceras liquidas de cavidades, entre otros.

- Equipos e instalaciones utilizados en procesos de pintado.

. Caracteristicas y composicion de los productos de pinturas aplicados

alareparacion

- El color en la carroceria. Principios elementales de colorimetria. Mezcla e
igualacion de colores.

- Composicién de las pinturas.

- Productos de preparacién, proteccion e igualacion de superficies. Tipos.
Caracteristicas. Propiedades.

- Pinturas de acabado final. Caracteristicas técnicas y fisicas de pinturas y
barnices.

- Interpretacién y manejo de documentacion y otra informacion técnica:
pictogramas. Fichas técnicas.

. Procesos de igualacion y embellecimiento en reparacion

- Procesos de enmascarado. Productos. Técnicas.

- Procesos de lijado, manual y mecanico. Productos. Técnicas Yy
procedimientos de aplicacion.

- Procesos de preparacion e igualacibn de superficies. Técnicas Yy
procedimientos de aplicacion.

- Proceso de pintado de superficies. Técnicas y procedimientos de aplicacion.

- Métodos para determinar defectos en el pintado: identificacion, reparacion y
prevencion. Tratamiento de defectos.

- Operaciones de reacondicionamiento y preentrega.

- Normativa sobre prevencion de riesgos laborales asociada a los procesos de
preparacion y embellecimiento del vehiculo. Normativa sobre emisiones de
compuestos organicos volatiles (COV). Equipos de proteccion individual.

- Sefializacion de seguridad en el taller. Prevencion y proteccion colectiva.

- Normativa sobre gestion y almacenamiento de los residuos generados en los
procesos de procesos de preparacion y embellecimiento del vehiculo.

. Aplicacion de la Programacién de la produccién a la planificacion de

procesos de preparacion y embellecimiento del vehiculo

- Programacion de la produccion: definicibn de prevision, planificacion,
programacion, progreso o avance.

- Baremos de tiempos y tarifarios oficiales. Informaciones técnicas de los
fabricantes. Software especifico de gestion de talleres.

- Capacidad de produccion y cargas de trabajo. Componentes de las cargas de
trabajo. Horas del taller: potenciales, disponibles, trabajadas, productivas,
facturadas.

- Asignacion y secuenciacion de cargas de trabajo. Diagramas de Gantt.

- Tiempos de trabajo. Tiempos perdidos. Tiempos criticos. Método Pert.
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- Documentos de la programacién: tableros de programacion, programas
especificos.

- Control de tiempos de reparacion. Sistemas de fichaje.

- Sistemas de tasacién. Tipos. Caracteristicas. Manejo de sistemas
informatizados.

- Elaboracién de presupuestos.

- Procedimientos de supervision de la utilizacion de equipos de proteccion
individual.

- Procedimientos de supervision del plan de gestién de residuos.

5. Aplicacion de la organizacion de almacenes al &rea de pintura

- Almacenes. Andlisis de los tipos de almacenaje: ventajas y desventajas.

- Inventario. Control de inventarios. Normativa aplicable.

- Gestion de stocks. indices de gestion de stocks: stock minimo, de seguridad,
de rotura. Variables que afectan al punto de reposicién.

- Gestion de pedidos. Ciclos de pedidos. Lote econémico. Punto 6ptimo de
pedido.

- Software especifico de gestiéon de almacenes.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun
las siguientes especificaciones:

- Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnolégicos
asi como a situaciones o contextos nuevos.

- Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacion y sus
procesos.

- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de los clientes.

- Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacién
complementaria para utilizarlos en su trabajo.

- Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez,
economia y eficacia.

- Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y
eficacia superior al alcanzado previamente.

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.
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Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP0136_3: Planificar los procesos de proteccion,
preparacion y embellecimiento de superficies, controlando la ejecucion de
los mismos”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacién profesional, la persona candidata demostrara
la competencia requerida para planificar los procesos de
proteccion, preparacion y embellecimiento de superficies,
controlando la ejecucion de los mismos, segun las instrucciones
de produccién especificadas en una orden de trabajo,
cumpliendo la normativa relativa a proteccion medioambiental,
planificacion de la actividad preventiva y aplicando estandares
de calidad. Esta situacién comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Organizar los procesos de preparacion de superficies y de
fondo.

2. Organizar los procesos de aplicacion de pinturas de acabado y
proteccion.

3. Controlar el proceso de proteccion, preparaciéon vy
embellecimiento.

4. Gestionar el almaceén de pintura.
Condiciones adicionales:
- Se dispondra de toda la documentacion requerida para el

desarrollo de la SPE: Ordenes de trabajo, fichas técnicas del
fabricante.
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- Se dispondra de la informacion, herramientas, equipos,
productos, medios técnicos, requeridos para el desarrollo
dela situacion profesional de evaluacion.

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que
sea relevante para la demostracion de la competencia
relacionada con la respuesta a contingencias.

- Se dispondra de un supuesto en el que se ha llevado a cabo
la ejecucion de un embellecimiento de superficies, indicando
todas las caracteristicas de ejecucion reales y previstas,
contando con fotografias antes y después de la reparacion.

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de
evaluacion.

Cada criterio de evaluaciéon esta formado por un criterio de
mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos
criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempeiio competente

Rigor en la organizacion de los

procesos

Evaluacién del area a pintar.
de  preparacion de | - Calculo de las cantidades a utilizar de los productos de

superficies y de fondo. pintura de fondo.

- Obtencion de los tiempos de trabajo asignados a la
aplicacién de pinturas de fondo.

- Establecimiento del proceso de trabajo en funcion del
tipo de sustrato.
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- Elaboracion del presupuesto.

- Asignacién de las tareas del proceso de trabajo de
preparacion de superficies.

- Revision de las aplicaciones de fondo realizadas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Precision en la organizacion de los | - Localizacion del cédigo de color.
procesos de aplicacion de pinturas de | - Calculo de la cantidad de pintura de acabado necesaria.
acabado y proteccion. - Obtencién de los tiempos de trabajo asignados a la

aplicacion de pinturas de acabado.

- Establecimiento del proceso de trabajo en funcion del
sustrato y tipo de operacién a realizar.

- Elaboracion del presupuesto.

- Asignacién de las tareas del proceso de trabajo de
aplicacion de pinturas de acabado.

- Inspeccidn de las aplicaciones de acabado realizadas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B.
Eficacia en el control del proceso de | - Determinacién del seguimiento del plan programado de
proteccion, preparacion y preparacion y embellecimiento de superficies, de un
embellecimiento. supuesto establecido.

- Determinacién de los puntos de control, correccion de las
posibles desviaciones detectadas sobre el tiempo de
ejecucion en un supuesto establecido.

- Registro de las desviaciones detectadas en la ejecucion
del proceso establecido.

- Localizacion visual de los posibles defectos de pintura.

- Inspeccidn visual de la calidad final de la reparacién.

- Registro de la informacién del proceso de preparacion y
embellecimiento de superficies.

- Supervision del cumplimiento de las normas de
prevencion de riesgos laborales.

- Determinacién del control de los procesos de
clasificacion y almacenaje de los residuos generados en
el proceso de preparacién y embellecimiento de
superficies.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala C.

Exactitud en la gestion del almacén | - Ubicacién de los productos de pintura.
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- Establecimiento del stock minimo de materiales.

- Andlisis de las variables que influyen en la compra.

- Realizacion de los pedidos de reaprovisionamiento del
almacén de pintura en funcién de las necesidades.

- Inspeccidn visual de los productos recibidos.

- Registro de las entradas y las salidas de materiales del
almacén de pintura.

- Planificacion de la retirada de los residuos generados por
la recepcion y la manipulacién de productos de pintura de
las zonas de transito.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D.

Cumplimiento del tiempo asignado, | El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 256%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para organizar los procesos de preparacion de superficies y de fondo, evalia el area a pintar
previamente siguiendo los procedimientos establecidos para definir los tratamientos previos a
aplicar. Calcula las cantidades a utilizar de los productos de pintura de fondo en funcién de la
magnitud del dafio, tipo de superficie y acabado de la pintura a partir de las fichas técnicas y
documentacién de los fabricantes. Obtiene los tiempos de trabajo asignados a la aplicacion de
pinturas de fondo para secuenciar las operaciones de la reparacion. Establece el proceso de trabajo
en funcion del tipo de sustrato detallando las operaciones a realizar, la utilizacién de herramientas,
los equipos y los productos especificos y los puntos criticos de la reparacién. Elabora el
presupuesto considerando todas las variables que intervienen para calcular el coste total de la
intervencion. Asigna las tareas del proceso de trabajo de preparacion de superficies en funcion de la
carga de trabajo. Revisa las aplicaciones de fondo realizadas comprobando que se ajustan a los
criterios de calidad especificados para permitir una posterior aplicacion de los productos de
acabado.

Para organizar los procesos de preparacion de superficies y de fondo, evalta el area a pintar
previamente siguiendo los procedimientos establecidos para definir los tratamientos previos
a aplicar. Calcula las cantidades a utilizar de los productos de pintura de fondo en funcién de
la magnitud del dario, tipo de superficie y acabado de la pintura a partir de las fichas técnicas
y documentacion de los fabricantes. Obtiene los tiempos de trabajo asignados a la aplicacién
de pinturas de fondo para secuenciar las operaciones de la reparacion. Establece el proceso
de trabajo en funcién del tipo de sustrato detallando las operaciones a realizar, la utilizacién
de herramientas, los equipos y los productos especificos y los puntos criticos de la
reparacion. Elabora el presupuesto considerando todas las variables que intervienen para
calcular el coste total de la intervencion. Asigna las tareas del proceso de trabajo de
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preparacion de superficies en funcién de la carga de trabajo. Revisa las aplicaciones de
fondo realizadas comprobando que se ajustan a los criterios de calidad especificados para
permitir una posterior aplicacion de los productos de acabado, pero comete pequenos fallos
a lo largo del proceso que no alteran el resultado final.

Para organizar los procesos de preparacion de superficies y de fondo, evaliia el area a pintar
previamente siguiendo los procedimientos establecidos para definir los tratamientos previos a
aplicar. Calcula las cantidades a utilizar de los productos de pintura de fondo en funcién de la
magnitud del dafio, tipo de superficie y acabado de la pintura a partir de las fichas técnicas y
documentacién de los fabricantes. Obtiene los tiempos de trabajo asignados a la aplicacién de
pinturas de fondo para secuenciar las operaciones de la reparacion. Establece el proceso de trabajo
en funcion del tipo de sustrato detallando las operaciones a realizar, la utilizacién de herramientas,
los equipos y los productos especificos y los puntos criticos de la reparacion. Elabora el
presupuesto considerando todas las variables que intervienen para calcular el coste total de la
intervencion. Asigna las tareas del proceso de trabajo de preparacion de superficies en funcion de la
carga de trabajo. Revisa las aplicaciones de fondo realizadas comprobando que se ajustan a los
criterios de calidad especificados para permitir una posterior aplicaciéon de los productos de
acabado, pero comete grandes fallos a lo largo del proceso que alteran el resultado final.

No organiza los procesos de preparacion de superficies y de fondo.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala B

Para organizar los procesos de aplicacién de pinturas de acabado y proteccion, localiza el cddigo de
color siguiendo las instrucciones del fabricante del vehiculo o fabricante de pintura. Calcula la
cantidad de pintura de acabado necesaria en funcion de la variante del codigo de pintura, de la
magnitud del dafio, tipo de superficie y de acabado. Obtiene los tiempos de trabajo asignados a la
aplicacion de pinturas de acabado consultando los baremos y los tarifarios oficiales. Establece el
proceso de trabajo en funcién del sustrato y tipo de operacion a realizar detallando las zonas de
corte y los difuminados a realizar, la utilizacion de herramientas, los equipos y los productos
especificos y los puntos criticos de la reparacion. Elabora el presupuesto considerando todas las
variables que intervienen. Asigna las tareas del proceso de trabajo de aplicacion de pinturas de
acabado en funcién de la carga de trabajo y de los tiempos de pintado y de secado de cada
vehiculo. Inspecciona las aplicaciones de acabado realizadas asegurando que cumplen con las
especificaciones prescritas comprobando que alcanzan el nivel de calidad requerido para cada tipo
de acabado y la ausencia de los defectos tipicos asociados a los trabajos de pintura.

Para organizar los procesos de aplicacion de pinturas de acabado y proteccién, localiza el
codigo de color siguiendo las instrucciones del fabricante del vehiculo o fabricante de
pintura. Calcula la cantidad de pintura de acabado necesaria en funcién de la variante del
codigo de pintura, de la magnitud del dafo, tipo de superficie y de acabado. Obtiene los
tiempos de trabajo asignados a la aplicacion de pinturas de acabado consultando los
baremos y los tarifarios oficiales. Establece el proceso de trabajo en funcién del sustrato y
tipo de operacion a realizar detallando las zonas de corte y los difuminados a realizar, la
utilizacién de herramientas, los equipos y los productos especificos y los puntos criticos de
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la reparacion. Elabora el presupuesto considerando todas las variables que intervienen.
Asigna las tareas del proceso de trabajo de aplicacion de pinturas de acabado en funcién de
la carga de trabajo y de los tiempos de pintado y de secado de cada vehiculo. Inspecciona
las aplicaciones de acabado realizadas asegurando que cumplen con las especificaciones
prescritas comprobando que alcanzan el nivel de calidad requerido para cada tipo de
acabado y la ausencia de los defectos tipicos asociados a los trabajos de pintura, pero
comete pequefios fallos a lo largo del proceso que no alteran el resultado final.

Para organizar los procesos de aplicacién de pinturas de acabado y proteccion, localiza el codigo de
color siguiendo las instrucciones del fabricante del vehiculo o fabricante de pintura. Calcula la
cantidad de pintura de acabado necesaria en funcion de la variante del codigo de pintura, de la
magnitud del dafio, tipo de superficie y de acabado. Obtiene los tiempos de trabajo asignados a la
aplicacion de pinturas de acabado consultando los baremos y los tarifarios oficiales. Establece el
proceso de trabajo en funcién del sustrato y tipo de operacién a realizar detallando las zonas de
corte y los difuminados a realizar, la utilizacion de herramientas, los equipos y los productos
especificos y los puntos criticos de la reparacion. Elabora el presupuesto considerando todas las
variables que intervienen. Asigna las tareas del proceso de trabajo de aplicacion de pinturas de
acabado en funcién de la carga de trabajo y de los tiempos de pintado y de secado de cada
vehiculo. Inspecciona las aplicaciones de acabado realizadas asegurando que cumplen con las
especificaciones prescritas comprobando que alcanzan el nivel de calidad requerido para cada tipo
de acabado y la ausencia de los defectos tipicos asociados a los trabajos de pintura, pero comete
grandes fallos a lo largo del proceso que alteran el resultado final.

No organiza los procesos de aplicacion de pinturas de acabado y proteccion

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

Escala C

Para controlar el proceso de proteccion, preparacion y embellecimiento de un supuesto establecido,
determina el sequimiento del plan programado de preparacion y embellecimiento de superficies, de
un supuesto establecido. Determina los puntos de control y correccion de las posibles desviaciones
detectadas. Registra las desviaciones detectadas en la ejecucion del proceso en la documentacion
de control del taller para proponer soluciones de mejora. Localiza visualmente los defectos de
pintura, en caso de aparicién, determinando la magnitud, la ubicacion y la capa de pintura afectada
para proceder a su correccion. Inspecciona visualmente la calidad final de la reparacion, verificando
que se ajusta a los estandares de calidad establecidos por los fabricantes para cada tipo de
vehiculo y/o de acabado. Registra la informacién del proceso de preparacion y embellecimiento de
superficies en la documentacion del taller para analizar la rentabilidad de la reparacion. Supervisa el
cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales comprobando que se utilizan los
equipos y los medios de seguridad, asi como el correcto mantenimiento de filtros y unidades
anticontaminacion previstos por el fabricante y determina el control de los procesos de clasificacion
y almacenaje de los residuos generados en el proceso de preparacion y embellecimiento de
superficies, cumpliendo la normativa del plan de eliminacion de residuos.

Para controlar el proceso de proteccion, preparacion y embellecimiento de un supuesto
establecido, determina el seguimiento del plan programado de preparacion y

GEC_ECP0136_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 13 de 19

CIAL EUROPEO
en tu futuro

EI FSE invierte



FONDO SO

embellecimiento de superficies, de un supuesto establecido. Determina los puntos de control
y correccion de las posibles desviaciones detectadas. Registra las desviaciones detectadas
en la ejecucion del proceso en la documentacion de control del taller para proponer
soluciones de mejora. Localiza visualmente los defectos de pintura, en caso de aparicién,
determinando la magnitud, la ubicacién y la capa de pintura afectada para proceder a su
correccion. Inspecciona visualmente la calidad final de la reparacion, verificando que se
ajusta a los estandares de calidad establecidos por los fabricantes para cada tipo de vehiculo
y/o de acabado. Registra la informacién del proceso de preparacion y embellecimiento de
superficies en la documentacion del taller para analizar la rentabilidad de la reparacion.
Supervisa el cumplimiento de las normas de prevencién de riesgos laborales comprobando
que se utilizan los equipos y los medios de seguridad, asi como el correcto mantenimiento
de filtros y unidades anticontaminacion previstos por el fabricante y determina el control de
los procesos de clasificacion y almacenaje de los residuos generados en el proceso de
preparacion y embellecimiento de superficies, cumpliendo la normativa del plan de
eliminacion de residuos, pero comete pequerios fallos a lo largo del proceso que no alteran el
resultado final.

Para controlar el proceso de proteccion, preparacion y embellecimiento de un supuesto establecido,
determina el sequimiento del plan programado de preparacion y embellecimiento de superficies, de
un supuesto establecido. Determina los puntos de control y correccion de las posibles desviaciones
detectadas. Registra las desviaciones detectadas en la ejecucion del proceso en la documentacion
de control del taller para proponer soluciones de mejora. Localiza visualmente los defectos de
pintura, en caso de aparicién, determinando la magnitud, la ubicacion y la capa de pintura afectada
para proceder a su correccion. Inspecciona visualmente la calidad final de la reparacion, verificando
que se ajusta a los estandares de calidad establecidos por los fabricantes para cada tipo de
vehiculo y/o de acabado. Registra la informacién del proceso de preparacion y embellecimiento de
superficies en la documentacion del taller para analizar la rentabilidad de la reparacion. Supervisa el
cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos laborales comprobando que se utilizan los
equipos y los medios de seguridad, asi como el correcto mantenimiento de filtros y unidades
anticontaminacion previstos por el fabricante y determina el control de los procesos de clasificacion
y almacenaje de los residuos generados en el proceso de preparacion y embellecimiento de
superficies, cumpliendo la normativa del plan de eliminacion de residuos, pero comete grandes
fallos a lo largo del proceso que alteran el resultado final.

No controla el proceso de proteccion, preparacion y embellecimiento.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala D

Para gestionar el almacén de pintura, ubica los productos de pintura segtin criterios de optimizacion
del espacio disponible y de rentabilidad y teniendo en cuenta las normativas de seguridad aplicables
y la rotacion de productos. Establece el stock minimo de materiales segun los consumos del taller,
los criterios determinados por la empresa y la normativa de proteccion medioambiental aplicable
para cubrir la demanda del taller. Analiza las variables que influyen en la compra contrastando las
ofertas de distintos proveedores para elegir la mas favorable para la empresa. Realiza los pedidos
de reaprovisionamiento del almacén de pintura en funcion de las necesidades comprobando las
existencias mediante recuento fisico o utilizando aplicaciones informaticas especificas de gestion y
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control del almacén. Inspecciona visualmente de los productos recibidos verificando que sus
caracteristicas coinciden con las reflejadas en el pedido y en los albaranes o la documentacion
logistica para hacer la reclamacion en el caso de detectarse anomalias. Registra las entradas y las
salidas de materiales del almacén de pintura utilizando el tipo de soporte de informacion establecido
por la empresa para mantener actualizado el inventario del almacén. Y planifica la retirada de los
residuos generados por la recepcion y la manipulacion de productos de pintura de las zonas de
transito depositandose en los lugares habilitados para su reciclado o para su posterior tratamiento.

Para gestionar el almacén de pintura, ubica los productos de pintura segun criterios de
optimizacion del espacio disponible y de rentabilidad y teniendo en cuenta las normativas de
seguridad aplicables y la rotacién de productos. Establece el stock minimo de materiales
segun los consumos del taller, los criterios determinados por la empresa y la normativa de
proteccion medioambiental aplicable para cubrir la demanda del taller. Analiza las variables
que influyen en la compra contrastando las ofertas de distintos proveedores para elegir la
maés favorable para la empresa. Realiza los pedidos de reaprovisionamiento del almacén de
pintura en funcién de las necesidades comprobando las existencias mediante recuento fisico
o utilizando aplicaciones informaticas especificas de gestion y control del almacén.
Inspecciona visualmente de los productos recibidos verificando que sus caracteristicas
coinciden con las reflejadas en el pedido y en los albaranes o la documentacion logistica
para hacer la reclamacién en el caso de detectarse anomalias. Registra las entradas y las
salidas de materiales del almacén de pintura utilizando el tipo de soporte de informacion
establecido por la empresa para mantener actualizado el inventario del almacén. Y planifica
la retirada de los residuos generados por la recepcion y la manipulacion de productos de
pintura de las zonas de transito depositandose en los lugares habilitados para su reciclado o
para su posterior tratamiento, pero comete pequefos fallos a lo largo del proceso que no
alteran el resultado final.

Para gestionar el almacén de pintura, ubica los productos de pintura segtn criterios de optimizacion
del espacio disponible y de rentabilidad y teniendo en cuenta las normativas de seguridad aplicables
y la rotacion de productos. Establece el stock minimo de materiales segun los consumos del taller,
los criterios determinados por la empresa y la normativa de proteccion medioambiental aplicable
para cubrir la demanda del taller. Analiza las variables que influyen en la compra contrastando las
ofertas de distintos proveedores para elegir la mas favorable para la empresa. Realiza los pedidos
de reaprovisionamiento del almacén de pintura en funcién de las necesidades comprobando las
existencias mediante recuento fisico o utilizando aplicaciones informaticas especificas de gestion y
control del almacén. Inspecciona visualmente de los productos recibidos verificando que sus
caracteristicas coinciden con las reflejadas en el pedido y en los albaranes o la documentacion
logistica para hacer la reclamacion en el caso de detectarse anomalias. Registra las entradas y las
salidas de materiales del almacén de pintura utilizando el tipo de soporte de informacién establecido
por la empresa para mantener actualizado el inventario del almacén. Y planifica la retirada de los
residuos generados por la recepcion y la manipulacion de productos de pintura de las zonas de
transito depositandose en los lugares habilitados para su reciclado o para su posterior tratamiento,
pero comete grandes fallos a lo largo del proceso que alteran el resultado final.

No gestiona el almacén de pintura.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTA. NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial
profesional y formativo de la persona candidata; asi como en la
valoracion de muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos
realizados. Proporcionan evidencias de competencia inferidas de
actividades realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que,
a niveles superiores, debe priorizarse la utilizacibon de métodos
indirectos acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideraciéon de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de
conocimientos de caracter escrito a una persona candidata a la que se
le aprecien dificultades de expresién escrita, ya sea por razones
basadas en el desarrollo de las competencias basicas o factores de
integracion cultural, entre otras. Una conversacién profesional que
genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente,
en cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion
para obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Planificar los procesos de proteccion,
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preparacion y embellecimiento de superficies, controlando la ejecucion
de los mismos, se le someterd, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la
dimensién relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia
profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata.
Debera tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la
situacion profesional de evaluaciéon, y las especificaciones de los
“saberes” incluidos en las dimensiones de la competencia. Se
recomienda utilizar una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacidbn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas Yy
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de
lo explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
de desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacién, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:
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Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Se podré facilitar informacion incorrecta donde tendra que detectar los
errores contenidos en la misma.

Se dispondra de productos caducados, piezas con restos de aceite o
siliconas, asi como productos no compatibles entre si por ser de
fabricantes diferentes o de lineas de producto diferente dentro de un
mismo fabricante.
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