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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP0137_3: GESTIONAR EL MANTENIMIENTO
DE VEHICULOS Y LA LOGISTICA ASOCIADA, ATENDIENDO A CRITERIOS
DE EFICACIA, SEGURIDAD Y CALIDAD.

1.1

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta
por el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo
de la persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial
profesional (especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP)
y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la
Comisién de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre
otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo,
entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de
esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Gestionar el
mantenimiento de vehiculos y la logistica asociada, atendiendo a
criterios de eficacia, seguridad y calidad, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas
en los elementos de la competencia del estandar de competencias
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profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de
calidad.

1. Efectuar la recepcion del vehiculo para su reparacion
ejecutando las operaciones involucradas en la misma.

11

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

La peticion de cita del cliente se tramita a través del sistema de cita
previa del taller para proponer fechas en funcion de la carga de
trabajo y de las necesidades del cliente.

El vehiculo se recepciona tomando los datos del cliente (hombre y
apellidos, DNI, direccion, entre otros) y del vehiculo (marca, modelo,
VIN, color, entre otros) constatando y/o renovandolos para mantener
actualizado el archivo de clientes.

El estado general del vehiculo se revisa en presencia del cliente
realizando una diagnosis previa (valorar el alcance del dafio,
deficiencias detectadas por el cliente, tipo de mantenimiento a
realizar, entre otros) para evaluar la magnitud de la reparacion.

La orden de reparacion del vehiculo se abre reflejando en ella todas
las variables que van a intervenir en la reparacién (reparaciones o
revisiones que hay que realizar, sistemas implicados, elementos o
conjuntos que hay que sustituir, entre otros) para estimar el coste de
la intervencion y obtener la autorizacion del cliente.

Se asesora al cliente en la tramitacion del siniestro segun la ley del
seguro, tipos de pdlizas y tramites generales con la compafiia de
seguros.

El presupuesto se elabora registrando todas la variables que
intervienen en la reparacién (operaciones a realizar, elementos,
sistemas, subconjuntos 0 conjuntos a sustituir o reparar, entre otros)
utilizando la documentacion establecida (tablas, baremos, guias, entre
otros) para valorar con exactitud el coste previsto de la intervencion.
La firma de conformidad y, en su caso, la renuncia al presupuesto, se
solicitan al cliente a través de los documentos correspondientes
(orden de reparacién y resguardo de depdsito) para justificar el
depésito del vehiculo en el taller y comenzar los trabajos de
reparacion o la elaboracion del presupuesto, fisicamente en el centro
reparador o0 a través de app, correo electrénico u otros medios que
faciliten la gestion y firma del consentimiento de reparacion.

La fecha de entrega del vehiculo se estima en funcion de los recursos
del taller (cargas de trabajo de los operarios, de equipos e
instalaciones, entre otros) considerando las necesidades del cliente,
se informa a través de app, correo electrénico u otros medios que
faciliten la gestion.

Los elementos interiores del habitaculo (volante, asientos, palancas
de cambio y freno de mano, piso y tapizado de puerta delantera
izquierda) se cubren disponiendo sobre ellos las protecciones
correspondientes, en presencia del cliente, para su proteccion durante
los trabajos de reparacion.

1.10 La orden de reparacion se entrega al jefe de taller o

responsables del &rea para dar comienzo a la reparacion del vehiculo.
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2. Entregar el vehiculo al cliente después de su reparacion

cumpliendo los criterios de calidad establecidos para buscar la
satisfaccion del cliente y la buena imagen de la empresa.

2.1 La orden de reparacion revisada y autorizada por el jefe de taller se
comprueba analizando la cuantia total de la reparacion para dar el
visto bueno a su cierre.

2.2 La limpieza del vehiculo, comprobando que se han eliminado los
restos de la intervencion, se ordena previamente a la entrega del
mismo al cliente para asegurar la ausencia de desperfectos.

2.3 El vehiculo se revisa en presencia del cliente explicandole todas las
intervenciones realizadas y retirando las protecciones de interiores de
habitaculo para constatar el estado general del mismo.

2.4 La orden de reparacion se remite al area de administracion una vez
cerrada y autorizada para la emisién de la factura al cliente.

2.5 El resguardo de depdésito se solicita al cliente tanto para retirar el
vehiculo como para recoger el presupuesto.

2.6 La factura se explica al cliente detallandole los conceptos incluidos en
la misma asi como las condiciones de garantia de la reparacién para
su informacion.

2.7 La documentacion solicitada por la compafiia de seguros, en su caso,
se prepara para gestionar el pago de la factura.

. Controlar el progreso de las reparaciones para cumplir los

plazos de entrega previsto, cumpliendo con los criterios de
calidad establecidos.

3.1 Los tiempos de reparacion asignados (en érdenes de reparacion, en
peritaciones, entre otros) se verifican que se ajustan a las operaciones
a realizar (caracteristicas de la reparacién, magnitud del tiempo
peritado, tipo de vehiculo, entre otros) comprobandolos con los
reflejados en la informacién técnica para su modificacion en caso
necesario.

3.2 Los trabajos del taller se programan buscando la coordinacion de los
equipos, las instalaciones y las areas implicadas en cada reparacion
para planificar la produccion.

3.3 El progreso de las reparaciones del taller se supervisa que cumple el
plan programado realizando comprobaciones periddicas para detectar
posibles desviaciones en su cumplimiento.

3.4 Analizar y calcular indices que informen sobre la calidad del servicio
del centro reparador (repeticion de trabajos, coste de la repeticion,
tiempos de ciclo, entre otros).

3.5 Las desviaciones de tiempo detectadas se corrigen realizando los
ajustes en el proceso programado de reparacion del vehiculo para
corregir los plazos de ejecucion y la asignacion de trabajos.

3.6 La situacion de los vehiculos (nuevas averias detectadas,
modificacion del presupuesto, variaciones en fecha de entrega, entre
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otros) se comunica al cliente empleando los cauces establecidos por
la empresa para proponer y convenir soluciones alternativas.

3.7 La calidad de la reparaciébn se supervisa comprobando que se
cumplen los estandares establecidos del fabricante respecto a la
funcionalidad de los 6rganos intervenidos, de los indirectamente
implicados y/o de las pruebas requeridas para asegurar la realizacion
de la reparacion y/o su modificacion.

3.8 Los vehiculos a entregar cada dia se inspeccionan verificando que se
han completado todas las operaciones programadas para cumplir los
compromisos establecidos.

3.9 La opinion del cliente respecto de la intervencién realizada se obtiene
por los métodos que la empresa tenga establecidos para conocer su
grado de satisfaccion.

4. Analizar la productividad del taller para controlar su evolucion

utilizando indicadores de rentabilidad.

4.1 El cierre de las o6rdenes de reparacion se efectia después de
confirmar los importes a facturar (horas peritadas, trabajadas,
recambios, entre otros) para su envio a recepcioén o facturacion.

4.2 Los tiempos invertidos en las distintas operaciones de las
reparaciones se obtienen a partir de los registros de los fichajes de los
operarios para realizar el control de la actividad diaria del taller.

4.3 Los resultados de rentabilidad del taller se obtienen a partir del
analisis de ratios (eficacia, rendimiento, trabajo improductivo,
inactividad, consumo de materiales, entre otros) comparando su
evolucion en un periodo de tiempo para controlar su funcionamiento.

. Gestionar el area de recambios organizando la distribucion

fisica del almacén, controlando existencias y cumplimentando
pedidos para optimizar su rentabilidad.

5.1 Los materiales recibidos se ubican segun criterios de optimizacién del
espacio disponible y de rentabilidad, teniendo en cuenta las
normativas de seguridad aplicables y la rotacién de productos para
minimizar el espacio ocupado.

5.2 El stock minimo de materiales se establece segun los consumos del
taller, los criterios determinados por la empresa y la normativa
medioambiental aplicable para cubrir la demanda del taller.

5.3 Las variables que influyen en la compra (calidad, precios, descuentos,
plazos de entrega, entre otros) se evallan contrastando las ofertas de
distintos proveedores para elegir la més favorable para la empresa.

5.4 Los pedidos de reaprovisionamiento del almacén se efectian en
funcion de las necesidades detectadas comprobando las existencias
mediante recuento fisico o utilizando aplicaciones informaticas
especificas de gestion y control de almacén.

5.5 Los productos recibidos se inspeccionan visualmente verificando que
sus caracteristicas (cantidad, especificaciones, entre otras) coinciden
con las reflejadas en el pedido y en los albaranes o documentacion
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logistica para hacer la incidencia o la reclamacion en el caso de
detectarse anomalias.

5.6 Las entradas y las salidas de materiales del almacén se registran
utilizando el tipo de soporte de informacion establecido por la empresa
para mantener actualizado el inventario del almacén.

5.7 La retirada de los residuos generados por la recepcion y la
manipulacion de materiales se controlan de las zonas de transito
depositandose en los lugares habilitados para su reciclado o para su
posterior tratamiento segun los procedimientos establecidos por la
organizacion y la normativa aplicable de gestion de residuos.

6. Supervisar el cumplimiento de las medidas de prevencion de
riesgos laborales y de proteccion medioambientales del taller
durante las operaciones de mantenimiento de vehiculos
respondiendo en condiciones de emergencia para controlar su
aplicacion.

6.1 Los equipos de seguridad y de proteccion personales utilizados en las
labores de mantenimiento se supervisan comprobando su buen
estado de conservacion.

6.2 El cumplimiento de las acciones preventivas colectivas e individuales
a aplicar en el proceso de reparacion se supervisa comprobando que
los operarios cumplen los protocolos reflejados en el plan prevencion
de riesgos laborales del taller.

6.3 Las zonas de trabajo de su responsabilidad se mantienen en
condiciones de limpieza, orden y seguridad.

6.4 Las acciones previstas ante situaciones de emergencia se ejecutan
siguiendo el plan de actuacion disefiado, avisando a la autoridad que
corresponda entre otras instancias.

6.5 La situacion de emergencia se analiza buscando las posibles causas
para proponer las medidas oportunas para evitar su repeticion.

6.6 La separacién de los residuos generados por el taller se controla
atendiendo a su peligrosidad para organizar su gestion a través de
gestores autorizados.

6.7 El cumplimiento del plan de gestién de residuos y de proteccion
medioambiental del taller se supervisa controlando el almacenaje y
desecho de los residuos segun tratamiento especifico previsto.

7. Supervisar el cumplimiento de los planes de mantenimiento del
taller, colaborando en su desarrollo y mejora, con el fin de
alcanzar los objetivos marcados.

7.1 La informacién técnica de los fabricantes de equipos e instalaciones
del taller se recopila analizando los manuales de utilizacion para
definir los que deben ser mantenidos y la forma de realizarlo (por
personal del taller, por empresas autorizadas, entre otros).

7.2 Los manuales de mantenimiento del taller se preparan especificando
las tareas, los métodos de intervencion, los tiempos y los recursos
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humanos y los materiales necesarios para su ejecucion, segun la
normativa de proteccion medioambiental aplicable.

7.3 La organizacién del trabajo se planifica sin provocar movimientos
innecesarios de personas, medios o vehiculos y teniendo en cuenta
criterios de prioridad y disponiendo de alternativas ante cualquier
desviacion.

7.4 El cumplimiento del plan de mantenimiento de instalaciones y equipos
se supervisa realizando inspecciones peridédicas para detectar
posibles desviaciones.

7.5 El plan de actuacion se revisa sistematicamente, en colaboracién con
el personal de superior nivel, para incorporar modificaciones de
organizacién o de nuevos procesos que permitan la mejora continua
del proceso.

7.6 Las operaciones de mantenimiento registradas en la documentacion
asociada siguiendo los procedimientos de control de calidad.

8. Colaborar en la elaboracién del Plan de Formacion anual del
taller atendiendo a criterios de calidad y rentabilidad para
mejorar la competitividad del taller.

8.1 Las necesidades de formacién se detecta en funcién de los perfiles de
los operarios, contrastando la capacitacion que poseen con los
objetivos de rentabilidad buscados.

8.2 Las necesidades de formaciéon de los operarios se identifican
analizando las carencias o las previsiones de cambio (disfunciones en
la realizacion del trabajo, incorporacién de nuevas tecnologias,
promocion profesional, entre otros) para definir los conocimientos, las
habilidades y las destrezas a desarrollar.

8.3 El plan de formacion se disefia colaborando en el desarrollo de los
elementos que lo constituyen (objetivos, acciones formativas,
participantes, presupuesto, entre otros) para su puesta en marcha.

8.4 El plan de seguimiento de la formacion se evalia valorando los
beneficios que se aportan a la seccion y a través del desarrollo de
indicadores de rentabilidad.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECPO0137_3: Gestionar el mantenimiento de
vehiculos y la logistica asociada, atendiendo a criterios de
eficacia, seguridad y calidad. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Programacion de la producciéon aplicada a la planificacion de
procesos del taller de reparacion

GEC_ECP0137_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 7 de 20



- Programaciéon de la produccién: definicibn de prevision, planificacion,
programacion, progreso o avance.

- Capacidad de produccion y cargas de trabajo. Componentes de las cargas de
trabajo. Horas del taller: potenciales, disponibles, trabajadas, productivas,
facturadas.

- Asignacion y secuenciacion de cargas de trabajo. Diagramas de Gantt.
Método Pert.

- Tiempos de trabajo. Tiempos perdidos. Tiempos criticos.

- Documentos de la programacion: Ordenes de trabajo, tableros de
programacion, programas de gestion de taller.

- Control de tiempos de reparacion. Sistemas de fichaje.

- Sistemas de tasacién. Tipos. Caracteristicas. Manejo de sistemas
informatizados.

. Técnicas de comunicaciéon y atencion al cliente aplicadas al taller de
reparacion

- Elementos de la comunicacion: emisor, receptor, canal, cédigo, mensaje,
retroalimentacién.

- Canales de comunicacion con el cliente.

- Tipos de comunicacién: comunicacion verbal y no verbal.

- Comunicacion verbal: actitudes de la comunicacion oral. Escucha activa.
Asertividad.

- Comunicacion no verbal. Lenguaje corporal: gestos, postura y distancia
corporal.

- Usos en la atencion al cliente: saludos, presentaciones y formulas de cortesia
habituales.

- Diferenciacion de estilos formal e informal en la comunicacién comercial oral y
escrita.

- Servicio post-venta. Evaluacion de la atencion al cliente.

. Recepcion de vehiculos

- Funciones de la recepcion. Procedimientos de recepcion y entrega.

- Documentacion y herramientas de trabajo.

- Elaboracién de presupuestos.

- Perfil del recepcionista.

- Expectativas del cliente. Afadir valor para el cliente. Calidad de servicio.

. Aplicacion de la organizacion de almacenes al taller de reparacion

- Almacenes. Andlisis de los tipos de almacenaje: ventajas y desventajas.

- Inventario. Control de inventarios. Normativa aplicable.

- Gestion de stocks. indices de gestion de stocks: stock minimo, de seguridad,
de rotura. Variables que afectan al punto de reposicion.

- Gestion de pedidos. Ciclos de pedidos. Lote econdmico. Punto 6ptimo de
pedido.

- Software especifico de gestiéon de almacenes.

. Control de calidad y mejora continua aplicados al taller de reparacion

- Calidad. Concepto. Factores de la calidad.
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- Acciones para promover la calidad. Indicadores de calidad.

- Métodos de optimizacion de la calidad del servicio. Mejora continua.

- Satisfaccién del cliente. Niveles de satisfaccién. Medicién de la satisfaccion
del cliente: encuestas de satisfaccion. Estrategias de fidelizacion.

- Tratamiento de quejas y reclamaciones. Documentos y normativa de
reclamacién. Técnicas de resolucion de reclamaciones.

- Planes de formacién aplicados al taller de reparacién. Identificacion y analisis
de necesidades formativas. Disefio y planificacion. Ejecucion y seguimiento
del plan. Evaluacion de resultados de la formacion. Acciones de mejora.

6. Manejo de la documentacion aplicada a los procesos del taller de
reparacion

- Protocolos de acceso a la informacion técnica de fabricantes de vehiculos:
Mantenimiento garantia de los vehiculos. Acceso a Informacién Técnica.
Acceso a Formacién Técnica. Acceso a herramienta y componentes.

- Interpretacién y manejo de documentacion y otra informacion técnica:
6rdenes de trabajo. Baremos de tiempos vy tarifarios oficiales. Informaciones
técnicas de los fabricantes. Software especifico (de gestion de taller, de
calibrado, entre otros).

- Normativa sobre prevencion de riesgos laborales asociada a los procesos del
taller reparacion. Sefalizacion de seguridad en el taller. Prevencion y
proteccion colectiva. Procedimientos de supervision de la utilizacion de
equipos de proteccién individual.

- Normativa sobre gestion y almacenamiento de los residuos generados en los
procesos del taller de reparacién. Supervision del plan de gestion de residuos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun
las siguientes especificaciones:

- Adaptarse a la organizacién, a sus cambios organizativos y tecnolégicos
asi como a situaciones o0 contextos nuevos.

- Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacién y sus
procesos.

- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de los clientes.

- Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria para utilizarlos en su trabajo.

- Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez,
economiay eficacia.

- Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y
eficacia superior al alcanzado previamente.

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.
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La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
qgue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por udltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP0137_3: Gestionar el mantenimiento de vehiculos y la
logistica asociada, atendiendo a criterios de eficacia, seguridad y calidad”,
se tiene una situacién profesional de evaluacién y se concreta en los
siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacién profesional, la persona candidata demostrara
la competencia requerida para gestionar el mantenimiento de
vehiculos y la logistica asociada, atendiendo a criterios de
eficacia, seguridad y calidad, controlando la ejecucion de los
mismos, segun las instrucciones de produccion especificadas en
una orden de trabajo, cumpliendo la normativa relativa a
proteccion medioambiental, planificacion de la actividad
preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Efectuar la recepcion y entrega del vehiculo reparado.

2. Controlar el progreso de las reparaciones y la productividad
del taller.

3. Gestionar el area de recambios.

4. Determinar los planes de mantenimiento y de prevencion de
riesgos laborales, supervisa los equipos de seguridad.
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Condiciones adicionales:

- Se dispondra de toda la informacion requerida para el
desarrollo de la SPE: Ordenes de trabajo. Albaranes de
pedido. Sistemas de informacién. Manuales de taller.
Manuales de documentacion técnica del fabricante.
Manuales de uso de los distintos equipos. Tablas de
tiempos. Aplicaciones informéticas especificas. Herramientas
de valoracion, documentacion sobre procesos, despieces y
recambios.

- Se le facilitard un vehiculo con una averia o preparado para
una revision programada de mantenimiento.

- Se dispondra de un ordenador con una aplicacion informética
entre las mas usuales.

- Se dispondra de informacién real, que sea un simil con
trabajos realizados por un taller.

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignard un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacién esta formado por un criterio de
meérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos
criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Exhaustividad en la recepcion y | - Tramitacion de la peticion de cita del cliente a través del
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entrega del vehiculo reparado.

Precision en el control del progreso
de las reparaciones y la productividad
del taller.

Eficacia en la gestion del area de
recambios.

Rigor en la determinacion de los
planes de mantenimiento y de
prevencion de riesgos laborales,
supervisa los equipos de seguridad.
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sistema de cita previa.

- Revision del estado general del vehiculo en presencia del
cliente.

- Elaboracion del presupuesto.

- Cubierta de los elementos interiores del habitaculo.

- Limpieza del vehiculo.

- Revision del vehiculo en presencia del cliente.

- Remision de la orden de reparacién al area de
administracion.

- Preparacion de la documentacién solicitada por la
compafiia de seguros.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Programacion de los trabajos del taller.

- Supervisién del progreso y la calidad de las reparaciones
del taller.

- Inspeccidn de los vehiculos a entregar cada dia.

- Cierre de las 6rdenes de reparacion.

- Obtencién de los tiempos invertidos en las distintas
operaciones de las reparaciones.

- Obtencidn de los resultados de rentabilidad del taller.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Determinacién de la ubicacion de los materiales
recibidos.

- Establecimiento del stock minimo de materiales.

- Realizacion de los pedidos de reaprovisionamiento del
almacén.

- Inspeccidn visual de los productos recibidos.

- Registro de las entradas y las salidas de materiales del
almacén.

- Determinacién del control de la retirada de los residuos
generados.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala C.

- Determinacion del mantenimiento de las zonas de
trabajo.

- Planificacion de las acciones previstas, ante situaciones
de emergencia.
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- Determinacién de la separacién de los residuos
generados.

- Preparacion de los manuales de mantenimiento del taller.

- Planificacion de la organizacion del trabajo.

- Determinacién de los puntos de control del cumplimiento
del plan de mantenimiento de instalaciones y equipos y
del plan de actuacién.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D.

Cumplimiento del tiempo asignado, | El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para efectuar la recepcion y entrega del vehiculo reparado, tramita la peticion de cita del cliente a
través del sistema de cita previa, recepcionandolo y tomando los datos del cliente y del vehiculo
constatando y/o renovandolos. Revisa el estado general del vehiculo, abriendo la orden de
reparacion reflejando en ella todas las variables que van a intervenir en la reparacion para estimar el
coste de la intervencion y obtener la autorizacion del cliente. Elabora el presupuesto, solicitando la
firma de conformidad y, en su caso, la renuncia al presupuesto, fisicamente en el centro reparador o
a través de app, correo electronico u otros medios. Cubre los elementos interiores del habitaculo,
entregando la orden de reparacion para dar comienzo a la reparacion del vehiculo. Limpia el
vehiculo, comprobando que se han eliminado los restos de la intervencion previamente a la entrega
del mismo al cliente. Revisa el vehiculo explicandole todas las intervenciones realizadas. Remite la
orden de reparacion al area de administracion, solicitando el resguardo de depésito y prepara la
documentacién solicitada por la compafiia de seguros, para gestionar el pago de la factura.

Para efectuar la recepcion y entrega del vehiculo reparado, tramita la peticion de cita del
cliente a través del sistema de cita previa, recepcionandolo y tomando los datos del cliente y
del vehiculo constatando y/o renovandolos. Revisa el estado general del vehiculo, abriendo
la orden de reparacion reflejando en ella todas las variables que van a intervenir en la
reparacion para estimar el coste de la intervencién y obtener la autorizacién del cliente.
Elabora el presupuesto, solicitando la firma de conformidad y, en su caso, la renuncia al
presupuesto, fisicamente en el centro reparador o a través de app, correo electrénico u otros
medios. Cubre los elementos interiores del habitaculo, entregando la orden de reparacion
para dar comienzo a la reparacion del vehiculo. Limpia el vehiculo, comprobando que se han
eliminado los restos de la intervencién previamente a la entrega del mismo al cliente. Revisa
el vehiculo explicandole todas las intervenciones realizadas. Remite la orden de reparacion al
area de administracion, solicitando el resguardo de depdsito y prepara la documentacion
solicitada por la compariia de seguros, para gestionar el pago de la factura, pero comete
pequenos fallos a lo largo del proceso que no alteran el resultado final.
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Para efectuar la recepcion y entrega del vehiculo reparado, tramita la peticién de cita del cliente a
través del sistema de cita previa, recepcionandolo y tomando los datos del cliente y del vehiculo
constatando y/o renovandolos. Revisa el estado general del vehiculo, abriendo la orden de
reparacion reflejando en ella todas las variables que van a intervenir en la reparacion para estimar el
coste de la intervencion y obtener la autorizacién del cliente. Elabora el presupuesto, solicitando la
firma de conformidad y, en su caso, la renuncia al presupuesto, fisicamente en el centro reparador o
a través de app, correo electrénico u otros medios. Cubre los elementos interiores del habitaculo,
entregando la orden de reparacion para dar comienzo a la reparacion del vehiculo. Limpia el
vehiculo, comprobando que se han eliminado los restos de la intervencion previamente a la entrega
del mismo al cliente. Revisa el vehiculo explicandole todas las intervenciones realizadas. Remite la
orden de reparacion al area de administracion, solicitando el resguardo de depésito y prepara la
documentacién solicitada por la compafiia de sequros, para gestionar el pago de la factura, pero
comete grandes fallos a lo largo del proceso que alteran el resultado final.

No efectua la recepcion y entrega del vehiculo reparado.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidén
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para controlar el progreso de las reparaciones y la productividad del taller, programa los trabajos del
taller, buscando la coordinacion de los equipos, las instalaciones y las areas implicadas, teniendo en
cuenta el progreso y la calidad de las reparaciones del taller, asegurando que cumple el plan
programado para detectar posibles desviaciones en su cumplimiento y corregirlas en su caso,
verificando que se han completado todas las operaciones programadas. Realiza el cierre de las
ordenes de reparacion después de confirmar los importes a facturar para su envio a recepcion o
facturacion. Obtiene los tiempos invertidos en las distintas operaciones de las reparaciones a partir
de los registros de los fichajes de los operarios y tiene en cuenta los resultados de rentabilidad del
taller a partir del analisis de ratios, comparando su evolucion en un periodo de tiempo.

Para controlar el progreso de las reparaciones y la productividad del taller, programa los trabajos del
taller, buscando la coordinacion de los equipos, las instalaciones y las areas implicadas, teniendo en
cuenta el progreso y la calidad de las reparaciones del taller, asegurando que cumple el plan
programado para detectar posibles desviaciones en su cumplimiento y corregirlas en su caso,
verificando que se han completado todas las operaciones programadas. Realiza el cierre de las
ordenes de reparacion después de confirmar los importes a facturar para su envio a recepcién o
facturacion. Obtiene los tiempos invertidos en las distintas operaciones de las reparaciones a partir
de los registros de los fichajes de los operarios y tiene en cuenta los resultados de rentabilidad del
taller a partir del andlisis de ratios, comparando su evolucién en un periodo de tiempo, pero comete
pequefios fallos a lo largo del proceso que no alteran el resultado final.

Para controlar el progreso de las reparaciones y la productividad del taller, programa los trabajos del
taller, buscando la coordinacion de los equipos, las instalaciones y las areas implicadas, teniendo en
cuenta el progreso y la calidad de las reparaciones del taller, asequrando que cumple el plan
programado para detectar posibles desviaciones en su cumplimiento y corregirlas en su caso,
verificando que se han completado todas las operaciones programadas. Realiza el cierre de las
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ordenes de reparacion después de confirmar los importes a facturar para su envio a recepcion o
facturacion. Obtiene los tiempos invertidos en las distintas operaciones de las reparaciones a partir
de los registros de los fichajes de los operarios y tiene en cuenta los resultados de rentabilidad del
taller a partir del analisis de ratios, comparando su evolucién en un periodo de tiempo, pero comete
grandes fallos a lo largo del proceso que alteran el resultado final.

No controla el progreso de las reparaciones y la productividad del taller.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 4 de la escala.

Escala C

Para gestionar el érea de recambios, determina la ubicacion de los materiales recibidos segun
criterios de optimizacién del espacio disponible y de rentabilidad. Establece el stock minimo de
materiales segun los consumos del taller, los criterios determinados por la empresa y la normativa
medioambiental aplicable. Realiza los pedidos de reaprovisionamiento del almacén, comprobando
las existencias mediante recuento fisico o utilizando aplicaciones informéticas especificas de
gestion y control de almacén. Inspecciona visualmente los productos recibidos, verificando sus
caracteristicas para hacer la incidencia o la reclamacion en el caso de detectarse anomalias.
Registra las entradas y las salidas de materiales del almacén, utilizando el tipo de soporte de
informacion establecido por la empresa para mantener actualizado el inventario del almacén y
controla la retirada de los residuos generados depositandose en los lugares habilitados.

Para gestionar el adrea de recambios, determina la ubicaciéon de los materiales recibidos
segun criterios de optimizacion del espacio disponible y de rentabilidad. Establece el stock
minimo de materiales seguin los consumos del taller, los criterios determinados por la
empresa y la normativa medioambiental aplicable. Realiza los pedidos de
reaprovisionamiento del almacén, comprobando las existencias mediante recuento fisico o
utilizando aplicaciones informaticas especificas de gestion y control de almacén.
Inspecciona visualmente los productos recibidos, verificando sus caracteristicas para hacer
la incidencia o la reclamacién en el caso de detectarse anomalias. Registra las entradas y las
salidas de materiales del almacén, utilizando el tipo de soporte de informacién establecido
por la empresa para mantener actualizado el inventario del almacén y controla la retirada de
los residuos generados depositandose en los lugares habilitados, pero comete pequefios
fallos a lo largo del proceso que no alteran el resultado final.

Para gestionar el area de recambios, determina la ubicacion de los materiales recibidos segun
criterios de optimizacion del espacio disponible y de rentabilidad. Establece el stock minimo de
materiales segun los consumos del taller, los criterios determinados por la empresa y la normativa
medioambiental aplicable. Realiza los pedidos de reaprovisionamiento del almacén, comprobando
las existencias mediante recuento fisico o utilizando aplicaciones informaticas especificas de
gestion y control de almacén. Inspecciona visualmente los productos recibidos, verificando sus
caracteristicas para hacer la incidencia o la reclamacion en el caso de detectarse anomalias.
Registra las entradas y las salidas de materiales del almacén, utilizando el tipo de soporte de
informacion establecido por la empresa para mantener actualizado el inventario del almacén y
controla la retirada de los residuos generados depositandose en los lugares habilitados, pero
comete grandes fallos a lo largo del proceso que alteran el resultado final.
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1 No gestiona el area de recambios.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidon
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala D

Para determinar el cumplimiento de los planes de mantenimiento y de prevencion de riesgos
laborales, planifica las acciones previstas, ante situaciones de emergencia, teniendo en cuenta las
acciones preventivas colectivas e individuales, ante situaciones de emergencia previstas, siguiendo
el plan de actuacion disefiado. Determina la separacion de los residuos generados, atendiendo a su
peligrosidad para asegurar el cumplimiento del plan de gestién de residuos y de proteccion
4 medioambiental. Prepara los manuales de mantenimiento del taller, especificando las tareas, los
métodos de intervencion, los tiempos y los recursos humanos y los materiales necesarios para su
gjecucion. Planifica la organizacion del trabajo sin provocar movimientos innecesarios y disponiendo
de alternativas ante cualquier desviacion y determina los puntos de control del cumplimiento del
plan de mantenimiento de instalaciones y equipos y del plan de actuacién e incorpora
modificaciones de organizacion o de nuevos procesos que permitan la mejora continua del proceso.

Para determinar el cumplimiento de los planes de mantenimiento y de prevencion de riesgos
laborales, planifica las acciones previstas, ante situaciones de emergencia, teniendo en
cuenta las acciones preventivas colectivas e individuales, ante situaciones de emergencia
previstas, siguiendo el plan de actuacién disefiado. Determina la separacion de los residuos
generados, atendiendo a su peligrosidad para asegurar el cumplimiento del plan de gestion
de residuos y de proteccion medioambiental. Prepara los manuales de mantenimiento del
3 taller, especificando las tareas, los métodos de intervencion, los tiempos y los recursos
humanos y los materiales necesarios para su ejecucion. Planifica la organizacion del trabajo
sin provocar movimientos innecesarios y disponiendo de alternativas ante cualquier
desviacion y determina los puntos de control del cumplimiento del plan de mantenimiento de
instalaciones y equipos y del plan de actuacion e incorpora modificaciones de organizacién o
de nuevos procesos que permitan la mejora continua del proceso, pero comete pequefios
fallos a lo largo del proceso que no alteran el resultado final.

Para determinar el cumplimiento de los planes de mantenimiento y de prevencion de riesgos
laborales, planifica las acciones previstas, ante situaciones de emergencia, teniendo en cuenta las
acciones preventivas colectivas e individuales, ante situaciones de emergencia previstas, siguiendo
el plan de actuacion disefiado. Determina la separacion de los residuos generados, atendiendo a su
peligrosidad para asegurar el cumplimiento del plan de gestion de residuos y de proteccion
2 medioambiental. Prepara los manuales de mantenimiento del taller, especificando las tareas, los

métodos de intervencion, los tiempos y los recursos humanos y los materiales necesarios para su
gjecucion. Planifica la organizacién del trabajo sin provocar movimientos innecesarios y disponiendo
de alternativas ante cualquier desviacién y determina los puntos de control del cumplimiento del
plan de mantenimiento de instalaciones y equipos y del plan de actuacion e incorpora
modificaciones de organizacion o de nuevos procesos que permitan la mejora continua del proceso,
pero comete grandes fallos a lo largo del proceso que alteran el resultado final.
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No supervisa el cumplimiento de los planes de mantenimiento y de prevencion de riesgos laborales.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidén
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTA. NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial
profesional y formativo de la persona candidata; asi como en la
valoracion de muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos
realizados. Proporcionan evidencias de competencia inferidas de
actividades realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los meétodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que,
a niveles superiores, debe priorizarse la utilizacibon de métodos
indirectos acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracién de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de
conocimientos de caracter escrito a una persona candidata a la que se
le aprecien dificultades de expresién escrita, ya sea por razones
basadas en el desarrollo de las competencias basicas o factores de
integracion cultural, entre otras. Una conversacién profesional que
genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente,
en cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion
para obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.
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a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Gestionar el mantenimiento de vehiculos y
la logistica asociada, atendiendo a criterios de eficacia, seguridad y
calidad, se le someter4, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la
dimensién relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia
profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata.
Debera tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la
situacion profesional de evaluaciéon, y las especificaciones de los
“saberes” incluidos en las dimensiones de la competencia. Se
recomienda utilizar una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacidbn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas |y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de
lo explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
de desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacién, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacién profesional de evaluacién se tendrdn en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Se podra facilitar informacion incorrecta sobre el diagnéstico y tendra
que ser capaz de detectarlo.

No dispondra de equipo monomarca de diagnosis, pero si de un equipo
multimarca.

Comprobar el comportamiento ante situaciones anémalas con un cliente
o si falla el sistema informatico.
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