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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion del ECP0247_3: Desarrollar planes de transporte de mercancias por
carretera.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en desarrollar planes de
transporte de mercancias por carretera, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Organizar el departamento de trafico de una empresa,
adecuando su estructura y relaciones funcionales al
presupuesto, alcanzando los objetivos fijados.
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1.1 Las fuentes de informacion primarias y secundarias se utilizan,
obteniendo datos sobre el numero de operaciones y toneladas de
mercancias transportadas tanto en origen como en destino, aplicando
el Internet de las cosas (IOT), previendo los comportamientos de la
demanda.

1.2 Los objetivos de un periodo se determinan, analizando las predicciones
de la demanda, los indicadores de carga (Kpis), entre otros, atendiendo
a la politica y objetivos generales de la empresa.

1.3 El sistema de informacion y gestion documental se establece,
mejorando la planificacién y toma de decisiones vinculantes de la
empresa, fomentando su accesibilidad a todos los departamentos de la
empresa.

1.4 Los servicios a subcontratar para alcanzar el nivel de servicio ofrecido
a la clientela se determinan, analizando las alternativas empresariales,
procesos digitales, paginas web, apps, entre otras, utilizando
informacion en tiempo real.

1.5 La propuesta de adquisicién de nuevos vehiculos se valora, atendiendo
a la antigiiedad de la flota, al incremento de rutas, plazos de entrega
entre otros, analizando los requisitos técnicos de la flota, segun la
normativa aplicable sobre transporte de mercancias por carretera.

1.6 Las relaciones funcionales con el departamento comercial se
establecen, atendiendo de forma directa y personalizada a la clientela,
coordinando las rutas, reduciendo los costes operativos de la cadena
de suministro y aumentando la rentabilidad.

1.7 Las relaciones con otros departamentos: Administracion, recursos
humanos (RR.HH.), financiero, informatica, calidad, entre otros, se
construyen, coordinando al capital humano, partiendo del organigrama
general y determinando: - La distribucion de los recursos materiales y
humanos. - La distribucién del trabajo. - La asignacién de funciones por
departamentos empresariales. - El trabajo en equipo en la empresa,
estableciendo un manual de procesos. - Puestos de trabajo,
determinando la competencia profesional.

2. Planificar el servicio de transporte de mercancias, atendiendo a

las necesidades de trafico, al mantenimiento del taller,
reduciendo costes, respetando las medidas de seguridad
operacional y cumpliendo el plan sobre prevencién de riesgos
laborales y ambientales.

2.1 La informacion de los servicios a prestar a la clientela se obtiene,
analizando los contratos ofertados, las responsabilidades entre las
partes, la distribucion de los costes, entre otros, aplicando tecnologias
de la informacion y salvando los problemas de la ultima milla.

2.2 La planificacion del servicio se determina, teniendo en cuenta la ruta de
los vehiculos, atendiendo a la normativa aplicable sobre permisos,
documentacion, restricciones a la circulacion autorizaciones e
inspecciones de transportes y seguros, entre otros.
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2.5

2.6

2.7

2.8
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Los recursos del servicio se estiman, utilizando tecnologia de cadena
de bloques (blockchain) e Inteligencia artificial (IA), permitiendo el
andlisis y evolucion de la demanda, por el departamento de
planificacion.

Las rutas, itinerarios y horarios de las lineas fijas y de los transportes
discrecionales se determinan, con la clientela y los proveedores del
transporte, estableciendo: - Las rutas e itinerarios segun la normativa
aplicable en seguridad vial. - Caracteristicas técnicas, numero de
unidades, recursos humanos, materiales, tipos de vehiculos midiendo
la huella de carbono, entre otros. - Necesidades de almacenamiento,
diferenciando entre propio o subcontratado. - Caracteristicas y tipologia
de las mercancias. - Peso de la mercancia. - Origen, puntos de
intermedio o repartos y destino. - Transbordos y cambios en la
modalidad del transporte y enlaces o cambios con otros medios propios
0 subcontratados. - Tiempo no superior a 2 horas para la carga y 2
horas para la descarga del vehiculo, segun recoge la normativa
aplicable sobre transporte de mercancias por carretera. - Minimizacion
de los tiempos muertos y de los kildbmetros o retornos en vacio. -
Acuerdos ETA (Estimacién tiempo de llegada) tanto para la carga como
para la descarga. - Tiempos de conduccion y descanso, salario minimo
en transporte internacional, certificado de actividades, entre otros,
segun la normativa aplicable sobre transporte de mercancias por
carretera. - Elaboracion de la carta de porte en transporte nacional y del
CMR en el caso de las exportaciones e importaciones. - Utilizacién de
sistemas digitales para la transmision informacién a los conductores y
uso del CMR electronico.

Los viajes se planifican, teniendo en cuenta el viaje de retorno,
minimizando los kildmetros en vacio, asignando en fecha el retorno,
consiguiendo el mayor numero de circuitos en carga y utilizando
sistemas digitales de gestion de flotas.

Las relaciones con la clientela se establecen, utilizando soluciones de
torre de control (control tower), gestionando en tiempo real las
actividades logisticas en diferentes localizaciones, determinando las
incidencias o retrasos en la entrega.

Los transportes especiales de mercancias, que exceden de las
medidas del conjunto en orden de marcha, mercancias peligrosas o
perecederas se organizan, en funcion de: - Caracteristicas técnicas
requeridas por los vehiculos y equipos especiales necesarios. -
Requisitos legales y técnicos requeridos tanto para el personal como
para la mercancia transportada. - Rutas, permisos con sus itinerarios,
autorizaciones y horarios, cuando procede con la administracion
publica competente, segun la normativa aplicable sobre transporte de
mercancias por carretera.

Las modificaciones en la organizacion del trafico previstas para
disminuir tiempos y costes o para mejorar la calidad del servicio se
negocian, con acuerdos previos con proveedores y clientela, usando
medios digitales para su transmision y comunicacion en tiempo real,
establecido un plan de contingencia.
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3. Analizar los indicadores de calidad de nuestra clientela (kpis),

mejorando su grado de satisfaccion con la empresa, aplicando
los principios de accesibilidad universal con eficacia y calidad.

3.1 Lainformacion necesaria de la clientela se obtiene, en la prestacion del
servicio de transporte contratado, analizando los sistemas de control
internos, tiempos de llegada de la carga a destino, incidencias,
resolucion, eficiencia y sostenibilidad, entre otros, con el fin de conocer
la satisfaccién de sus necesidades.

3.2 Los indicadores de satisfaccion (Kpis) en los servicios subcontratados
se analizan, midiendo las opiniones facilitadas por la clientela,
fomentando su fidelizacidon a nuestros servicios.

3.3 Las tarifas de los servicios de transporte de mercancias se fijan,
estudiando a la competencia, conociendo los precios de mercado,
determinado a quien corresponde la estiba y desestiba de la carga.

3.4 Los datos estadisticos de la tendencia de la demanda se obtienen,
analizando los rasgos dominantes y el comportamiento de la clientela,
obteniendo informacién y segmentando futuras contrataciones.

3.5 La huella de carbono de los ultimos 12 meses de los servicios de
transporte de mercancias contratados se calcula, valorando la
sostenibilidad y eficiencia medioambiental segun el medio de
transporte.

3.6 Los planes de sostenibilidad, igualdad y responsabilidad social
corporativa, entre otros se redactan, siguiendo criterios y valores éticos
acordes con la identidad corporativa de la empresa de transporte de
mercancias por carretera.

4. Analizar los costes de las distintas rutas de transporte de

mercancias por carretera, utilizando medios teleméticos para
contribuir al proceso de toma de decisiones para conseguir los
objetivos previstos en el plan de empresa, sin afectar a la calidad
del servicio y manteniendo las politicas de sostenibilidad
empresarial.

4.1 La planificacion de las rutas y de las flotas se supervisa, utilizando
sistemas de gestion y control, calculando los costes de cada una de
ellas.

4.2 La conveniencia de asignar rutas o circuitos fijos se estudia, en funcién
del coste y del servicio, siguiendo criterios de eficiencia y
medioambientales.

4.3 Las cargas por vehiculo se asignan, siguiendo criterios de calidad,
sostenibilidad, costes esperados, entre otros, utilizando medios
telematicos para contribuir al proceso de toma de decisiones, por los
gestores de trafico.

4.4 Los datos del sistema de gestién de rutas y flotas se exportan,
preparando informes sobre trazabilidad, servicio, calidad, coste de los
arrastres, entre otros, facilitando la toma de decisiones por parte de la
direccién de la empresa.
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4.5

4.6

Los informes de mejora de los servicios de transporte prestados se
elaboran, analizando las incidencias que se han producido y valorando
las soluciones aportadas, incorporando las sugerencias de la clientela.
Las reclamaciones, incidencias o sugerencias de los clientes se
gestionan, procesando las informaciones facilitadas para mejorar la
calidad del servicio, respondiendo de forma personalizada a cada una
de ellas.

5. Controlar las mediciones de la huella de carbono, usando
parametros de sostenibilidad acordados en el contrato/oferta,
disminuyendo el impacto medioambiental y mejorando el
servicio ofrecido a nuestra clientela.

5.1

5.2

5.3

5.4

Los vehiculos menos contaminantes se asignan, a rutas mas cortas,
aprovechando el viaje de vuelta del vehiculo (Backhaul), evitando
kilbmetros en vacio.

Las flotas se renuevan, cumpliendo el compromiso de sostenibilidad,
fomentando la adquisicion de vehiculos de transporte de mercancias
por carretera propulsados por energias alternativas menos
contaminantes.

El indice de huella de carbono se calcula, multiplicando el dato de
consumo por su correspondiente factor de emisién en funcién del tipo
de combustible empleado, para cada una de nuestras rutas o servicios.
Los procesos de la cadena de suministro, transporte, distribucién,
almacenaje, entre otros, se supervisan, aplicando criterios de logistica
verde, reduciendo el impacto de la industria en el medio ambiente.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia (EC) e indicadores de calidad (IC) del ECP0247_3:
Desarrollar planes de transporte de mercancias por carretera. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1.

El sector de transporte terrestre

Entorno y estructura del sector.

Tipologia de empresas de transporte terrestre.

Finalidad y funcionamiento de los centros de informacion, distribucién de
cargas y estaciones de mercancias.

Actividades auxiliares: agencias, almacenistas-distribuidores, transitarios,
arrendamiento de vehiculos con y sin conductor.

Organismos que regulan la actividad del transporte.

. Operaciones de transporte en sus distintas modalidades. Normativa

reguladora
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- Marco legal del transporte terrestre.

- Aspectos juridicos del transporte multimodal.

- Principales leyes y convenciones que regulan el transporte aéreo.

- Convenios y disposiciones que regulan el trafico maritimo.

- La contratacion del transporte. Proceso de formacion y ejecucién del contrato.
Tipologia y marco juridico.

. El servicio de transporte terrestre y tratamiento de la informacién en
empresas de transporte

- Procesos de prestacion del servicio de transporte.

- Estructura de las empresas de transporte por carretera.

- Los recursos humanos.

- Sistemas de archivo. Aplicaciones informaticas en la gestion y explotacion de
las empresas de transporte. Herramientas de gestién de la relacién con la
clientela (CRM).

. El departamento de explotacion o trafico en la modalidad de transporte
terrestre

- Organigrama funcional.
- Estructura de recursos humanos y materiales.
- Sistemas de informacion y documentacion.

. Técnicas aplicables a la organizacidon del departamento de trafico en el
transporte terrestre

- La organizacion del trabajo.

- Procedimientos de elaboracién de diagramas.

- Calculo de tiempos.

- Meétodos de descripcion de puestos de trabajo.

- Distribucion de los vehiculos y maquinaria auxiliar.

. Andlisis de costes de explotacidon en las empresas de transporte

- Centros de costes en empresas de transporte.

- Diferencias entre gasto, coste y pago.

- Modelos de calculos de costes.

- Gastos de explotacion segun su naturaleza.

- Costes fijos y variables.

- Costes directos e indirectos.

- Incidencia en la formacion de costes de: El impuesto de circulacion de
vehiculos. Impuestos sobre determinados vehiculos utilizados para el
transporte de mercancias por carretera. Peajes y canones por la utilizacién de
infraestructuras.

. Seguridad, salud gestién medioambiental en empresas de transporte
terrestre

- Analisis de casos especiales.
- Aplicaciéon de la normativa en departamentos de explotacién de transporte
terrestre.
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- Anadlisis de la legislacion medioambiental del transporte por carretera.
- Proceso de implantacion de un sistema de gestién medioambiental.
- Herramientas de gestién medioambiental.

8. Organizacion de un sistema de control de calidad del servicio

- Conceptos basicos de calidad de prestacion de un servicio.
- Gestion de la calidad en la prestacion de un servicio de transporte.
- Aplicacion de técnicas en la medicion de la calidad de servicios.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Adaptarse a la organizacion, a sus cambios estructurales y tecnologicos,
asi como a situaciones o contextos nuevos.

- Promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
evitando discriminaciones, directas o indirectas, por razén de sexo.

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada,
sencilla y precisa respetando los canales establecidos en la organizacién.

- Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

- Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempeno
competencial.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.
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En el caso del "ECP0247_3: Desarrollar planes de transporte de
mercancias por carretera”, se tiene una situacion profesional de evaluacion
y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para desarrollar planes de transporte de
mercancias por carretera, cumpliendo la normativa relativa a
proteccion medioambiental, planificacion de la actividad
preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Coordinar el departamento de trafico.
2. Programar el servicio de transporte de mercancias.

3. Estudiar los indicadores de calidad y los costes de las rutas de
transporte.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:
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Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Eficacia en la coordinacion del | - Instauracion de un sistema de informacién y gestion
departamento de trafico. documental.
- Determinacion de los servicios a subcontratar.
- Valoracién de adquisicion de vehiculos nuevos.
- Instauracion de relaciones funcionales con el
departamento comercial y con el resto de departamentos.
- Asignacion de los vehiculos menos contaminantes a las
rutas mas cortas.
- Cdlculo del indice de huella de carbono.
- Supervision de los procesos de la cadena de suministro,
transporte, distribucion, almacenaje.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la

Escala A.
Precision en la programacion del | - Planificacion de los servicios, analizando contratos,
servicio de transporte de mercancias. distribucion de costes, ruta de los vehiculos.

- Determinacién de las rutas, itinerarios y horarios.

- Organizacion de los transportes especiales.

- Negociacion de las modificaciones en la organizacion del
tréfico.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B.
Rigor en el estudio de los indicadores | - Andlisis de la informacién de los cliente y de los
de calidad y los costes de las rutas de indicadores de satisfaccion.
transporte. - Establecer las tarifas de los servicios, estudiando la

competencia, los precios de mercado, etc.

- Obtencion de los datos estadisticos.

- Célculo de la huella de carbono de los Gltimos 12 meses.

- Redaccion de planes de sostenibilidad, igualdad y
responsabilidad social corporativa.

- Asignacion de cargas por vehiculos.

- Preparacion de informes sobre trazabilidad, servicio,
calidad, coste de los arrastres, mejora de servicios.

- Gestion de reclamaciones, incidencias o sugerencias.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala C.

GEC_ECP0247_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 10 de 16



Financiado por
in Unién Europea

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para coordinar el departamento de trafico, instaura un sistema de informacion y gestion documental.
Determina los servicios a subcontratar. Valora la adquisicion de vehiculos nuevos. Instaura relaciones
funcionales con el departamento comercial y con el resto de departamentos. Asigna los vehiculos
menos contaminantes a las rutas mas cortas. Calcula el indice de huella de carbono. Supervisa los
procesos de la cadena de suministro, transporte, distribucion, almacenaje.

Para coordinar el departamento de tréafico, instaura un sistema de informacion y gestion
documental. Determina los servicios a subcontratar. Valora la adquisicion de vehiculos
nuevos. Instaura relaciones funcionales con el departamento comercial y con el resto de
departamentos. Asigna los vehiculos menos contaminantes a las rutas mas cortas. Calcula el
indice de huella de carbono. Supervisa los procesos de la cadena de suministro, transporte,
distribucién, almacenaje, pero comete pequefias irregularidades que no alteran el resultado
final.

Para coordinar el departamento de trafico, instaura un sistema de informacion y gestion documental.
Determina los servicios a subcontratar. Valora la adquisicion de vehiculos nuevos. Instaura relaciones
funcionales con el departamento comercial y con el resto de departamentos. Asigna los vehiculos
menos contaminantes a las rutas mas cortas. Calcula el indice de huella de carbono. Supervisa los
procesos de la cadena de suministro, transporte, distribucion, almacenaje, pero comete grandes
irregularidades que alteran el resultado final.

No coordina el departamento de tréfico.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para programar el servicio de transporte de mercancias, planifica los servicios, analizando contratos,
distribucion de costes, ruta de los vehiculos. Determina las rutas, itinerarios y horarios. Organiza los
transportes especiales. Negocia las modificaciones en la organizacion del tréfico.

Para programar el servicio de transporte de mercancias, planifica los servicios, analizando
contratos, distribucién de costes, ruta de los vehiculos. Determina las rutas, itinerarios y
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horarios. Organiza los transportes especiales. Negocia las modificaciones en la organizacién
del tréfico, pero comete pequefias irregularidades que no alteran el resultado final.

Para programar el servicio de transporte de mercancias, planifica los servicios, analizando contratos,
2 distribucion de costes, ruta de los vehiculos. Determina las rutas, itinerarios y horarios. Organiza los

transportes especiales. Negocia las modificaciones en la organizacion del trafico, pero comete
grandes irregularidades que alteran el resultado final.

1 No programa el servicio de transporte de mercancias.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para estudiar los indicadores de calidad y los costes de las rutas de transporte, analiza la informacion
de los cliente y de los indicadores de satisfaccion. Establece las tarifas de los servicios, estudiando la
4 competencia, los precios de mercado, etc. Obtiene los datos estadisticos. Calcula la huella de carbono

de los ultimos 12 meses. Redacta los planes de sostenibilidad, igualdad y responsabilidad social
corporativa. Asigna cargas por vehiculos. Prepara informes sobre trazabilidad, servicio, calidad, coste
de los arrastres, mejora de servicios. Gestiona reclamaciones, incidencias o sugerencias.

Para estudiar los indicadores de calidad y los costes de las rutas de transporte, analiza la
informacion de los cliente y de los indicadores de satisfaccion. Establece las tarifas de los
servicios, estudiando la competencia, los precios de mercado, etc. Obtiene los datos
3 estadisticos. Calcula la huella de carbono de los dltimos 12 meses. Redacta los planes de

sostenibilidad, igualdad y responsabilidad social corporativa. Asigna cargas por vehiculos.
Prepara informes sobre trazabilidad, servicio, calidad, coste de los arrastres, mejora de
servicios. Gestiona reclamaciones, incidencias o sugerencias, pero comete pequefias
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para estudiar los indicadores de calidad y los costes de las rutas de transporte, analiza la informacion
de los cliente y de los indicadores de satisfaccion. Establece las tarifas de los servicios, estudiando la
competencia, los precios de mercado, etc. Obtiene los datos estadisticos. Calcula la huella de carbono
2 de los dltimos 12 meses. Redacta los planes de sostenibilidad, igualdad y responsabilidad social
corporativa. Asigna cargas por vehiculos. Prepara informes sobre trazabilidad, servicio, calidad, coste
de los arrastres, mejora de servicios. Gestiona reclamaciones, incidencias o sugerencias, pero
comete grandes irregularidades que alteran el resultado final.

1 No estudia los indicadores de calidad ni los costes de las rutas de transporte.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(C)

a

he Meétodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
meétodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2,

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Desarrollar planes de transporte de
mercancias por carretera, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimensiéon relacionada con el "saber" y "saber estar" de la
competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacidén, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razén, se recomienda que la comprobacién de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluaciéon, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la

persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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