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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP0322_2: Realizar el control en instalaciones
de energia y servicios auxiliares.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y los criterios
fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision de
Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la observacion
de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales,
pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a
los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en la realizacion del control en
instalaciones de energia y servicios auxiliares, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.
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1. Ensayar muestras "in situ" en instalaciones de energia y servicios
auxiliares previa toma para verificar el estado y calidad de los
parametros de control establecidos atendiendo a normativa de
calidad, de prevencién de riesgos laborales y medioambientales.

1.1 El momento y la frecuencia para realizar la toma y ensayo de muestras
se aplica segun lo establecido en el plan de muestreo (momento,
cantidad, procedimiento, entre otros) para asegurar la representatividad
del ensayo.

1.2 La muestra se identifica, transporta y conserva segun procedimientos
(codificacion, eleccion método de transporte, sistema de conservacion
como temperatura, entre otros) para preservar su trazabilidad.

1.3 Las caracteristicas (exactitud, precision, sensibilidad, entre otros) y
propiedades quimicas y fisicoquimicas de la muestra a ensayar se
establecen segun el material, sustancia o producto a analizar para
obtener los datos descritos en los procedimientos.

1.4 Los reactivos y material se consumen en la cantidad establecida en los
procedimientos en funcion del tipo de ensayo, para evitar la generacion
de residuos o material en exceso no reaccionado.

1.5 El instrumental y material seleccionado se utiliza con destreza y
precision para obtener resultados fiables, empleando los equipos de
proteccion individual (EPI).

1.6 Las medidas y resultados se comprueban con la precision especificada
en los procedimientos de trabajo para obtener datos fiables vy
representativos.

1.7 El control de calidad se aplica en el momento de la toma de muestras
para reconocer contaminaciones cruzadas (evitando el contacto con
sustancias ajenas, generalmente nocivas para la salud) o ambientales.

2. Medir las variables de proceso en instalaciones de energia y
servicios auxiliares con los instrumentos y periodicidades
establecidos, registrando los datos obtenidos en formatos
normalizados atendiendo a criterios de calidad y de prevencion de
riesgos laborales.

2.1 Las medidas con intervencion manual de las variables de proceso se
realizan con los medios, precauciones, instrumental y procedimientos
establecidos, segun el plan y programa de control de calidad, para
asegurar la representatividad de las mismas.

2.2 Los dispositivos de medida continua de variables de control se
mantienen en funcionamiento dentro de los rangos establecidos para
asegurar que la magnitud de medida de las variables de proceso esta
bajo control.

2.3 El valor de las variables de proceso, obtenidas aplicando controles o
por medidas manuales o con intervencion manual, se registra en los
formatos normalizados y segun los procedimientos, periodos y
frecuencias establecidas para comprobaciones en el momento o
posteriores.

2.4 Los datos de la evolucion de las variables del proceso se registran y/o
calculan en los formatos normalizados de acuerdo a los procedimientos
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para detectar tendencias o anomalias antes de que se produzcan en el
proceso.

2.5 Las anomalias detectadas por desviacion de las medidas de las
variables obtenidas del control respecto a la situacién del proceso, se
comprueban de forma inmediata, contrastando los valores obtenidos
con los establecidos en los planes y programas de calidad para
confirmar las mismas.

2.6 Las anomalias, desviaciones o incidencias en los sistemas de control se
solucionan o transmiten, segun se haya establecido en los
procedimientos con la diligencia y por los canales y procedimientos
previstos para que todo el personal implicado actie de forma
coordinada.

3. Actuar sobre el proceso quimico mediante instrumentos de
control para alcanzar y mantener el régimen de operacion en
instalaciones de energia y servicios auxiliares, atendiendo a
criterios de calidad.

3.1 Los instrumentos de control se preparan durante las paradas y puestas
en marcha, ajustandolos en las consignas que correspondan a cada
una de las secuencias de operaciones, para asegurar que se
encuentran operacionales antes de su uso.

3.2 El control de las variables que intervienen en el proceso quimico se
mantiene ajustando las consignas de los controles para obtener los
valores establecidos hasta alcanzar el régimen de operacion.

3.3 Las operaciones con intervencion manual se realizan en forma y
condiciones descritas en los procedimientos para mantener el proceso
en las condiciones establecidas.

34 Las operaciones a realizar por terceros, se comunican segun
procedimientos (plazos, documentos, entre otros), para mantener el
proceso en las condiciones establecidas atendiendo a criterios de
trazabilidad.

3.5 La instrumentacion, sus principios de funcionamiento y su funcién en el
control del proceso se describen de forma precisa en los manuales de
operacion para facilitar la utilizacion por parte del personal
localizandose en puntos de facil acceso.

3.6 Las situaciones imprevistas en el proceso quimico se comunican
inmediatamente segun protocolos establecidos para coordinar acciones
que mantengan las condiciones de trabajo de equipos y area de trabajo.

4. Informar del estado de equipos, area de trabajo, productos y
materiales auxiliares registrando los datos o comunicando al
superior responsable las situaciones imprevistas para su posible
resolucién o derivaciébn para asegurar las condiciones de
operacion en instalaciones de energia y servicios auxiliares,
atendiendo a criterios de calidad.

4.1 El registro de horas de marcha, parada, incidencias, sucesos
observados, se mantiene actualizado segun la programacién

GEC_UC322 2 - Actualizada o Publicada - Hoja 4 de 15

Fanrin Serial Europan



UMIGN EUROPEA
Fanrin Serial Europan
EI FSE ity an ba Rtart:

establecida para inventariar el trabajo y estados de los equipos con los
que se trabaja.

4.2 La informaciéon de la situacion del area de trabajo y todos sus
elementos, se pone al dia por las vias y procedimientos disponibles
segun la periodicidad establecida para tener toda la documentacién
actualizada.

4.3 Las actuaciones o medidas correctoras se informan o realizan con
prontitud y diligencia, siguiendo protocolos para no generar
incumplimientos o situaciones de riesgo en equipos y area de trabajo.

4.4 Los productos, materiales auxiliares y otros elementos necesarios para
el proceso de produccion y distribucion de energia y otros servicios
auxiliares se suministran en cantidad, calidad y tiempo, y se controla el
stock, realizando los avisos o pedidos con la antelacion suficiente para
evitar paradas por falta de productos a solicitud de los departamentos.

4.5 Los productos, materiales auxiliares, sus fichas de riesgo vy
procedimientos e instrucciones de manejo se localizan en el lugar
establecido para su puesta a disposicién e identificacion del personal
que va a usarlos.

5. Mantener los instrumentos y aparatos locales del sistema de
control en condiciones de funcionamiento, siguiendo los
procedimientos establecidos en instalaciones de energia y
servicios auxiliares, atendiendo a criterios de calidad y de
prevencién de riesgos laborales.

5.1 Los instrumentos y aparatos locales del sistema de control se someten
a los ajustes establecidos para el proceso quimico, siguiendo las
instrucciones y procedimientos establecidos para garantizar su
funcionamiento.

5.2 Los instrumentos y aparatos locales del sistema de control se
mantienen limpios y en estado de uso o funcionamiento, para evitar
pérdidas de tiempo en el momento de su utilizacién.

5.3 El funcionamiento de los instrumentos y aparatos locales del sistema de
control se comprueba con la frecuencia establecida y segun los
procedimientos normalizados para verificar el estado y precision de las
medidas.

5.4 Las anomalias se subsanan o se comunican con prontitud y diligencia
para asegurar la continuidad del proceso.

5.5 El registro de incidencias se mantiene actualizado en los soportes
predeterminados para asegurar la trazabilidad del proceso quimico.

5.6 Las necesidades de mantenimiento de la instrumentacion del sistema
de control se detectan y se transmiten segun procedimientos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
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competencia del ECP0322_2: Realizar el control en instalaciones de
energia y servicios auxiliares. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Parametros que intervienen en el control de produccién de energia y
servicios auxiliares en plantas quimicas.

- Criterios de medicion y control.

- Terminologia en instrumentacién y control.

- Temperatura: escalas y conversiones, métodos de medida, medidores e indicadores
"in situ".

- Funcionamiento y mantenimiento.

- Presion: escalas y conversiones, métodos de medida, medidores e indicadores "in
situ”, funcionamiento y mantenimiento.

- Caudal: escalas y conversiones, métodos de medida, medidores e indicadores "in
situ".

- Funcionamiento y mantenimiento.

- Métodos de medida, medidores e indicadores "in situ". Funcionamiento y
mantenimiento.

- Viscosidad: conceptos fisicos. Escalas y conversiones, métodos de medida,
medidores e indicadores "in situ". Funcionamiento y mantenimiento.

- Caracteristicas del agua: conductividad, dureza, residuos, sélidos en suspension,
compuestos organicos, elementos biolégicos. Requerimientos oficiales.

- Caracteristicas de los humos: CO, CO2, SO2, Opacidad, Nox. Medidores e
indicadores "in situ". Funcionamiento y mantenimiento.

- Parametros de medida y control eléctrico: voltaje, intensidad, potencia, fase.
Medidores e indicadores "in situ". Funcionamiento y mantenimiento.

2. Lazos de control y sus elementos en el control de produccidon de
energiay servicios auxiliares en plantas quimicas.

- Lazos de control.

- Valvulas de control, tipos; posicionadores; transmisores, convertidores.

- Principios de comunicacion y redes de control.

- Control de redes eléctricas.

- Control de calderas de vapor: control de combustién, control de la generacion de
vapor y control de las redes de vapor.

3. Realizacion de ensayos simples en el control de producciéon de energia
y servicios auxiliares en plantas quimicas.

- Toma de muestras: metodologia y técnicas de toma de muestras representativas en
proceso.

- Aspectos de seguridad. Tratamiento de restos de muestras desde el punto de vista
medioambiental.

- Ensayos "in situ": medicion, viscosidad, densidad.

- Analisis del agua.

- Protocolos e informes sobre analisis "in situ".

- Documentacion para sistemas de calidad, seguridad y medioambiente.

4. Interpretaciéon de planos y esquemas de instrumentos y lazos de
control.
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- Diagramas de tuberias e instrumentacion.
- Representacion de los lazos de control de proceso.
- Representacion de los esquemas eléctricos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

- Demostrar un buen hacer profesional.

- Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.
- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de elementos de la competencia del Estandar de
Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso de la ECP0322_2: Realizar el control en instalaciones de energia y
servicios auxiliares, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluaciéon
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.
En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara Ila
competencia requerida para llevar a cabo las operaciones relativas al control

en instalaciones de energia y servicios auxiliares de un proceso quimico,
teniendo en cuenta las variables operacionales e instrumentales para
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mantener el régimen continuo y cumpliendo con la normativa aplicable de
prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental y de calidad.
Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

Realizar la toma de muestras y los ensayos fisicos y fisicoquimicos.

2. Efectuar la medicion y ajuste de las variables e instrumentos de control.

3. Operar los instrumentos y aparatos locales del sistema de control.

Condiciones adicionales:

Se valorara la optimizaciéon del tiempo y los recursos, ademas del
cumplimiento de los Planes facilitados de Control de Calidad.

Se asignara un tiempo total a cada uno de los casos para que la persona
candidata demuestre su competencia en condiciones de estrés
profesional.

Se comprobara la capacidad de la persona candidata en respuesta a
contingencias, poniéndola en situaciones con dificultades, como
problemas en la realizacion de la toma de muestras y ensayos fisico-
quimicos, y un problema tipo en el control de las variables de proceso.

Se dispondra del equipamiento, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacidbn profesional de evaluacién (como
documentacion estandarizada relativa a diagramas de flujo de procesos
quimicos, procedimiento de trabajo e instrucciones de control de proceso,
protocolos, esquemas, hojas de datos, fichas de datos de seguridad,
reactivos, productos y material a emplear en los ensayos, instrumentos de
medida y elementos de regulacion utilizados, equipos de proteccion
individual, entre otros).

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluaciéon

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados vy, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente
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Exactitud en la realizacion de toma de
muestras y en los ensayos fisicos y
fisicoquimicos.

- Obtencion de informacién técnica requerida para la toma
de muestras y los ensayos fisicos y fisicoquimicos a
realizar.

- Toma y analisis de las muestras, considerando el nimero
de réplicas y el plan de muestreo.

- Identificacion, transporte y conservacion de las muestras
(fecha, codigos, entre otros), garantizando la trazabilidad y
ubicacion de las mismas.

- Consumo de reactivos, productos y material en las
cantidades indicadas en el procedimiento.

- Comprobacion de las caracteristicas (sensibilidad,
precision, entre otras), y propiedades fisicas y
fisicoquimicas de las muestras.

- Aplicacién del control de calidad en los ensayos, evitando
la contaminacion cruzada en las muestras.

- Obtencién de las medidas v resultados representativos en
las unidades y formatos fijados.

- Registro de los resultados en los soportes establecidos.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Rigurosidad en la medicién y ajuste
de las variables e instrumentos de
control.

- Obtencion de la informacion correspondiente a las
variables de proceso a medir, los valores y rangos
estandar, asi como, los instrumentos de medida a emplear.

- Realizacion de las mediciones mediante intervencion
manual.

- Evaluacion de los datos de medicion obtenidos.

- Comprobacion de las discrepancias o anomalias
detectadas entre las medidas realizadas y los valores y
rangos establecidos en las instrucciones y planes de
control de calidad.

- Aplicacion de las acciones correctoras.

- Registro de los valores de las variables de proceso.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Precision en la operacién de los |- Obtencion de la informacién relativa a las variables de
instrumentos y aparatos locales del control y rangos de operacion del proceso.
sistema de control. - Preparacion de los instrumentos de control y aparatos
locales.
- Ajuste de las variables de control y de los puntos de
consigna establecidos.
- Comprobacion del estado de los instrumentos y aparatos
locales.
- Actualizacion de la informacion relatva a las
modificaciones, medidas correctoras o incidencias.
- Registro de las incidencias en el soporte establecido.
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El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Cumplimiento de la normativa | En especial consideracion:
aplicable de prevencion de riesgos
laborales, de proteccion
medioambiental, y de calidad.

- En relacién a la seguridad en el control de instalaciones de
energia y servicios auxiliares del proceso quimico.

- En relacion a la utilizacion de los equipos de proteccion
colectiva e individual (EPI).

- En relacion con el orden y la limpieza en el lugar de
trabajo.

- En relacion con la eliminacion de reactivos, restos de
muestras, residuos y tratamiento de sustancias
contaminantes.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Cumplimiento del tiempo establecido
en funcién del empleado por un o una

orofesional El umbral de desempefio competente, permite una

desviacion del 20% en el tiempo establecido.

Escala A

En la medicidn y ajuste de las variables e instrumentos de control y segin el plan de control de
calidad, obtiene la informacién correspondiente a las variables de proceso a medir, los valores y
rangos estandar, asi como, los instrumentos de medida a emplear. Realiza las mediciones mediante
intervencion manual, haciendo el uso del instrumental requerido para tal fin. Evalla los datos de
4 medicion obtenidos, prediciendo las tendencias o anomalias que puedan ocurrir. Comprueba las
discrepancias 0 anomalias detectadas entre las medidas realizadas y los valores y rangos
establecidos en las instrucciones y Planes aportados de Control de Calidad. Aplica las acciones
correctoras, en funcion de los resultados obtenidos. Registra los valores de las variables de proceso,
en el soporte previsto y con la frecuencia establecida.

En la medicion y ajuste de las variables e instrumentos de control y segun el plan de control
de calidad, obtiene la informacion correspondiente a las variables de proceso a medir, los
valores y rangos estandar, asi como, los instrumentos de medida a emplear. Realiza las
mediciones mediante intervencion manual, haciendo el uso del instrumental requerido para
3 tal fin. Evalta los datos de medicion obtenidos, prediciendo las tendencias o anomalias que
puedan ocurrir. Comprueba las discrepancias o anomalias detectadas entre las medidas
realizadas y los valores y rangos establecidos en las instrucciones y Planes aportados de
Control de Calidad. Aplica las acciones correctoras, en funcién de los resultados obtenidos.
Registra los valores de las variables de proceso, en el soporte previsto y con la frecuencia
establecida, con pequefios fallos que no influyen en el seguimiento del proceso quimico.

En la medicion y ajuste de las variables e instrumentos de control y segun el plan de control de
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calidad, obtiene la informacion correspondiente a las variables de proceso a medir, los valores y
rangos estandar, asi como, los instrumentos de medida a emplear. Realiza las mediciones mediante
intervencion manual, haciendo el uso del instrumental requerido para tal fin. Evalla los datos de
medicion obtenidos, prediciendo las tendencias o anomalias que puedan ocurrir. Comprueba las
discrepancias o anomalias detectadas entre las medidas realizadas y los valores y rangos
establecidos en las instrucciones y Planes aportados de Control de Calidad. Aplica las acciones
correctoras, en funcion de los resultados obtenidos. Registra los valores de las variables de
proceso, en el soporte previsto y con la frecuencia establecida. El proceso de medicion y ajuste de
la instrumentacion de control lo ejecuta con grandes fallos que influyen en el seguimiento y
resultado del proceso quimico.

1 No realiza la medicidn ni ajuste de las variables e instrumentos de control para garantizar la
continuidad del proceso quimico.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

En la operacion de los instrumentos y aparatos locales del sistema de control y segin el régimen de
operacion del proceso quimico, obtiene la informacion relativa a las variables de control y rangos de
operacion del proceso. Prepara los instrumentos de control y aparatos locales, garantizando su
4 operatividad. Ajusta las variables de control y de los puntos de consigna establecidos, atendiendo a

la continuidad del proceso quimico. Comprueba el estado de los instrumentos y aparatos locales,
verificando la precision de las medidas. Actualiza la informacion relativa a las modificaciones,
medidas correctoras o incidencias, en el soporte definido. Registra las incidencias en el soporte
establecido.

En la operacion de los instrumentos y aparatos locales del sistema de control y segln el
régimen de operacion del proceso quimico, obtiene la informacidn relativa a las variables de
control y rangos de operacion del proceso. Prepara los instrumentos de control y aparatos
locales, garantizando su operatividad. Ajusta las variables de control y de los puntos de
3 consigna establecidos, atendiendo a la continuidad del proceso quimico. Comprueba el
estado de los instrumentos y aparatos locales, verificando la precision de las medidas.
Actualiza la informacidn relativa a las modificaciones, medidas correctoras o incidencias, en
el soporte definido. Registra las incidencias en el soporte establecido, con pequefios fallos
que no afectan en el sistema de control del proceso quimico.

En la operacion de los instrumentos y aparatos locales del sistema de control y segin el régimen de
operacion del proceso quimico, obtiene la informacion relativa a las variables de control y rangos de
operacion del proceso. Prepara los instrumentos de control y aparatos locales, garantizando su
operatividad. Ajusta las variables de control y de los puntos de consigna establecidos, atendiendo a
2 la continuidad del proceso quimico. Comprueba el estado de los instrumentos y aparatos locales,
verificando la precision de las medidas. Actualiza la informacién relativa a las modificaciones,
medidas correctoras o incidencias, en el soporte definido. Registra las incidencias en el soporte
establecido. El proceso de operacion de instrumentos y aparatos locales de control lo ejecuta con
grandes fallos que afectan en el sistema de control del proceso quimico.
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No realiza la operacion de los instrumentos ni aparatos locales del sistema de control para su
posible correccion o intervencion.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTA NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los meétodos que pueden ser empleados en la evaluaciéon de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).
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- Preguntas orales (C).
- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(C)
5
o 4
S . .
o 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[N}
o
a -
[N
= > ) .
> Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracidon de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversaciéon profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a)

b)

d)

g9)

Cuando la persona candidata justifique solo formacion no formal y no tenga
experiencia en el proceso de control en instalaciones de energia y servicios
auxiliares, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluaciéon siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
los elementos de la competencia considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel 2 y sus
competencias tienen componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por
sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el
componente de destrezas manuales, en funcién del método de evaluacion
utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba practica que tenga
como referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion.
Esta se planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la
observaciéon de competencias, minimizando los medios materiales y el
tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose las normas de
seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales requeridas.

En la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la persona
candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Valorar la destreza y habilidad de la persona candidata para llevar a
cabo el control de un proceso quimico estandarizado en régimen
continuo, mediante la correcta utilizacién de la instrumentacién de
medida y la interpretacion de los protocolos, instrucciones, estandares
y procedimientos de trabajo aportados para el desarrollo de la
Situacion Profesional de Evaluacion.

- En la actuacion, ante posibles desviaciones en el proceso quimico, se
recomienda evaluar la capacidad de respuesta técnica y emocional de
la persona candidata para anticiparse, diagnosticar y corregir dichas
anomalias, actuando sobre la instrumentacion de medida y control del
proceso.

- Comprobar que el/la candidato/a notifica y registra adecuada y de
forma clara las anomalias producidas utilizando los soportes existentes
para tal fin.
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