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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP0363_2: Controlar los productos y materiales,
la facturaciéon y la documentacion en establecimientos y servicios de farmacia.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y los criterios
fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision de
Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la observacion
de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales,
pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a
los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en controlar los productos y
materiales, la facturacion y la documentacion en establecimientos y
servicios de farmacia y que se indican a continuacion:
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Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Realizar operaciones de aprovisionamiento de productos y materiales,
en servicios de farmacia, establecimientos de parafarmacia, almacenes
de distribucion de medicamentos e industria farmacéutica, para
garantizar su disponibilidad, segun indicaciones del facultativo,
protocolos establecidos y cumpliendo la normativa aplicable.

1.1 Las necesidades de adquisicién y reposicion de los productos no disponibles
en la farmacia y que son demandados por los usuarios se detectan, segun
medios disponibles, comunicandolas al facultativo responsable.

1.2 La organizacion de los productos y materiales de los servicios de farmacia,
establecimientos de parafarmacia, almacenes de distribucién de medicamentos
e industria farmacéutica se controla, utilizando programas informéticos de
gestion.

1.3 Las necesidades de adquisicién y reposicion de los productos no disponibles
en el almacén de distribucion, y que son demandados por las farmacias, se
detectan, utilizando programas de gestion, envidndose a los distintos
laboratorios, segun protocolos establecidos, y bajo la supervision del
responsable de aprovisionamiento.

1.4  El nivel de existencias de los productos y materiales se revisa, segiin medios
disponibles, resolviendo su reposicion, segun el punto de pedido y protocolos
establecidos.

1.5 El pedido de los productos y materiales se realiza, segun indicaciones
recibidas del farmacéutico responsable.

1.6 Los productos y los articulos se recepcionan, comprobando su estado y
verificando su correspondencia con lo resefiado en el pedido y en el albaran.

1.7 Las facturas y albaranes se revisan, verificando su correspondencia,
registrando su entrada y archivandose, en prevision de posibles reclamaciones
o controles y posibilitando la gestién contable.

1.8 Los productos recepcionados se almacenan, manejando los sistemas
automatizados de almacenamiento y distribucion de medicamentos, en su
caso, segun instrucciones especificas de conservacion e indicaciones del
farmacéutico responsable.

1.9 Las devoluciones de medicamentos y productos sanitarios se efectdan, al
mayorista o al laboratorio, cumpliendo la normativa aplicable.

1.10 Las altas, bajas y las diferencias en las condiciones de compra-venta del
material se registran en el programa de gestion, segun indicaciones.

2. Revisar periédicamente el estado, condiciones de conservacion y
mantenimiento de los productos, material y equipos, de
establecimientos y servicios de farmacia, para su control, seglun
instrucciones técnicas, indicaciones del facultativo, protocolos
establecidos y cumpliendo la normativa aplicable.

2.1 Los productos farmacéuticos y parafarmacéuticos se revisan con la
periodicidad establecida, detectando productos caducados o con
acondicionamiento deteriorado, aplicando diferentes técnicas de control.

GEC_ECP0363_2 -Actualizada 2015- Hoja 3 de 21



FONDO S0CIAL EUROPED
EI FSE invierte en tu futuro

2.2  Los productos caducados o con acondicionamiento deteriorado, se separan del
resto de existencias, sefialandolos segun protocolo establecido, para no ser
dispensados a los usuarios.

2.3 Los productos caducados o con acondicionamiento deteriorado se preparan
para su devolucion o destruccion, segun instrucciones de los proveedores,
impidiendo su dispensacion a los usuarios.

2.4  Los productos con logistica inversa (devoluciones de articulos de farmacias,
caducados o no, y del sistema SIGRE), recibidos en los almacenes de
distribucién, se separan del resto de las existencias, sefialandolos segun
protocolo establecido, preparandolos para su devolucion a laboratorios, o para
su recogida por las entidades autorizadas para su destruccion, evitando
confusiones en el circuito logistico del medicamento.

2.5 Las condiciones de conservacion de los productos almacenados (luz,
temperatura, humedad, volatilidad, inflamabilidad, toxicidad, entre otras) se
comprueban, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos.

2.6 El control de la humedad y temperatura de las instalaciones se realiza
diariamente, mediante higrémetros y termometros de maxima y minima, u otros
sistemas de control estandarizados, situados en la zona de almacenamiento y
en el frigorifico, registrando los datos segun protocolos.

2.7 Los medicamentos termolabiles se recepcionan, asegurando el mantenimiento
de la cadena del frio.

2.8 La asistencia técnica de los equipos de establecimientos y servicios de
farmacia se gestiona, manteniendo el estado operativo de los mismos.

3. Efectuar los tramites administrativos requeridos para la facturacion de
las recetas de cobro diferido, segun indicaciones del facultativo,
protocolos establecidos y cumpliendo la normativa aplicable.

3.1 Las recetas en soporte papel se revisan, comprobando que llevan adjunto el
cupén-precinto del medicamento dispensado y verificando su correspondencia
univoca.

3.2 Las recetas se revisan, verificando que cumplen todos los requisitos
requeridos, para evitar su nulidad, cumpliendo la normativa aplicable.

3.3 Las recetas se clasifican segln organismo, entidad aseguradora, tipo de
beneficiario de la prestacion y tipo de producto dispensado.

3.4 Las recetas se agrupan, empaquetandose segun tipo de producto dispensado,
cumpliendo la normativa aplicable.

3.5 Las cajas de recetas y comprobantes de dispensacion se remiten al Colegio
Oficial de Farmacéuticos correspondiente, verificando que cumplen los
requisitos requeridos (facturacion, tiempo, formato, entre otros), cumpliendo la
normativa aplicable.

3.6 Las recetas electrénicas dispensadas se revisan, segun indicaciones del
facultativo y protocolos establecidos, procediendo a su facturacién y emitiendo
los informes pertinentes.

3.7 Los datos de facturacién se registran, utilizando la aplicacion informatica
especifica.

4. Efectuar operaciones de cobro y arqueo para el control de caja de
establecimientos y servicios de farmacia, segun aportaciones de los
usuarios, entidad aseguradora y tipo de medicamento, informando al
farmacéutico responsable de los errores detectados, segun protocolos
establecidos y cumpliendo la normativa aplicable.
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4.1 La cantidad a cobrar por el medicamento, producto o articulo se calcula en
funcién de las aportaciones para dispensacion de recetas del Sistema Nacional
de Salud u otras entidades aseguradoras, cumpliendo la normativa aplicable.

4.2 El precio del medicamento, producto o articulo se calcula, utilizando
aplicaciones informaticas especificas, comunicando al usuario la cantidad total
a abonar.

4.3 El control de la caja se efectia, en funcion de las aportaciones para
dispensacién de recetas del Sistema Nacional de Salud u otras entidades
aseguradoras, cumpliendo la normativa aplicable.

4.4  El importe total de los productos dispensados se comprueba, verificando que
coincide con la suma del efectivo de caja mas el importe correspondiente a las
dispensaciones de recetas de cobro diferido.

4.5 El arqueo de la caja se revisa, en caso de no coincidencia, detectando los
posibles errores e informando al facultativo responsable.

5. Controlar productos, materiales y documentacion en los servicios de
farmacia hospitalaria, para atender las necesidades de las distintas
unidades hospitalarias, bajo supervisién del facultativo responsable.

5.1 Las hojas de solicitud y de salida de los productos a las distintas unidades
hospitalarias se ordenan, segun criterios establecidos en el servicio.

5.2 Las hojas de solicitud y de salida clasificadas, se registran con los cadigos del
servicio, archivandose en el lugar requerido.

5.3 Los movimientos de entrada y de salida de productos en el stock del almacén
se revisan, elaborando listados periédicos de la actividad.

5.4 Los listados periédicos de la actividad se efectian, utilizando aplicaciones
informéticas especificas, permitiendo conocer el consumo medio del hospital,
el consumo medio de las plantas hospitalarias y el stock minimo de cada
medicamento.

5.5 Laordenacién y transporte de los preparados, productos y efectos sanitarios se
lleva a cabo, colaborando con el personal sanitario titulado.

5.6 La preparacion y distribucion de medicamentos se efectlian, bajo la supervision
del facultativo, segun protocolos del servicio de farmacia hospitalaria.

5.7 Los lotes para reponer los botiquines de las distintas unidades del hospital y los
sistemas automatizados de dispensacion, se disponen segun las peticiones
realizadas.

6. Controlar la documentacion utilizada en establecimientos y servicios
farmacéuticos, para su actualizacion y clasificacién, seleccionando la
informacién para el usuario, bajo la supervision del farmacéutico
responsable.

6.1 La documentacién utilizada en establecimientos y servicios farmacéuticos de
uso interno se actualiza, incorporando circulares de organismos publicos,
organizaciones profesionales y comunicaciones de laboratorios farmacéuticos.

6.2 La documentacion se clasifica en funcion de los criterios de control y registro
establecidos.

6.3 La documentacion se cumplimenta, segun registros realizados, cumpliendo la
normativa aplicable.

6.4 La documentacion de uso externo para el usuario se selecciona, clasificandola
segun criterios de aplicacién y utilizacién.
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6.5 Las comprobaciones de las alertas sanitarias emitidas por las autoridades
sanitarias y los proveedores se efectlan, participando en la proteccion de la
salud, bajo la supervisién del farmacéutico responsable.

7. Colaborar en la gestion de calidad de la atencidon sanitaria en
establecimientos y servicios de farmacia, para la mejora continua de la
actividad técnica, bajo supervisién del facultativo, segun protocolos
establecidos y cumpliendo la normativa aplicable.

7.1 Los procedimientos del sistema de gestién de la calidad de la oficina de
farmacia o del servicio de farmacia, se llevan a cabo, siguiendo criterios
establecidos.

7.2 Los registros del sistema de gestion de la calidad se cumplimentan, segin
formato requerido, facilitando la evaluacion del sistema a través de indicadores
de estructura, proceso y resultados.

7.3 La calidad en la asistencia sanitaria se cumple, aplicando metodologia de
mejora continua de la actividad técnica y participando los procesos de
acreditacion y certificacion de servicios farmacéuticos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP0363_2: Controlar los productos y materiales, la
facturacion y la documentacion en establecimientos y servicios de
farmacia. Estos conocimientos que aparecen en cursiva y negrita se
corresponden con los bloques de contenidos del Médulo Formativo
respectivo:

1. Organizacién sanitaria.

- Estructura del sistema sanitario publico y privado en Espafia:
- Tipos de prestaciones.
- Prestacion farmacéutica.

- Sistema Nacional y Regional de Salud referido a establecimientos y servicios
farmacéuticos.

- Atencién primaria:
- Oficinas de Farmacia, servicios farmacéuticos de atencion primaria y
botiquines.
- Centros hospitalarios y socio-sanitarios.
- Servicios de farmacia.
- Distribucion farmacéutica.
- Almacenes farmacéuticos. Laboratorios farmacéuticos.
- Organizaciones farmacéuticas.
- Colegios profesionales: organigrama y funciones.
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- Personal auxiliar de farmacia y sus funciones.

2. Administracién de documentacién farmacéutica.

- Documentacién en establecimientos y servicios de farmacia.
- Informacion y documentacion relativas al sistema de farmaco-vigilancia.

3. Control del almacén de productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos.

- Almacén de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos.
- Normas de prevencion de riesgos laborales en almacenes sanitarios.
- Sistema de almacenaje.

- Criterios de ordenacién de productos.

- Gestion de stock.

- Valoracion de existencias. Inventarios.

- Elaboracion de fichas de almacén.

- Cédigos farmacéuticos identificativos de los medicamentos.
- Aplicaciones informéticas de gestion y control de almacén.
- Estabilidad de los medicamentos.

- Control de caducidad.

- Conservacion y almacenamiento.

- Control de productos.

- Alteraciones mas frecuentes y sus causas.

- Control de temperaturas de instalaciones y frigorificos.

- Operaciones de mantenimiento de los termémetros.

4. Control de pedidos.

- Documentacion y herramientas en operaciones de compraventa. Adquisicion de
productos. Elaboracion y recepcion de pedidos.

- Requisitos especiales para adquisicion de estupefacientes y productos
psicotrépicos. Condiciones de devolucién de productos.

5. Tramite de facturacion de recetas.

- Organismos y entidades aseguradoras.
- Modalidades y tipos de aportaciones en la prestacion farmacéutica. La receta
médica:
- tipos, datos requeridos, causas de nulidad.
- Facturacion de recetas:
- Manual, informatica, plazos, organizacién de recetas para su facturacion.
- Aplicaciones informaticas en la facturacion de recetas.
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6. Aplicacion de marketing y tecnologias de la informacion vy
comunicacion a la oficina de farmacia.

- Marketing farmacéutico. Ubicacion del producto.

- Protocolo de atencion al cliente y servicios de valor afadido.

- Operaciones bésicas en el manejo del ordenador.

- Aplicaciones informéticas (hojas de calculo, procesadores de texto y aplicaciones
especificas).

- Transmision de la informacion: redes de comunicacion y correo electronico.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria.

- Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez, economia y
eficacia.

- Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion.

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Mantener el area de trabajo con el grado de orden y limpieza requerido por
la organizacion.

- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas;
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de elementos de la competencia del Estandar de
Competencias Profesionales.

Por dultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.
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En el caso del ECP0363 2: Controlar los productos y materiales, la
facturacion y la documentacion en establecimientos y servicios de
farmacia, se tienen 2 situaciones profesionales de evaluacién y se concretan
en los siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacién numero 1.
a) Descripcidn de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para elaborar un pedido de productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos a partir de los datos de consumo y recepcionar productos
correspondientes a otro pedido, almacenandolos, cumpliendo las condiciones
para su conservacion. Esta situacion comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Elaborar un pedido de productos farmacéuticos y parafarmaceéuticos.
2. Recepcionar un pedido.

3. Almacenar los productos de acuerdo a sus caracteristicas.
Condiciones adicionales:

- Se proporcionardn a la persona candidata, datos de consumo de
medicamentos, asi como hojas y albaranes de pedidos.

- Se proporcionard al candidato/a programa informéatico de gestion,
conexion a internet y scanner.

- El lugar para el desarrollo de la situacion profesional de evaluacion
contara con mobiliario de oficina de farmacia o similar, nevera y facsimiles
de productos farmaceéuticos y parafarmacéuticos.

- Documentacion requerida para la situacion profesional de evaluacion,
incluyendo normas de suministro y devolucion de proveedores.

- Se plantearan contingencias o situaciones imprevistas relevantes para la
demostracion de la competencia, referentes a:

- Condiciones de adquisicion de los productos (bonificaciones de los
proveedores, descuentos asociados a lineas o volumenes de compra,
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descuentos en cascada o anidados, plazos de pago, pedidos transfer,
entre otras).

- Caracteristicas del pedido (discrepancias entre pedido y albaran,
namero de ejemplares erréneo, precios, descuentos, bonificaciones o
plazos de pago no conformes con las condiciones de compra).

- Caracteristicas de la recepciéon (productos servidos en mayor o0 menor
cantidad de la pedida, productos servidos diferentes de los pedidos,
productos con caducidad préxima, productos servidos con un precio no
conforme, productos con el material de acondicionamiento
deteriorado).

- Falta de disponibilidad del medicamento (por rotura de stock,
desabastecimiento, retirada por Sanidad, entre otras causas).

- Caracteristicas del producto (estupefacientes, productos termolabiles,
fotosensibles, productos estacionales u otros).

- Caracteristicas de entorno (guardias, periodos vacacionales, huelgas,
cambios de precios, entre otros).

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacion
nuamero 1

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion numero 1, los criterios se
especifican en el cuadro siguiente:

GEC_ECP0363_2 -Actualizada 2015- Hoja 10 de 21



Criterios de mérito

Rigurosidad en la elaboracion de un
pedido de productos farmacéuticos y
parafarmacéuticos.

Eficacia en la recepcion de los
productos y materiales.

Idoneidad en el almacenamiento de
productos

FONDO S0CIAL EUROPED
EI FSE invierte en tu futuro

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

- Valoraciéon del nivel de existencias de productos vy
materiales, mediante programas informaticos de gestién,
segun protocolos establecidos.

- Deteccidn de necesidades de adquisicion y reposicion de
productos.

- Peticion de productos no disponibles en la farmacia y que
son demandados por los usuarios, segun protocolos
establecidos.

- Peticion de productos y materiales para reposicion, segun
punto de pedido de cada producto y protocolos
establecidos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Recepcion prioritaria de los productos termolabiles para
asegurar el mantenimiento de la cadena de frio.

- Comprobacion de que los productos recibidos se
corresponden con el pedido, segun programa
informatico de gestion.

- Comprobacién del albaran de entrega, para verificar la
coincidencia entre los productos servidos y los
facturados.

- Devolucién de productos y materiales al mayorista o al
laboratorio, en caso de error o deterioro, seguin
condiciones establecidas por los proveedores.

- Altas de productos en el stock de la farmacia, utilizando
el programa informatico especifico de gestion, segun
manual técnico.

- Archivo y registro de facturas y albaranes, segin la
planificacién del servicio

- Célculo de los P.V.P de los productos recibidos, segun
condiciones de facturacién del proveedor.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Almacenamiento de los productos recepcionados,
segun instrucciones especificas de conservacion.

- Almacenamiento prioritario de los medicamentos y
productos termolabiles segun normativa aplicable.

- Colocacion de los productos, facilitando la salida de
productos con caducidad mas préxima.
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- Revisién del estado del acondicionamiento, segun
requisitos establecidos.

- Comprobacion de las condiciones de conservacién de
productos, segun requisitos establecidos.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Cumplimiento de la normativa

aplicable referente a prevencion de

riesgos laborales, recepcion, | El umbral de desempefio competente requiere el
devolucién,  almacenamiento  de | cumplimiento total de este criterio de mérito.
productos farmacéuticos y

parafarmacéuticos, entre otras.

Escala A

El pedido de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos se elabora, valorando el nivel de
existencias, detectando las necesidades de adquisicion y reposicion de productos, teniendo
5 en cuenta los productos no disponibles y demandados por los usuarios y atendiendo al
punto de pedido de cada producto o material, manejando programas informaticos de
gestion y siguiendo protocolos establecidos.

El pedido de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos se elabora valorando el
4 nivel de existencias, no detectando las necesidades de adquisicién y reposicion de
productos, teniendo en cuenta los productos no disponibles y demandados por los
usuarios y atendiendo al punto de pedido de cada producto o material, manejando
programas informaticos de gestion y siquiendo protocolos establecidos.

El pedido de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos se elabora valorando el nivel de
3 existencias, no detectando las necesidades de adquisicion y reposicion de productos,
teniendo en cuenta los productos no disponibles y demandados por los usuarios, no
atendiendo al punto de pedido de cada producto o material, manejando programas
informaticos de gestion y siguiendo protocolos establecidos.

El pedido de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos se elabora no valorando el nivel
> de existencias, no detectando las necesidades de adquisicién y reposicion de productos,
teniendo en cuenta los productos no disponibles y demandados por los usuarios, no
atendiendo al punto de pedido de cada producto o material, manejando programas
informaticos de gestion y siguiendo protocolos establecidos.

El pedido de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos se elabora no valorando el nivel
1 de existencias, no detectando las necesidades de adquisicion y reposicion de productos,
teniendo en cuenta los productos no disponibles y demandados por los usuarios, no
atendiendo al punto de pedido de cada producto o material y no manejando programas
informéticos de gestion.
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B
En la recepcion de productos y materiales se priorizan los termolabiles, se comprueba la
coincidencia entre los productos servidos, solicitados y albaran de entrega, devolviendo
5 productos errdneos o deteriorados al mayorista o laboratorio, segtin condiciones pactadas

con los proveedores y resolviendo discrepancias, dando de alta en stock los productos
recepcionados y archivando la documentacion entregada, utilizando programas
informaticos de gestion; calcula los P.V.P de los productos recibidos, segtin condiciones de
facturacion del proveedor.

En la recepcion de productos y materiales se priorizan los termolabiles, se
comprueba la coincidencia entre los productos servidos, solicitados y albaran de
entrega, devolviendo productos errdneos o deteriorados al mayorista o laboratorio,
4 con pequenos errores, segun condiciones pactadas con los proveedores y
resolviendo discrepancias, dando de alta en el stock los productos recepcionados y
archivando la documentacién entregada, utilizando programas informaticos de
gestion; calcula los P.V.P de los productos recibidos, segin condiciones de
facturacion del proveedor.

En la recepcion de productos y materiales se priorizan los termolabiles, se comprueba la
coincidencia entre los productos servidos, solicitados y albaran de entrega, no devolviendo
3 productos erroneos o deteriorados segun condiciones pactadas con los proveedores y

dando de alta en el stock los productos recepcionados utilizando programas informaticos de
gestion; calcula los P.V.P de los productos recibidos, segun condiciones de facturacion del
proveedor.

En la recepcion de productos y materiales se priorizan los termoléabiles, se comprueba la
coincidencia entre los productos servidos y solicitados, olvidando comprobar el albaran de
entrega, no devolviendo productos errdneos o deteriorados segun condiciones pactadas
con los proveedores y dando de alta en el stock los productos recepcionados utilizando
programas informaticos de gestion.

En la recepcion de productos y materiales no se priorizan los termolabiles, no se
comprueba la coincidencia entre los productos servidos, solicitados ni albaran de entrega,
1 no devolviendo productos erroneos o deteriorados segun condiciones pactadas con los
proveedores y no dando de alta en el stock los productos recepcionados utilizando
programas informaticos de gestion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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1.2.2. Situacion profesional de evaluacion namero 2.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para dispensar y cobrar los productos a un usuario
teniendo en cuenta las aportaciones correspondientes a cada entidad
aseguradora, efectuando las operaciones para gestionar la facturacion de un
lote de recetas y enviarlas al Colegio Oficial de Farmacéuticos, cumpliendo la
normativa aplicable y garantizando la confidencialidad de los datos. Esta
situacién comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Cobrar los productos farmacéutico entregados, sean o no financiables por
el Sistema Nacional de Salud.

2. Gestionar la facturacion de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos
financiables, cumplimentando los impresos requeridos.

Condiciones adicionales:

- Se proporcionaran a la persona candidata recetas a facturar, productos a
dispensar y datos simulados de un usuario a quien se va efectuar el
cobro.

- Se facilitara al candidato/a equipamiento informatico con conexion a
internet y aplicacion especifica de gestion de oficina de farmacia.

- Se proporcionaran a la persona candidata facsimiles de recetas de
diversas entidades, algunas con errores que el candidato/a debera
detectar.

- Se facilitaran al candidato/a facsimiles de los documentos proporcionados
por los Colegios Oficiales de Farmacéuticos para facturacion.

- Se debera tener en cuenta que los conciertos con el Sistema Nacional de
Salud tienen caracter autondémico y que la facturacion de las recetas se
realiza a través de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos provinciales.

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia, referentes a:
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Variabilidad de productos (productos de aportacion reducida, efectos y

accesorios, vacunas individualizadas, productos no financiables,
formulas magistrales, entre otros).

- Diversa tipologia de pacientes (pacientes incluidos en grupos
especiales, campafias sanitarias, pensionistas, mutualistas con
asistencia sanitaria en el Sistema Nacional de Salud, extranjeros,
entre otros).

- Diferentes entidades (Sistema Nacional de Salud, mutualidades,
ayuntamientos, entre otras).

- Cumplimentacion de recetas, requisitos y tipos (ausencia de datos,
enmiendas, diligencias, accidentes de trabajo, recetas de productos
no financiables o recetas caducadas).

- Distintos procedimientos de cobro (ventas a crédito, medios de pago,

moneda extranjera, entre otros).

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacion
nuamero 2.

En la situacion profesional de evaluacion numero 2, los criterios de evaluacion
se especifican en el cuadro siguiente:

Y L Indicadores, escalas y umbrales de desempefo
Criterios de mérito

competente
Rigurosidad en el cobro de productos | - Informacion al usuario del precio de productos
farmacéuticos dispensados, sean o farmacéuticos financiables por Sistema de Salud de la
no financiables por el Sistema Comunidad Auténoma, u otras aseguradoras que presten
Nacional de Salud. asistencia farmacéutica, segin receta presentada y

utilizando un programas de gestion farmacéutica.

- Cobro de productos farmacéuticos dispensados
financiables por Sistema de Salud de la Comunidad
Auténoma, u ofras aseguradoras, segun receta
presentada y utilizando un programa de gestion
farmacéutica.

- Informacion al usuario del precio de productos
farmacéuticos no financiables, utilizando programas de
gestion farmacéutica.

- Cobro de productos farmacéuticos no financiables,
utilizando programas de gestion farmacéutica.

- Comprobacion del importe total de los productos
dispensados.

El' umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito
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Eficacia en la gestion y registro de | - Revision de recetas, verificando el cumplimiento de los
datos para facturacion de productos requisitos establecidos.

farmacéuticos 'y parafarmacéuticos | - Comprobacion de que se adjuntan los cupones precinto
financiables. en la propia receta o en el soporte requerido en caso de

receta electrénica.

- Clasificacion de recetas, segun instrucciones de los
Colegios Oficiales Farmacéuticos.

- Registro de datos en el soporte informatico de
facturacion, segun instrucciones de los Servicios de Salud
de las Comunidades Auténomas y Colegios Oficiales de
Farmacéuticos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A

Cumplimiento de la normativa

aplicable relativa a la proteccion de | EI umbral de desempefio competente requiere el
datos de caracter personal, receta | cumplimiento total de este criterio de mérito

médica, proteccion de  riesgos

laborales, entre otras.

Escala A
[ Para la facturacion de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos financiables, se
revisan las recetas, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos,
5 comprobando que se adjuntan los cupones precinto en la propia receta o en el soporte

requerido en caso de receta electronica, clasificandolas, agrupandolas y registrando los
datos de facturacion en el programa informatico de gestion, segun instrucciones de los
COF y Servicios de Salud de las CCAA.

Para la facturacioén de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos financiables, se
revisan las recetas, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos,
4 comprobando que se adjuntan los cupones precinto en la propia receta o en el
soporte requerido en caso de receta electronica, clasificandolas y agrupandolas, no
registrando los datos de facturacion en el programa informatico de gestion, segun
instrucciones de los COF y Servicios de Salud de las CCAA.

Para la facturacion de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos financiables, se
revisan las recetas, verificando el cumplimiento de los requisitos establecidos,
3 comprobando que se adjuntan los cupones precinto en la propia receta o en el soporte
requerido en caso de receta electronica, no clasificandolas ni agrupandolas y no
registrando los datos de facturacion en el programa informatico de gestion, segun
instrucciones de los COF y Servicios de Salud de las CCAA.

Para la facturacion de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos financiables, no se
2 revisan las recetas, se comprueba que se adjuntan los cupones precinto en la propia
receta o en el soporte requerido en caso de receta electronica, no clasificandolas ni
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agrupandolas y no registrando los datos de facturacién en el programa informatico de
gestion, segun instrucciones de los COF y Servicios de Salud de las CCAA.

Para la facturacion de productos farmacéuticos y parafarmacéuticos financiables, no se
revisan las recetas, no se comprueba que se adjuntan los cupones precinto en la propia
receta ni en el soporte requerido en caso de receta electronica, no clasificandolas ni
agrupandolas y no registrando los datos de facturacién en el programa informatico de
gestion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).
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- Ejecucion de un proyecto (C).
- Entrevista profesional estructurada (C).

Métodos directos
5 complementarios
(C)
5
o 4
S
= L Métodos indirectos (B)
=
= 3
=)
[WE]
o
2 1
(W)
e 2
> Meétodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

- Preguntas orales (C).
- Pruebas objetivas (C).

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de carécter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.
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Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no tenga
experiencia en controlar los productos y materiales, la facturacion y la
documentacion en establecimientos y servicios de farmacia, se le sometera,
al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
estructurada profesional sobre la dimensién relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
los elementos de la competencia considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Este Estdandar de Competencias Profesionales es de nivel 2 y en sus
competencias mas significativas tienen mayor relevancia las destrezas
cognitivas y actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la
persona candidata ha de movilizar principalmente las destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente en mdltiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razén, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacién, todo ello con independencia del método de
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evaluacion utilizado. Esta prueba se planteard sobre un contexto definido
gue permita evidenciar las citadas competencias, minimizando los recursos
y el tiempo necesario para su realizacion, e implique el cumplimiento de las
normas de seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales,
en su caso, requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Para la situacién profesional de evaluacion numero 1, asignar un
tiempo maximo de 50 minutos para pedidos de 30 a 40 lineas.

- Para la situacion profesional de evaluacién nimero 2, se recomienda
establecer un tiempo méaximo de 50 minutos, para gestionar la
facturacion de 50 recetas de diferentes entidades.
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- Afadir un 20% méas al tiempo estipulado, en caso de que el programa
informatico de gestion utilizado en la situacion profesional de
evaluacion, no coincida con el que maneja el candidato en su trabajo.

- Proporcionar pedidos, de un minimo de 30 lineas, que incluyan al
menos un producto termolabil y un estupefaciente.

- Solicitar a la persona candidata que diversifique el pedido para 2
proveedores diferentes.

- Proporcionar recetas de al menos 3 entidades o tipos de financiacion
distintas, conteniendo errores una parte de ellas.

- Proporcionar facsimiles de productos farmacéuticos,
parafarmacéuticos y recetas.
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