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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP0384 3: Seleccionar y adaptar protesis
auditivas

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y los criterios
fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision de
Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la observacion
de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales,
pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a
los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en la seleccion y ajuste de
prétesis auditivas implantadas y protesis auditivas no implantadas,
obteniendo la impresion, comprobando las caracteristicas electroacusticas
de la misma, e informando al usuario acerca de su mantenimiento, y que
se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.
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1. Explorar las caracteristicas morfologicas del oido externo del
paciente, para la seleccion y posible adaptaciéon de protesis
auditivas, tomando una impresion del mismo, segun protocolos
establecidos y normativa aplicable.

1.1 El estado y la morfologia del conducto auditivo externo, se comprueban,
mediante exploracién otoscdpica.

1.2 La inexistencia de impedimentos para la adaptacion protésica, se
comprueba, segun protocolos establecidos.

1.3 La impresion del oido externo del paciente, se obtiene, mediante toma
de impresién con pasta, o digitalizacion (escaneada) del conducto y el
pabellon auricular, verificando que retne los requisitos requeridos y es
completa.

1.4 La impresion del oido externo obtenida, se identifica mediante codigos,
segun protocolos establecidos.

2. Seleccionar el tipo de prétesis auditiva no implantada, cuyas
caracteristicas electroacusticas cubran la pérdida auditiva del
paciente, para su adaptacion, en funcién de la hipoacusia,
caracteristicas morfolégicas y preferencias personales del
paciente, en su caso, segun protocolos establecidos y normativa
aplicable.

2.1 Las caracteristicas electroacusticas de la prétesis auditiva, se
seleccionan, en base a los requerimientos del paciente, permitiendo
cubrir la pérdida auditiva del paciente.

2.2 El método de adaptacion protésica, se selecciona, en funcién de las
caracteristicas personales del paciente (edad, entre otras) y de las
caracteristicas de la pérdida auditiva.

2.3 Las caracteristicas electroacusticas de la prétesis auditiva
seleccionada, se verifican, respondiendo a la ficha técnica del fabricante
y a las recomendaciones recogidas en el método de adaptacion.

2.4 La protesis auditiva, se selecciona, considerando las caracteristicas
morfologicas del oido y las necesidades personales del paciente, en su
caso.

2.5 Las medidas electroacusticas de la protesis auditiva seleccionada, se
obtienen, mediante analizador de audifonos, para valorar la
funcionalidad de la misma.

2.6 Los resultados obtenidos en la valoracion de la proétesis auditiva, se
verifican segun las caracteristicas técnicas de idoneidad, facilitadas por
el fabricante.
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3. Evaluar la necesidad de empleo de las ayudas técnicas
complementarias auditivas, para pacientes con pérdida auditiva,
seleccionandolas segun las necesidades del paciente, vy
comprobando su efectividad, segun protocolos establecidos y
normativa aplicable.

3.1 La necesidad de empleo de las ayudas técnicas complementarias, se
valora, segun protocolos establecidos.

3.2 La modalidad de ayuda técnica complementaria, se selecciona, en
funcién de las necesidades de los pacientes.

3.3 La efectividad de las ayudas técnicas complementarias, se comprueba,
mediante pruebas de verificacion subjetiva, segun protocolos
establecidos y grado de satisfaccidn del paciente.

4. Ajustar electroacusticamente una proétesis auditiva no implantada,
para la compensaciéon de la pérdida auditiva del usuario, sin
sobrepasar su umbral de molestia, segin recomendaciones
recogidas en el método de adaptacion seleccionado, y efectuando
reajustes segun protocolos establecidos y normativa aplicable.

4.1 Los ajustes electroacusticos en una prétesis auditiva, se realizan,
basandose en las recomendaciones recogidas en el método de
adaptacion seleccionado.

4.2 La audiometria en oido real, se efectia, mediante audifonos digitales
con esta prestacion, para evaluar la ganancia de insercion de la proétesis
auditiva adaptada, segun protocolos establecidos.

4.3 Los reajustes electro-acusticos de la prétesis, se efectiian, en funcién
de los valores audiométricos obtenidos sobre el oido real.

4.4 Los reajustes mecanicos en el adaptador anatémico, se realizan,
actuando sobre el molde, en funcién de los resultados obtenidos.

5. Ajustar electrénicamente las protesis auditivas implantadas de
oido medio, para la compensacion de la pérdida auditiva, segun
recomendaciones recogidas en el método de adaptacion
seleccionado, pruebas de campo libre, ganancia funcional
obtenida, protocolos establecidos y normativa aplicable.

5.1 Los ajustes electroacusticos, en una protesis auditiva osteointegrada o
implantada de oido medio, se realizan mediante un software especifico,
basandose en las recomendaciones recogidas en el método de
adaptacion seleccionado.

5.2 Los reajustes electroacusticos de la protesis, se efectian a través de
software especifico, en funcién de las pruebas en campo libre.

5.3 Las pautas para la revision de protesis implantadas de oido medio se
proporcionan al paciente, asegurando su comprension.
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6. Ajustar electronicamente una protesis auditiva implantada de oido
interno, mediante software especifico, para conseguir el mayor
rendimiento del implante, planificando las revisiones y reajustes
acordes con el proceso de rehabilitacion, segun protocolos
establecidos y normativa aplicable.

6.1 La permeabilidad de los electrodos de la protesis implantada, se evalla,
mediante test de telemetria de impedancia intra-operatoria y post-
operatoria.

6.2 El nivel de excitacion eléctrica de cada uno de los electrodos, se ajusta,
siguiendo protocolos establecidos.

6.3 La ganancia funcional, obtenida por el oido del paciente, a través de la
protesis implantada, se evalla, segun protocolos establecidos.

6.4 Los reajustes, se efecttan en la protesis, en funcion de los resultados
de ganancia funcional auditiva obtenidos, y evolucion del proceso de
rehabilitacion.

6.5 Las pautas de revision, de las prétesis implantadas de oido interno, se
establecen por el audidlogo protésico, coordinandose con especialistas
(otorrinolaringélogo, logopeda, psicélogo) y con el paciente.

7. Valorar la eficacia de una prétesis auditiva (implantada o no
implantada) y ayuda técnica, en su caso, para evaluar el
cumplimiento de los objetivos marcados inicialmente, efectuando
reajustes electroacusticos y mecanizaciones en el adaptador
anatémico, si procede, segun protocolos establecidos y normativa
aplicable.

7.1 Las pruebas psico-acusticas en campo libre, con la prétesis auditiva,
implantada o no implantada, se efectlan, evaluando los umbrales
auditivos, la ganancia funcional y porcentaje de inteligibilidad, sin y con
ruido de fondo, si procede, y de localizacion espacial, en su caso.

7.2 Los reajustes electroacusticos en la prétesis auditiva implantada y no
implantada, se realizan, en funcién de los resultados obtenidos tras la
evaluacion de las mismas, siguiendo protocolos establecidos.

7.3 Las mecanizaciones oportunas en el adaptador anatémico, se realizan,
en su caso, para optimizar la efectividad y el confort aportados por la
protesis auditiva.

7.4 La efectividad de las ayudas técnicas complementarias seleccionadas,
se comprueba, segun protocolos establecidos.

7.5 El cumplimiento de los objetivos marcados inicialmente, se comprueba,
mediante cuestionarios del grado de satisfaccion.

8. Seleccionar sistemas para la intervencién en pacientes que
presentan acufenos, realizando ajustes electroacusticos, segun
protocolos establecidos y normativa aplicable.

8.1 La seleccion de los sistemas para la intervencién en pacientes que
presentan acufenos, se efectla, en funcion de que el paciente presente
acufenos con o sin pérdida auditiva y considerando sus caracteristicas y
necesidades.
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8.2 Los sistemas para la intervencién en acufenos, se seleccionan, en
funcién a las necesidades y caracteristicas del paciente.

8.3 Los sistemas seleccionados para la intervencién en acufenos, se
ajustan electrénicamente, segln la terapia elegida en la estrategia de
intervencion.

8.4 EIl seguimiento y el reajuste de los sistemas seleccionados, para la
intervencion en acufenos, se establecen, valorando los resultados
obtenidos en funcién del grado de percepcién del acufeno.

9. Instruir al paciente y/o acompafiantes para el uso y el
mantenimiento de una protesis auditiva o de una ayuda técnica
complementaria auditiva, atendiéndole de manera personalizada,
profesional y cordial, proporcionandole informacién accesible y
comprensible, segun protocolos de trabajo.

9.1 Las instrucciones y recomendaciones sobre el funcionamiento, uso y
cuidado de la prétesis auditiva implantada, se proporcionan al paciente
y/lo acompafantes, de forma personalizada, profesional, cercana y
cordial.

9.2 Las instrucciones y recomendaciones sobre la utilizacion de ayudas
técnicas complementarias, compatibles con el implante, se
proporcionan al paciente y/o acompafiantes, de forma personalizada,
profesional, cercana y cordial.

9.3 Las instrucciones para el mantenimiento de la protesis auditiva o de la
ayuda técnica complementaria, se detallan de forma clara y precisa,
facilitandose al paciente por escrito.

9.4 La comprension de las instrucciones de uso y mantenimiento de la
prétesis o de la ayuda técnica, por parte del paciente y/o
acompafantes, se asegura, segun protocolos establecidos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP0384_3: Seleccionar y adaptar protesis auditivas.
Estos conocimientos que aparecen en cursiva y negrita se corresponden
con los bloques de contenidos del Médulo Formativo respectivo:

1. Exploracion morfolégica del oido y toma de impresiones.

Referencias anatémicas del oido externo.

- Patologias del oido externo y medio condicionante de la toma de impresiones.
- Exploracién otoscopica del oido externo.

- Toma de impresiones del oido externo.

2. Proétesis auditivas: funcion y tipos.

- Audifonos: funcién y amplificacién selectiva.
- Adaptacion de dinamicas.
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- Tipos de audifonos: de bolsillo, retroauriculares, intras, CIC, peritimpanicos,
nuevos formatos de retroauriculares (tubo fino y RITE), varillas auditivas.

- Caracteristicas electroacusticas: nivel de salida, ganancia, distorsién arménica,
distorsion de intermodulacion, consumo, ruido.

- Audifonos con sistemas automaticos de control de ganancia: caracteristicas
estaticas (curva input/output), caracteristicas dinamicas, tipo de AGC (AGC-I,
AGC-0O), PC, comprension limitadora, WDRC, AVC, nuevos sistemas de
comprension.

- Audifonos analdgicos, programables y digitales: caracteristicas, posibilidades y
ajustes de cada uno de ellos.

- Protesis de via ésea: funcion, caracteristicas mecanicas y eléctricas.

- Protesis implantables de oido medio.

- Protesis implantables de oido interno: implantes cocleares, funcion,
caracteristicas mecénicas y eléctricas.

- Implantes de tronco.

3. Equipos e instalaciones de exploracion audiolégica.

- Caracteristicas técnicas de los impedanciémetros y los audiémetros (clinicos,
screening).

- Equipo de otoemisiones acusticas.

- Equipo de PEATC (Potenciales Evocados Auditivos de Tronco Cerebral).

- Equipo de potenciales evocados de estado estable.

- Equipo de potenciales evocados de latencia media.

- Equipo de potenciales evocados de latencia larga.

- Electronistagmégrafo.

- Cabinas y salas audiométricas.

- Sistemas de audiometria infantil: ROC (Suzuki) y Peep-show.

- Calibracién de equipos de exploracién audiolégica.

4. Equipos de medida de las caracteristicas electroacusticas.

- Normativa aplicable referente a comprobacién electroaclstica de protesis
auditivas, aparatos y procedimientos de medida.

- Elementos para medida de las caracteristicas electroacusticas: acopladores,
oidos artificiales, maniqui Kemar, analizadores y micréfonos de medida.

- Calibracion de equipos de medicidn de caracteristicas electroacuUsticas de
protesis auditivas.

5. Equipos de valoracion de la eficacia de una adaptacién protésica.

- Instalaciones de campo libre para pruebas de localizacion espacial y de
inteligibilidad.

- Aparatos REM (Real Ear Measurements).

- Medicion del oido real: tipos de sondas y micr6fonos de medida.

- Influencia del molde adaptador en la respuesta acustica de la prétesis auditiva.

- Modificaciones mecéanicas y efectos acusticos: canales de ventilacion, filtros
acusticos, efecto de la cavidad residual.

- Calibracion de equipos de valoracion de eficacia de protesis auditivas.
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6. Sistemas de ayudas técnicas complementarias individuales y colectivas.

- Sistemas de alarma y avisadores.

- Ayudas técnicas auditivas: bucle magnético, rayos infrarrojos, frecuencia
modulada.

- Oftras ayudas técnicas luminosas y vibrotactiles.

- Sistemas de comunicacion telefonica.

- Sistemas informéaticos adaptados.

- Sistemas de conectividad por bluetooth o anélogos.

7. Metodologias de calculo de las caracteristicas ideales de una protesis
auditiva.

- Evolucién histérica de las diferentes metodologias.

- Principios y aplicaciones.

- Herramientas informaticas para la seleccion y ajuste de las prétesis digitales y
programables.

- Programas de seleccion.

- Programas de ayuda.

- Interfaces de conexion a sistemas informéaticos.

8. Procedimientos de seleccién y ajuste de proétesis auditivas.

- Procedimientos de seleccion y ajuste de prétesis auditivas no implantadas.

- Comprobacién de las caracteristicas electroacusticas de los audifonos.

- Control de calidad.

- Interpretacion de los datos suministrados por los fabricantes.

- Medida de las caracteristicas electroacusticas de los audifonos, segun la
normativa aplicable y aparatos requeridos.

- Interpretacion y valoracion de los resultados.

- Seleccién de la prétesis auditiva.

- Interpretacion de los datos audiométricos de la exploracién audioldgica previa.

- Valoracién de las caracteristicas y necesidades del cliente.

- Seleccién del tipo de adaptacion.

- Calculo de las caracteristicas electroacusticas de una prétesis auditiva ideal.

- Eleccién de la prétesis auditiva.

- Ajuste de la protesis auditiva.

- Preajuste electro-acustico de la protesis auditiva mediante analizador.

- Ajuste mecanico del adaptador anatomico.

- Verificacion de los valores tedricos obtenidos mediante medidas en oido real.

- Ajuste final de las caracteristicas electroacusticas.

- Valoracion de resultados.

- Calibrado de los equipos.

- Interpretacion de los datos de calibracion, segin normativa aplicable.

- Comprobacion y calibracion de equipos de exploracion audioldgica, segun
normativa aplicable.

- Comprobacion y calibracion de equipos de medicion electroacustica de protesis
auditivas, segun normativa aplicable.

- Valoracién de resultados.

- Evaluacién de la eficacia audioprotésica.

- Determinacion del tipo de prueba segun caracteristicas del paciente.

- Realizacidon de pruebas de eficacia audioprotésica.

- Reajuste de caracteristicas electroacusticas, interpretacion y valoracion de los
resultados.
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- Determinacion de las necesidades del paciente susceptibles de ayudas técnicas.

- Preparacion, ajuste y conexién de equipos de ayuda técnica complementaria
auditiva individuales o colectivos.

- Calculo de las caracteristicas de los equipos.

- Instalaciones y ajuste de equipos de ayuda técnica complementaria.

- Procedimientos de ajuste de prétesis auditivas implantadas.

- Métodos de adaptacion de protesis auditivas implantadas.

- Ajustes electroacusticos en una protesis auditiva implantada de oido medio.

- Verificacion de la permeabilidad de los electrodos en un implante coclear.

- Ajustes del nivel de excitacion eléctrica de los electrodos de un implante coclear,
segun el método de adaptacion seleccionado.

- Procedimientos de ajuste de sistemas para intervencion en acufenos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias
relacionadas con su actividad.

- Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacién
complementaria para utilizarlos en su trabajo.

- Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la
formacion utilizando los conocimientos adquiridos.

- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas,
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos, asi
como a situaciones o contextos nuevos.

- Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de impulsos.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de elementos de la competencia del Estandar de
Competencias Profesionales.

Por dltimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

FONDO SOCIAL EUROPEO
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1.2.1.

En el caso del "ECP0384_3: Seleccionar y adaptar protesis auditivas”, se
tienen 2 situaciones profesionales de evaluacion y se concretan en los
siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacién numero 1.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidbn profesional, la persona candidata demostrara la

competencia requerida para seleccionar y ajustar proétesis auditivas no

implantables en funcion de las caracteristicas especificas de cada paciente.

Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Seleccionar la prétesis auditiva en funcion de la hipoacusia, caracteristicas
morfolégicas, edad, necesidades cognitivas, necesidades personales y
preferencias del paciente, segun protocolos establecidos.

2. Valorar la posibilidad de utilizar conjuntamente ayudas técnicas
compatibles con la proétesis auditiva seleccionada, asi como ayudas
técnicas de uso independiente.

3. Tomar la impresion teniendo en cuenta las caracteristicas anatomicas del
pabellén auditivo y conducto auditivo externo del paciente.

4. Ejecucion de la adaptacion inicial y calibracion de la prétesis auditiva.
5. Ejecucién de los reajustes requeridos, comprobando la audicién funcional
con prétesis auditiva no implantada mediante la aplicacion de técnicas de

verificacion y teniendo en cuenta posibles “quejas” del paciente.

6. Explicar al paciente el funcionamiento, manipulacién y mantenimiento de
la protesis y de las ayudas técnicas, en su caso.

7. Utilizacion de cuestionarios sobre grado de satisfaccion del paciente, para
verificar si se han alcanzado los objetivos marcados.
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de sala o cabina, materiales, instrumentos y equipos
requeridos para la situacién de evaluacion planteada.

- Se precisara de una persona con deficiencia auditiva o, en su defecto,
sistemas de simulacion de los procesos a evaluar.

- Se exigira un orden en los procedimientos.
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- Se comprobaran los criterios a seguir, tanto en la realizacion de la toma de
impresion, como en la seleccion, adaptacion inicial, comprobacién de
resultados y reajustes de la proétesis auditiva.

- Se comprobaran las conclusiones razonadas.

- Se considerara la aplicacion de técnicas de comunicacion y el
establecimiento de empatia con el paciente.

- Se tendra en cuenta el tiempo empleado para la realizacion de la toma de
impresion y adaptacion.

- Se valorarad la capacidad de la persona candidata para responder a
contingencias e imprevistos.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacion
nuamero 1

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion numero 1, los criterios se
especifican en el cuadro siguiente:

o . Indicadores, escalas y umbrales de desempero
Criterios de mérito

competente
Idoneidad de la seleccion del tipo de - Diferenciacion del tipo y grado de hipoacusia, asi como
prétesis auditiva y ayuda técnica. configuracion de la curva audiométrica, segun datos
audiométricos

- Introduccion de los datos audiométricos del paciente y
otros datos de interés para la adaptacion audioprotésica
en el software de adaptacion.

- Seleccion de la protesis auditiva segun el tipo de
hipoacusia y caracteristicas morfoldgicas, cognitivas y
personales del paciente.

- Seleccion de las ayudas técnicas auditivas que puedan
ser necesarias, tanto de uso independiente como con la
prétesis auditiva.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
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Rigor en la toma de la impresion.

Calidad requerida en la ejecucion de
la adaptacion inicial.

Exactitud en la comprobacion de la
audicion  funcional con  protesis
auditiva no implantada y ejecucion de
los reajustes necesarios

Escala A.

- Manejo del otoscopio.

- Seleccion del espéculo requerido para el paciente.

- Toma de impresién mediante pasta o escaneo directo en
el conducto y pabellon auricular del paciente.

- En caso de toma de impresién mediante pasta:

e Seleccién del otoblock segun el conducto
auditivo externo del paciente.

e Colocacion del otoblock.

e  Comprobacion de la colocacién del otoblock.

e Seleccidn y preparacion del tipo de pasta
requerida para cada paciente y prétesis a
adaptar.

e Manejo del instrumental utilizado en funcién
del tipo de pasta de impresion.

e Introduccién de la pasta de impresién en el
conducto auditivo externo y pabelldn
auricular.

e Retirada de la toma de impresion.

¢ Marcado y codificado de la impresioén.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Comprobacion del funcionamiento de la prétesis
recepcionada en funcion de la ficha técnica.

- Manejo del analizador de audifonos.

- Comprobacion del ajuste anatomico de la protesis
auditiva o adaptador anatémico en el oido del paciente.

- Conexion de la protesis auditiva mediante interface de
programacion y deteccion mediante software de
programacion.

- Manejo de un software de adaptacion protésica.

- Realizacion del primer ajuste en funcién de la prétesis
auditiva seleccionada y caracteristicas auditivas,
cognitivas y personales del paciente.

- Realizacién del ajuste de las ayudas técnicas auditivas
seleccionadas.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala C.

- Seleccion del equipo y accesorios para llevar a cabo la
valoracion de la audicién funcional.

- Verificacion del estado equipos, conexiones y
funcionalidad segun el tipo de prueba a realizar.

- Manejo del médulo REM del analizador de audifonos.

- Obtencion de las medidas REM requeridas para efectuar
los reajustes
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- Manejo del audiometro.

- Preparacion de la sala o cabina de audiologia segun
exploraciones a realizar en campo sonoro.

- Obtencion de las pruebas psicoacusticas.

- Comprobacién de la compatibilidad de los valores
obtenidos en las pruebas REM, pruebas psicoacusticas y
opinién del paciente.

- Realizaciéon de los reajustes requeridos en la protesis
auditiva en funcidn de los valores obtenidos en las
distintas pruebas de verificacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala D.
Adecuacion de estrategias de | - Explicacion del funcionamiento, manipulacion vy
comunicacion  efectiva  con el mantenimiento de la prétesis auditiva y/o ayuda técnica.
paciente. - Comprobaciéon de la asimilacién de la explicacion
ofrecida.
- Actitud respetuosa y establecimiento de empatia con el
paciente.

- Aplicacion de técnicas de comunicacion.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Cumplimiento de la normativa
aplicable referente a prevencion de | EI umbral de desempefio competente requiere el
riesgos laborales, entre otras. cumplimiento total de este criterio de mérito.

Cumplimiento del tiempo establecido
en funcién del empleado por unouna | El umbral de desempefio competente permite una
profesional. desviacion del 15% en el tiempo establecido.
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Escala A

La protesis auditiva se selecciona realiza teniendo en cuenta el tipo y grado de hipoacusia, la
configuracion de la curva audiométrica, las caracteristicas morfol6gicas, cognitivas y personales del
5 paciente asi como sus necesidades y preferencias, los datos audiométricos y otros datos de interés
para la adaptacién del audifono (edad u otros) se introducen en el software de adaptacion y se
seleccionan las ayudas técnicas auditivas requeridas compatibles con la prétesis elegida y las de
uso independiente.

La seleccion de la protesis auditiva se realiza teniendo en cuenta el tipo y grado de
hipoacusia, la configuracién de la curva audiométrica, las caracteristicas morfoldgicas,
4 cognitivas y personales del paciente asi como sus necesidades y preferencias, los datos
audiométricos se introducen en el software de adaptacion, descuidando introducir otros
datos de interés para la adaptacion del audifono (edad u otros) y se seleccionan las ayudas
técnicas auditivas requeridas compatibles con la prétesis elegida y las de uso independiente.

La seleccion de la protesis auditiva se realiza teniendo en cuenta el tipo y grado de hipoacusia, la
configuracion de la curva audiométrica, las caracteristicas morfoldgicas, cognitivas, personales y
3 necesidades del paciente, sin tener en cuenta sus preferencias, introduciendo de forma incompleta
los datos audiométricos, sin introducir otros datos de interés para la adaptacion del audifono (edad u
otros) en el software de adaptacion y no seleccionando las ayudas técnicas auditivas requeridas
compatibles con la protesis elegida ni las de uso independiente.

La seleccién de la protesis auditiva se realiza teniendo en cuenta el tipo y grado de hipoacusia, la
2 configuracion de la curva audiométrica, sin tener en cuenta las caracteristicas morfologicas,

cognitivas ni personales del paciente, tampoco atendiendo sus necesidades ni preferencias,
introduciendo de forma incompleta los datos audiométricos, sin introducir otros datos de interés para
la adaptacion del audifono (edad u otros) en el software de adaptacion y no seleccionando las
ayudas técnicas requeridas compatibles con la protesis elegida o de uso independiente.

La seleccion de la protesis auditiva se realiza sin tener en cuenta el tipo, grado de hipoacusia,
configuracion de la curva audiométrica, caracteristicas morfologicas, cognitivas ni personales del
1 paciente, tampoco atendiendo a sus necesidades o preferencias, los datos audiométricos y otros
datos de interés para la adaptacion del audifono (edad u otros) no se introducen en el software de
adaptacion y no se seleccionan las ayudas técnicas auditivas requeridas compatibles con la protesis
elegida o de uso independiente.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala B

La impresion se obtiene asegurandose, mediante otoscopia, de que no existe ningin impedimento
para la toma de impresion, colocando el otoblock segun las caracteristicas del conducto auditivo
5 externo del paciente (CAE), efectuando comprobacion posterior, seleccionando la pasta de
impresién requerida en funcién del CAE del paciente y la protesis a adaptar, utilizando el
instrumental correspondiente al tipo de pasta de impresion, introduciendo la pasta, retirando la
impresién en el momento preciso, manejandola con el cuidado requerido y codificandola.

La impresién se obtiene asegurandose, mediante otoscopia, de que no existe ningun
impedimento para la toma de impresion , colocando el otoblock segun las caracteristicas del
4 conducto auditivo externo (CAE) del paciente, efectuando comprobacion posterior, no

seleccionando la pasta de impresion requerida en funcion del CAE del paciente y la protesis
a adaptar, utilizando el instrumental correspondiente al tipo de pasta de impresion,
introduciendo la pasta, retirando la impresion en el momento preciso manejandola con el
cuidado requerido y codificandola.

La impresion se obtiene asegurandose, mediante otoscopia, de que no existe ninguin impedimento,
para la toma de impresion, colocando el ofoblock segun las caracteristicas del conducto auditivo
3 externo del paciente (CAE), sin efectuar la comprobacion posterior, no seleccionando la pasta de
impresién en funcion del CAE del paciente y la protesis a adaptar, utilizando el instrumental
correspondiente al tipo de pasta de impresion, introduciendo la pasta, retirando la impresion en el
momento preciso, manejandola con el cuidado requerido y codificandola.

La impresion se obtiene asegurandose, mediante otoscopia, de que no existe ninguin impedimento,
para la toma de impresion, colocando el otoblock segun las caracteristicas del conducto auditivo
2 externo del paciente (CAE), sin efectuar la comprobacion posterior, no seleccionando la pasta de
impresién en funcion del CAE del paciente y la protesis a adaptar, no utilizando el instrumental
correspondiente al tipo de pasta de impresion, no introduciendo la pasta de la forma requerida,
retirando la impresién en el momento preciso, descuidando su manejo y no codificandola.

La impresion se obtiene sin asegurarse, mediante otoscopia, de que no existe ningtin impedimento
para la toma de impresion, no colocando de la forma requerida el otoblock segun las caracteristicas
1 del conducto auditivo externo del paciente (CAE), sin efectuar la comprobacion posterior, no

seleccionando la pasta de impresion en funcion del CAE del paciente, no utilizando el instrumental
correspondiente al tipo de pasta de impresién, no introduciendo la pasta de impresion de la forma
requerida, retirando la impresion antes del momento preciso, descuidando su manejo y no
codificandola.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala C

La adaptacion inicial de la protesis auditiva se lleva a cabo verificando su funcionamiento mediante
5 el analizador, efectuando la comparacién con la ficha técnica, comprobando el ajuste fisico en el

conducto auditivo externo del paciente, conectando la protesis auditiva al software (especifico de
programacion) y manejando de la forma requerida dicho software (de adaptacion) para la realizacion
del primer ajuste asi como el ajuste de la ayuda técnica.

La adaptacion inicial de la prétesis auditiva se lleva a cabo verificando su funcionamiento
mediante el analizador, efectuando la comparacién con la ficha técnica, comprobando el
4 ajuste fisico en el conducto auditivo externo del paciente, conectando la protesis auditiva al
software (especifico de programacién) y manejando de la forma requerida dicho software (de
adaptacion) para la realizacién del primer ajuste, pero no realizando el ajuste de la ayuda
técnica.

La adaptacién inicial de la prétesis auditiva se lleva a cabo verificando su funcionamiento mediante
3 el analizador, sin efectuar la comparacion con la ficha técnica, comprobando el ajuste fisico en el

conducto auditivo externo del paciente, conectando la prétesis auditiva al software (especifico de
programacion), manejando de la forma requerida dicho software (de adaptacion) para la realizacion
del primer ajuste y no realizando el ajuste de la ayuda técnica.

La adaptacion inicial de la protesis auditiva se lleva a cabo verificando su funcionamiento mediante
2 el uso incorrecto del analizador, sin efectuar la comparacion con la ficha técnica, comprobando el

ajuste fisico en el conducto auditivo externo del paciente, conectando la prétesis auditiva al software
(especifico de programacién), manejando de la forma requerida dicho software (de adaptacion) para
la realizacién del primer ajuste y no realizando el ajuste de la ayuda técnica.

La adaptacién inicial de la prétesis auditiva se lleva a cabo sin verificar su funcionamiento mediante
1 analizador, sin efectuar la comparacion con la ficha técnica, sin comprobar el ajuste fisico en el

conducto auditivo externo del paciente, conectando la prétesis auditiva al software (especifico de
programacion) manejando de forma deficiente dicho software (de adaptacion) para la realizacion del
primer ajuste y no realizando el ajuste de la ayuda técnica.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Se seleccionan, verifican y preparan accesorios, equipos e instalaciones, se comprueba la audicion
funcional mediante la realizacion de pruebas REM y pruebas psicoactsticas, considerando la
sensacion auditiva del paciente, verificando su concordancia y efectuando los ajustes precisos
manejando de la forma requerida el software de adaptacion.

Se seleccionan, verifican y preparan accesorios, equipos e instalaciones, se comprueba la
audicién funcional mediante la realizacion de pruebas REM y pruebas psicoacusticas,
considerando la sensacion auditiva del paciente, sin verificar su concordancia y efectuando
los ajustes precisos manejando de la forma requerida el software de adaptacion.

Se seleccionan, verifican y preparan accesorios, equipos e instalaciones, se comprueba la audicion
funcional mediante la realizacion de pruebas REM y pruebas psicoacusticas, considerando la
sensacion auditiva del paciente, sin verificar su concordancia y descuidando efectuar alguno de los
ajustes precisos manejando de la forma requerida el soffware de adaptacion.

Se seleccionan, verifican y preparan accesorios, equipos e instalaciones, no se comprueba la
audicion funcional mediante pruebas REM ni pruebas psicoactsticas, considerando sélo la
sensacion auditiva del paciente, no efectuando los ajustes precisos manejando el software de
adaptacion.

No se seleccionan, no se verifican ni se preparan accesorios, equipos ni instalaciones, no se
comprueba la audicion funcional mediante pruebas REM ni pruebas psicoacusticas, considerando
sblo la sensacion auditiva del paciente, no efectuando los ajustes precisos ni manejando el software
de adaptacion de la manera requerida.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Situacion profesional de evaluacion niumero 2

a) Descripcidén de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional,

la persona candidata demostrara la

competencia requerida para ajustar proétesis auditivas implantables. Esta
situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1.

Identificar distintos tipos de protesis auditivas implantables y partes
gue las componen.

Realizar las pruebas post-implantacion y previas a la programacion,
determinando con ellas la permeabilidad de los electrodos en el caso de
Implante Coclear (IC).
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3. Realizar los ajustes iniciales en funcion del tipo de protesis implantable y
caracteristicas de implantacion resultantes.

4. Realizar las pruebas psicoacusticas para comprobar la ganancia funcional
y el rendimiento con el implante.

5. Realizar los reajustes en base a los resultados obtenidos en las pruebas
psicoacusticas, sensacién auditiva del paciente e informes de los
profesionales que forman el equipo interdisciplinar.

Condiciones adicionales:

- Se dispondr4d de sala o cabina, materiales, instrumentos y equipos
requeridos para la situacion planteada.

- Los procesos se realizaran a partir de simulaciones.
- Se exigira un orden en los procedimientos.

- Se verificaran los criterios a seguir en la adaptacion inicial, técnicas de
exploracion, comprobacion de los resultados y reajustes llevados a cabo.

- Se comprobaran las conclusiones razonadas.

- Se valorara la aplicacion de técnicas de comunicacion y establecimiento
de empatia con el paciente.

- Se tendra en cuenta el tiempo empleado para la realizacion de la
adaptacion de la proétesis implantable.

- Se comprobara la competencia de respuesta ante contingencias e
imprevistos.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de evaluacién
namero 2.

En la situacion profesional de evaluacion numero 2, los criterios de evaluacion
se especifican en el cuadro siguiente:
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Criterios de mérito

Exactitud en la identificacion y
reconocimiento de los distintos tipos
de implantes y de las partes que los
componen.

Calidad de la ejecucion de la
adaptacion inicial.

Exactitud en la comprobacion de la
audicion  funcional con  protesis
auditiva no implantable y ejecucion de
los reajustes.

Idoneidad de las estrategias de
comunicacion efectiva con el paciente
y sus familiares.

FONDO SOCIAI
EI FSE invierte

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

- Diferenciacion de tipos de implantes.

- Diferenciacion de las partes que componen los implantes.

- Manipulacion de las partes externas de los distintos tipos
de implantes.

- Establecimiento de criterios de seleccién de personas
candidatas a cada tipo de implante.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala E.

Implante coclear:

- Realizacion de telemetria de
telemetria de impedancia.

- Seleccion de la estrategia de codificacion.

- Ajuste de la tasa de estimulacion.

- Medicion de los umbrales Ty C en los electrodos activos.

- Ajuste de programas y sus opciones.

Implante osteointegrado:

- Evaluacion de laeficacia del procesador de sonido
osteointegrado antes de la intervencién quirrgica (cinta
de prueba o test de Rod).

- Ajuste de programas y sus opciones.

respuesta neural vy

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala F.

- Seleccion del equipo y accesorios para llevar a cabo la
valoracién de la audicién funcional.

- Manejo del audidmetro en las distintas pruebas de
verificacion.

- Preparaciéon de la sala o cabina audiométrica segin
exploraciones a realizar en campo sonoro.

- Obtencion de las pruebas psicoacusticas.

- Realizaciéon de los reajustes requeridos en la protesis
auditiva implantable en funcion de los valores obtenidos
en las distintas pruebas de verificacion.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala G.

- Explicacion del funcionamiento, manipulacion 'y
mantenimiento de la prétesis auditiva y ayuda técnica

- Comprobacion de la asimilacion de la explicacion.

- Actitud respetuosa.

- Establecimiento de empatia con paciente y familiares.
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Cumplimiento de la  normativa
aplicable referente a prevencion de
riesgos laborales, entre otras.

Cumplimiento del tiempo establecido
en funcién del empleado por un
profesional.

Escala E

FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

El umbral de desempefio competente, permite una
desviacion del 15%en el tiempo establecido.

Todos los tipos de prétesis auditivas implantables presentadas son diferenciados, al igual que las
4 partes que las componen, estableciendo criterios de seleccién para los pacientes candidatos a
cada tipo de implante identificado.

ElI 75% de las de prétesis auditivas implantables presentadas son diferenciadas al igual que
3 las partes que las componen, estableciendo criterios de seleccion para los pacientes
candidatos a cada tipo de implante identificado.

El 50% de las de protesis auditivas implantables presentadas son diferenciadas, al igual que las
2 partes que las componen, estableciendo criterios de seleccién para los pacientes candidatos a
cada tipo de implante identificado.

Los tipos de protesis auditivas implantables y las partes que las componen no son diferenciados, ni
1 se establecen criterios de seleccion de pacientes candidatos a cada tipo de implante.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.
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Escala F
La adaptacion inicial se realiza efectuando las pruebas de telemetria de respuesta neural y de
impedancia, seleccionando una estrategia de codificacion y tasa de estimulacién 6ptima, hallando
4 los umbrales T y C en electrodos activos (en el caso del implante coclear) o evaluando la eficacia

del procesador mediante diadema o test Rod (en el caso del implante osteointegrado), ajustando
los programas y manejando el software de programacion de la manera requerida.

La adaptacion inicial se realiza efectuando las pruebas de telemetria de respuesta neural y
de impedancia, seleccionando una estrategia de codificacion, sin seleccionar la tasa de
3 estimulacion optima, hallando los umbrales T y C en electrodos activos (en el caso del

implante coclear) o evaluando la eficacia del procesador mediante diadema o test Rod (en el
caso del implante osteointegrado), ajustando los programas y manejando el software de
programacién de la manera requerida.

La adaptacion inicial se realiza efectuando las pruebas de telemetria de respuesta neural y de
impedancia, no seleccionando una estrategia de codificacion, ni la tasa de estimulacién dptima,
2 hallando los umbrales T y C en electrodos activos (en el caso del implante coclear) o evaluando la
eficacia del procesador mediante diadema o test Rod (en el caso del implante osteointegrado), no
ajustando los programas y manejando el software de programacion de la manera requerida.

La adaptaci6n inicial se realiza sin efectuar las pruebas de telemetria de respuesta neural ni de
impedancia, no seleccionando una estrategia de codificacion, ni la tasa de estimulacién 6ptima, no
1 hallando los umbrales T y C en electrodos activos (en el caso del implante coclear) o no evaluando
la eficacia del procesador mediante diadema o test Rod (en el caso del implante osteointegrado),
no ajustando los programas y no manejando el software de programacion de la manera requerida.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala G

Se seleccionan y preparan equipos para la valoracion de la audicion funcional, efectuando pruebas
5 psicoacusticas, considerando la valoracion personal, la sensacion percibida por el paciente y las

indicaciones del equipo interdisciplinar, verificando su concordancia y realizando los ajustes
precisos manejando el soffware de adaptacion de la manera requerida.

Se seleccionan y preparan equipos para la valoracion de la audicion funcional, efectuando
4 pruebas psicoactsticas, considerando la valoracion personal, la sensacion percibida por el

paciente y las indicaciones del equipo interdisciplinar, verificando su concordancia,
realizando los ajustes precisos y manejando el software de adaptacién de la manera
requerida pero con poca destreza.

Se seleccionan y preparan equipos para la valoracion de la audicion funcional, efectuando pruebas
3 psicoacusticas, considerando la valoracion personal, la sensacion percibida por el paciente y las

indicaciones del equipo interdisciplinar, verificando su concordancia, realizando los ajustes
precisos y manejando el software de adaptacién con dificultad.

Se seleccionan y preparan equipos para la valoracion de la audicién funcional, efectuando pruebas
psicoactsticas, considerando la valoracion personal y la sensacion percibida por el paciente, sin
atender las indicaciones del equipo interdisciplinar, verificando su concordancia, realizando los
ajustes precisos y manejando el software de adaptacion con dificultad.
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No se seleccionan ni se preparan los equipos para la valoracion de la audicidn funcional, no
efectuando pruebas psicoacusticas, no considerando la valoracidon personal ni la sensacién
percibida por el paciente, sin atender las indicaciones del equipo interdisciplinar, realizando los
ajustes de manera incorrecta y manejando el software de adaptacion de manera deficiente.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acomparfados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.
a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no tenga

experiencia en la seleccion y adaptaciéon de protesis auditivas, se le
someterda, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
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entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacién en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
los elementos de la competencia considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c¢) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada

GEC_ECP0384_3 -Actualizada 2015- Hoja 24 de 26



FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

g) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel 3 y sus
competencias tienen componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por
sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tienen mayor relevancia el
componente de destrezas manuales, en funcién del método de evaluacion
utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba practica que tenga
como referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion.
Esta se planteard sobre un contexto reducido que permita optimizar la
observacion de competencias, minimizando los medios materiales y el
tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose las normas de
seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales requeridas.

h) En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Contar con programas de adaptacion de prétesis auditivas implantables
gue permitan la simulacién de situaciones.

- Contar con programas de adaptacién de, al menos, 3 fabricantes
diferentes de protesis auditivas no implantables, que permitan la
simulacion de situaciones.

- Contar con un audiémetro de 2 canales, que permita la realizacion de
pruebas psicoacusticas para la verificacion de los resultados de la
adaptacion.

- Contar con un analizador de audifonos, que permita la verificacion de las
caracteristicas electroacusticas de las protesis auditivas y la realizaciéon
de pruebas REM (Real Ear Measurement) o medidas “in vivo” 0 medidas
con sonda microfénica.
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