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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE

1.1.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracién de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP0385_3: Elaborar adaptadores anatomicos,
protectores y proétesis auditivas.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y los criterios
fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision de
Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la observacion
de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales,
pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a
los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en la elaboracion de protectores
y protesis auditivas seleccionando los materiales necesarios para registrar
y preparar la impresion, confeccionar y codificar el adaptador anatomico,
confeccionar el contramolde y montar el circuito electroacustico,
ejecutando los controles de calidad y aplicando las normas de seguridad e
higiene y de prevencion de riesgos laborales, y que se indican a
continuacion:
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Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estdndar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Recoger las caracteristicas morfoldgicas del oido externo del
usuario, mediante la toma de impresion de su oido, identificando
la impresién mediante coédigos diferenciadores del oido de cada
usuario, segun protocolos establecidos y normativa aplicable.

1.1 La impresion del oido del paciente, se recoge en formato ‘real’,
utilizando pasta de impresién, o en formato “digital”, directamente en el
oido del usuario mediante escaner 3D, identificandola, en ambos casos,
mediante cédigos.

1.2 La impresion del oido del paciente recogida en formato 'real’, se
prepara, digitalizandola mediante escaner 3D, en su caso, enviandola al
laboratorio de moldes, segun protocolos establecidos.

1.3 La impresién del oido del paciente recogida en formato “digital”, se
envia en dicho formato, via correo electrénico o similar, al laboratorio de
moldes, segun protocolos establecidos.

1.4 El tipo de adaptador anatomico, se fabrica, en funcion de las
caracteristicas anatomicas y acusticas requeridas por el usuario,
mediante diferentes técnicas de elaboracion, segun protocolos
establecidos.

1.5 La trazabilidad durante el proceso de fabricacion, se garantiza, a través
del andlisis de la informacién emitida durante el mismo.

2. Preparar la impresion del oido del paciente, para la fabricacion de
adaptadores anatémicos o0 protectores auditivos, segun
protocolos establecidos y normativa aplicable.

2.1 Los materiales para la elaboracién del contramolde se seleccionan,
realizdndose una digitalizacion de la impresion, en su caso, O
trabajando con la imagen escaneada del oido externo del paciente,
segun proceda.

2.2 El tratamiento previo de la impresion, se efectla, garantizando unas
condiciones de partida para llevar a cabo el proceso de fabricacion.

2.3 El contramolde se fabrica, con gel, silicona o escayola, entre otros
materiales, segun la técnica de elaboracion, creandose un fichero
informatico, en su caso, con la digitalizacion de la impresion.

3. Efectuar operaciones de mecanizado, para elaborar adaptadores
anatbmicos o protectores auditivos, adoptando criterios
establecidos, segun protocolos y normativa aplicable.

3.1 Los criterios de forma final del adaptador anatémico o del protector
auditivo, se adoptan, a partir de las caracteristicas morfolégicas del oido
del paciente y de los dispositivos electroacusticos alojados en su
interior.
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3.2 Los materiales requeridos para la fabricacion de adaptadores
anatomicos o protectores auditivos, se seleccionan, en funcién del tipo
recomendado.

3.3 El adaptador anatomico o protector auditivo, se elabora, conforme a los
criterios de forma y tamafio adoptados.

3.4 Las operaciones de mecanizado del conducto de sonido y del canal de
ventilacién, se efectian, segun los criterios establecidos.

3.5 Las operaciones de mecanizado final, pulido y barnizado, se llevan a
cabo, segun criterios, de forma final, establecidos.

4. Efectuar el montaje de los dispositivos electroacusticos en los
adaptadores anatémicos, para la constitucién de proétesis
auditivas, asi como en los protectores auditivos, controlando la
calidad y preparando el producto para su expedicién, segun
protocolos establecidos y normativa aplicable.

4.1 El montaje de los dispositivos electroacusticos en el adaptador
anatbmico o en el protector auditivo, se efectia, si procede,
optimizando su colocacién para evitar problemas de funcionamiento.

4.2 El control de calidad final de los productos, se efectla, en base a sus
caracteristicas técnicas, verificando su funcionamiento, acabado final, y
atenuacion en caso de protectores auditivos.

4.3 Los adaptadores anatémicos, el protector auditivo o la prétesis auditiva,
se preparan, para su expedicion o para su envio, segun protocolos
establecidos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP0385 3: Elaborar adaptadores anatdémicos,
protectores y protesis auditivas. Estos conocimientos que aparecen en
cursiva y negrita se corresponden con los bloques de contenidos del
Mdédulo Formativo respectivo:

1. Obtencion de laimpresion del oido externo.

- Tipos de adaptadores anatomicos y protectores auditivos.

- Anatomia del oido externo.

- Toma de impresién del conducto auditivo y pabellén auricular.
- Materiales, instrumentos y equipos para la toma de impresion.
- Sistemas de toma de impresion.

- Caodificacion de impresiones.

2. Preparacion de impresiones.

- Material, instrumental y equipos.
- Procesos de preparacion.
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- Técnicas de preparacion.
- Equipos y preparaciones informaticas para digitalizar la impresion.
- Digitalizacién de impresiones.

3. Confeccién de contramoldes.

- Tipos de materiales.
- Equipos.

- Proceso.

- Técnicas.

4. Elaboracion de adaptadores anatémicos.

- Tipos de materiales.

- Equipamiento empleado.

- Procesos de fabricacion.

- Mecanizacién de adaptadores anatémicos.

- Operaciones de mecanizado final, pulido y barnizado.

- Elaboracién de moldes para protesis auditivas intraauriculares: tipos de material y
equipamiento empleado.

- Normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales.

5. Montaje de dispositivos electroacusticos en adaptadores anatémicos.

- Seleccibn de los circuitos electroacusticos.

- Seleccién de filtros acusticos.

- Equipos empleados.

- Técnicas de montaje.

- Montaje de dispositivos electroacisticos en adaptadores anatomicos
intraauriculares.

- Verificacién del funcionamiento.

- Normativa aplicable sobre prevencion de riesgos laborales.

6. Elaboracién de protectores auditivos.

- Tipos de protectores auditivos.

- Caracteristicas aislantes de los protectores.

- Técnicas de polimerizacion o vulcanizado.

- Mecanizado de protectores auditivos.

- Técnicas de acabado.

- Normativa aplicable sobre prevencién de riesgos laborales.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias
relacionadas con su actividad.

- Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacién
complementaria para utilizarlos en su trabajo.
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- Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la
formacion, utilizando los conocimientos adquiridos.

- Mantener una actitud asertiva, empética y conciliadora con los demas,
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnolégicos, asi
Como a situaciones o contextos nuevos.

- Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de &nimo y control de impulsos.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacién se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de elementos de la competencia del Estandar de
Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacién profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso del "ECP0385_3: Elaborar adaptadores anatébmicos, protectores y
prétesis auditivas.”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcién de la situaciéon profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para confeccionar una protesis auditiva digital tipo
intracanal (ITC) con un canal de ventilacibn de 1 mm., seleccionando los
materiales requeridos segun la técnica a emplear, mecanizando el adaptador
anatomico y procediendo al montaje del circuito electroacustico y al acabado
final, efectuando el control de calidad final. Esta situacion comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Seleccionar el material y equipamiento requeridos para elaborar la protesis
auditiva.
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2. Recoger la impresion del oido en formato “real” (pasta de impresion) o en
formato “digital” (directamente en el oido del usuario o mediante el
escaneo 3D de la impresion “real”).

3. ldentificar la impresion, registrarla y enviar al laboratorio de moldes en
formato “real” o “digital” segun protocolo establecido.

4. Codificar la prétesis auditiva a confeccionar.
5. Preparar la impresion:
-En caso de impresion en formato “real” se preparara de forma manual
y confeccionara el contramolde, relacionando las técnicas con el tipo

de adaptador anatdmico que se va a confeccionar.

- En caso de impresion “digitalizada” escaneada en 3D, se modelara con
programa informético especifico.

6. Confeccionar el adaptador anatémico, segun los criterios de la forma final
adoptados, y montar los dispositivos electroacusticos segun protocolo de
colocacion.

7. Comprobar las caracteristicas fisicas y electroacusticas de la proétesis
auditiva.

8. Efectuar los controles de calidad del proceso productivo.

9. Trabajar en condiciones de seguridad e higiene.

Condiciones adicionales:

- Se debe considerar un tiempo estimado para cada procedimiento, que se
establecera en funcion del empleado por un profesional en una situacion
real de trabajo.

- Se dispondra de los equipos de proteccion requeridos por la situacion
profesional de evaluacion.

- Se podrd comprobar la capacidad del candidato para responder a
contingencias, detectando y subsanando defectos de ejecucion, ausencias
de material, de informacién, entre otros, adoptando solucidnes
debidamente justificadas.

- Se dispondra de la documentacion técnica.

FONDO SOCIAL EUROPEO
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- Se proporcionaran los aparatos, herramientas, utensilios y materiales
requeridos para llevar a cabo los diferentes procedimientos que
intervienen en la confeccion de la proétesis auditiva.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Indicadores, escalas y umbrales de desemperio

Criterios de mérito
competente

Idoneidad en la seleccion de la
técnica y en la preparacion de

- |dentificacién, comprobacion del funcionamiento y manejo
de los equipos, aparatos y utensilios requeridos segun el

material,  equipos, aparatos y proceso.

utensilios  requeridos  para la | - Seleccion y preparacion del material preciso segun
confecciéon de la protesis auditiva técnica a emplear.

intraauricular. - Mantenimiento de los equipos, aparatos, materiales y

utensilios empleados.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Destreza en la toma de impresion y | -

sistematizacion en el registro de la
impresion ~ “en  formato real” 'y
codificacién del adaptador anatémico.

Toma de la “impresion real” del oido del usuario mediante
pasta de impresion, segun protocolo de la técnica
seleccionada.

Registro de la impresion.

Codificacién del tipo de adaptador anatomico a
confeccionar, segun caracteristicas morfologicas vy
acusticas del usuario y de los dispositivos alojados en su
interior.

Ejecucion del corte, segin el adaptador anatomico a
confeccionar.

Pulido y retocado, en su caso, de la impresién, en base al
adaptador anatémico a confeccionar.

Aplicacién del bafio de cera uniformemente.

Confeccion del contramolde, segun el tipo de material y
técnica seleccionada para la confeccion del adaptador
anatémico.
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Calidad en la toma de impresion,
registro de la impresion “en formato
digital” y codificacion del adaptador
anatomico.

Rigurosidad y sistematica en la
confeccién de la protesis auditiva
intraauricular.

Eficacia en el control de calidad de
los procesos de confeccion de la
protesis auditiva intraauricular.

FONDO SOCIAL EUROPEO
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El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Toma de la impresion “real” del oido del usuario mediante
pasta de impresion, segun protocolo de la técnica
seleccionada y posteriormente realizacién del escaneo
digital 3 D.

- O bien toma de la “impresién digitalizada” del oido del
usuario directamente.

- Registro de la impresion.

- Codificacion del tipo de adaptador anatémico a
confeccionar, segun dispositivos alojados en su interior y
caracteristicas morfolégicas y acusticas del paciente.

- Envio via telematica al laboratorio de producciéon de
moldes.

- Ejecucion del “corte y modelado digital”, mediante
software especifico, segin el adaptador anatémico a
confeccionar.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C

- Confeccion del adaptador anatémico intraauricular, segun
la técnica correspondiente.

- Destreza en operaciones de mecanizado del conducto de
sonido y ventilacion, mecanizado final, pulido y barnizado
del adaptador anatomico.

- Control de colocacion del circuito electroacustico en el
adaptador anatémico, comprobando la ubicacion precisa
de cada componente.

- Secuencia logica de actividades.

- Rigurosidad en la aplicacion de procedimientos.

- Produccion digital 3D de carcasas y adaptadores
mediante los equipos y técnicas existentes.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D.

- |dentificacion de los medios requeridos para efectuar los
controles de calidad.

- Seleccion e interpretacion de la informacién técnica
requerida.

- Verificaciéon de los resultados obtenidos con la ficha
técnica del fabricante.

- Verificacién de los acabados obtenidos en los diferentes
procesos de confeccion de la protesis auditiva
intraauricular.

- Aplicacion de los protocolos establecidos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
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Escala E

Cumplimiento de la normativa | EIl umbral de desempefio competente, requiere el
aplicable referente a prevencion de | cumplimiento total de este criterio de mérito.
riesgos laborales, calidad, entre otras.

Cumplimiento del tiempo establecido | EI umbral de desempefio competente, permite una
en funcion del empleado por un o una | desviacion del 15% en el tiempo establecido.
profesional.

Escala A

Selecciona la técnica para la confeccion de una protesis auditiva intraauricular, prepara el material,
5 aparatos y utensilios precisos en funcién de la misma, comprueba el funcionamiento del equipo de

trabajo y maneja los aparatos, utensilios y materiales con destreza y segun criterios establecidos en
los protocolos de trabajo.

Selecciona la técnica para la confeccion de una prétesis auditiva intraauricular, prepara el
material, aparatos y utensilios precisos en funciéon de la misma, no comprueba el
funcionamiento de alguno de los utensilios del equipo de trabajo y maneja los aparatos,
utensilios y materiales con destreza y segun criterios establecidos en los protocolos de
trabajo.

Selecciona la técnica para la confeccion de una protesis auditiva intraauricular, prepara el material,
3 aparatos y utensilios precisos en funcién de la misma, no comprueba su funcionamiento y no maneja
los aparatos, utensilios y materiales con destreza ni siguiendo criterios establecidos en los
protocolos de trabajo.

Selecciona la técnica para la confeccion de una protesis auditiva intraauricular, prepara material,

2 aparatos y utensilios sin tener en cuenta la técnica, no comprueba su funcionamiento y no maneja
aparatos, utensilios y materiales con destreza ni siguiendo criterios establecidos en los protocolos de

| trabajo.
1 No selecciona la técnica para la confeccién de una protesis auditiva intraauricular, no prepara

material, aparatos, ni utensilios, no comprueba su funcionamiento, no maneja aparatos, utensilios y
materiales con destreza ni siguiendo los criterios establecidos en los protocolos de trabajo.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala B

Toma la impresion del oido del paciente en formato ‘real’, efectuando el registro, codifica el
adaptador anatémico en funcion de las caracteristicas morfolégicas y acusticas del paciente, asi
4 como de los dispositivos interiores del adaptador, prepara la impresion efectuando el corte “manual’
en relacion al adaptador anatémico, efecttia el pulido en todas las zonas que requieran retoques,
aplica el bafio de cera uniforme y confecciona el contramolde.

Toma la impresién del oido del paciente en formato “real”, efectuando el registro, codifica el
3 adaptador anatomico en funcion de las caracteristicas morfolégicas y acusticas del paciente,

asi como de los dispositivos interiores del adaptador, prepara la impresion efectuando el
corte “manual” en relacion al adaptador anatémico, no efectua el pulido en todas las zonas
que requieran retoques, aplica el bafio de cera uniforme y confecciona el contramolde.

Toma la impresion del oido del paciente en formato ‘real’, efectuando el registro, codifica el
adaptador anatémico en funcion de las caracteristicas morfolégicas y actsticas del paciente, asi
como de los dispositivos interiores del adaptador, prepara la impresion efectuando incorrectamente
el corte “manual” en relacion al adaptador anatémico, no efectua el pulido en todas las zonas que
requieran retoques, no aplica el bafio de cera uniforme y confecciona el contramolde de forma
defectuosa.

No realiza correctamente la toma de impresion del oido del paciente en formato “real”, efectuando el
1 registro deficientemente o no efectuando registro, codifica el adaptador anatémico no teniendo en

cuenta las caracteristicas morfol6gicas y acusticas del paciente ni los dispositivos alojados en el
interior del adaptador, prepara la impresion de forma muy deficiente y confecciona el contramolde
de forma defectuosa.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala C

Toma la impresion del oido del paciente en formato ‘real” mediante pasta de impresion, segun
protocolo de la técnica seleccionada, posteriormente realiza escaneo digital 3D o toma la “impresion
digitalizada” directamente del oido del paciente, en ambos casos registra la impresion, codifica el
adaptador anatémico en funcion de los dispositivos alojados en su interior y de las caracteristicas
4 morfoldgicas y acusticas del paciente, efectia el envio telemético al laboratorio de produccion de

moldes y prepara la impresién efectuando el “corte y modelado digital” (mediante software
especifico) en relacion al adaptador anatdémico a confeccionar.

Toma la impresion del oido del paciente en formato “real” mediante pasta de impresion,
segtn protocolo de la técnica seleccionada, posteriormente realiza escaneo digital 3D, no
realiza la toma de “impresién digitalizada” directamente del oido del usuario, registra la
3 impresién escaneada del formato “real” , codifica el adaptador anatémico en funcién de los

dispositivos alojados en su interior y de las caracteristicas morfolégicas y acusticas del
paciente, efectia el envio telematico al laboratorio de produccion de moldes y prepara la
impresién efectuando el “corte y modelado digital” mediante software especifico) en relacion
al adaptador anatémico a confeccionar.
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Toma la impresion del oido del paciente en formato “real” mediante pasta de impresién, segun
protocolo de la técnica seleccionada, posteriormente tiene dificultades para realizar el escaneo
digital 3D, no realiza la toma de “impresion digitalizada” directamente del oido del usuario, registra
de forma incompleta la impresién escaneada del formato “real”, codifica el adaptador anatémico en
funcién de los dispositivos alojados en su interior y de las caracteristicas morfolégicas y acusticas
del paciente, efectia el envio telematico al laboratorio de produccion de moldes y prepara la
impresion de forma deficiente efectuando el “corte y modelado digital” (mediante software especifico)
en relacion al adaptador anatémico a confeccionar.

No realiza correctamente la toma la impresion del oido del usuario en formato “real” mediante pasta
de impresion, segun protocolo de la técnica seleccionada, no realiza escaneo digital 3D, no realiza la
toma de “impresion digitalizada” directamente del oido del usuario, no hace registro de la impresion,
no efectua el envio telematico, no prepara la impresion ni efectia el “corte y modelado digital”
(mediante software especifico) en relacion al adaptador anatémico a confeccionar.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion establecida
en el numero 3 de la escala.

Escala D

Confecciona el adaptador anatémico intraauricular con grosor optimo para que los dispositivos
electroacusticos seleccionados tengan cabida, mecaniza el conducto de sonido, de ventilacion y el
adaptador anatémico (cépsula), en funcion de la técnica utilizada “manual” o “produccion digital 3D”,
monta los dispositivos electroacusticos comprobando la ubicacion de cada componente y pule y
barniza respetando las caracteristicas morfologicas.

Confecciona el adaptador anatémico intraauricular con grosor para que los dispositivos
electroacusticos seleccionados tengan cabida, mecaniza el conducto de sonido, de
ventilacioén y el adaptador anatomico (capsula), en funcion de la técnica utilizada “manual” o
“produccion digital 3D”, monta los dispositivos electroactisticos comprobando la ubicacion
de cada componente, pule respetando las caracteristicas morfologicas pero no barniza de la
forma requerida.

Confecciona el adaptador anatémico intraauricular con grosor para que los dispositivos
electroacusticos seleccionados tengan cabida, mecaniza el conducto de sonido, de ventilacion y el
adaptador anatémico (cépsula), en funcion de la técnica utilizada “manual” o “produccion digital 3D”,
no monta los dispositivos electroactsticos y pule y barniza pero no respetando las caracteristicas
morfolégicas.

Confecciona el adaptador anatémico intraauricular no dejando el grosor requerido para que los
dispositivos electroactsticos seleccionados tengan cabida, mecaniza el conducto de sonido, pero no
el de ventilacién ni el adaptador anatémico (cdpsula), desconociendo la confeccion de carcasas
mediante produccion digital 3D, no monta los dispositivos electroacusticos y no pule ni barniza.

Confecciona parte del adaptador anatomico intraauricular sin que se pueda efectuar el montaje de
ningtn dispositivo electroacustico.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala E

Identifica todos los medios requeridos para efectuar los controles de calidad, verifica los acabados y
los resultados obtenidos en los procesos de confeccion de la protesis auditiva, comparando sus
caracteristicas electroactsticas con la ficha técnica del fabricante y aplicando de forma rigurosa
procedimientos protocolizados.

4

Identifica los medios requeridos para efectuar los controles de calidad, verifica los acabados
3 y los resultados obtenidos en los procesos de confeccion de la prétesis auditiva,
comparando sus caracteristicas electroaclsticas con la ficha técnica del fabricante,
aplicando algunos de los procedimientos protocolizados.

No identifica los medios requeridos para efectuar los controles de calidad, verifica los acabados y
2 resultados obtenidos en los procesos de confeccion de la prétesis auditiva de forma insuficiente, sin
comparar las caracteristicas electroacusticas con la ficha técnica del fabricante y aplicando algunos
| delos procedimientos protocolizados.

1 No identifica los medios requeridos para efectuar los controles de calidad y verifica los acabados y
resultados obtenidos en los procesos de confeccion de la protesis auditiva de forma deficiente.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a traves de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:
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- Observacion en el puesto de trabajo (A)

- Observaciéon de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(©)
S
o 4
S .
e 1 Métodos indirectos (B)
—
S 3
O
(NN
o
a 1
-
ﬁ 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacién que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
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de carécter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresidn escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no tenga

b)

d)

f)

experiencia en la elaboracién de adaptadores anatomicos, protectores y
protesis auditivas, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacién en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
los elementos de la competencia considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba préctica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.
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La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunigue con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizaciéon de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

g) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel 3 y sus
competencias tienen componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por
sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tienen mayor relevancia el
componente de destrezas manuales, en funcién del método de evaluacion
utilizado, se recomienda que en la comprobacién de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba practica que tenga
como referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion.
Esta se planteard sobre un contexto reducido que permita optimizar la
observacion de competencias, minimizando los medios materiales y el
tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose las normas de
seguridad, prevencién de riesgos laborales y medioambientales requeridas.

h) Se recomienda evaluar la capacidad de respuesta de la persona candidata
ante contingencias e incidencias. Para ello se puede considerar:

- Resolucion de problemética frecuente surgida durante montaje del
circuito electroacustico en el adaptador anatémico (capsula).

- Aplicacién por parte del candidato de medidas de control de riesgos
laborales.

- Deteccidn y sustitucidén de circuitos electroacusticos defectuosos.

- Deteccion de “errores o ausencias” en informacion, documentacion
proporcionada a la persona candidata y resoluciéon de la incidencia de
manera justificada.

i) Una prueba profesional derivada de la situacion profesional de evaluacion
debera contemplar las diferentes variaciones que pueden producirse en la
concrecion de 1a” confeccidon estandar’, considerando aspectos
relacionados con los procesos de confeccion, de montaje y de control de
calidad. Para trasladar a la situacion de evaluacién estas posibilidades
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podrdn emplearse representaciones graficas, sistemas virtuales o
simulados, fotografias, y otros sistemas de representacion de la realidad.

j) En el caso de que el candidato haya desempefiado Unicamente labores de
apoyo a profesionales en confeccidn de protesis auditivas, se recomienda la
comprobacion de que posee, ademas de las habilidades operativas,
conocimientos especializados, nivel de autonomia en toma de decisiones y
capacidad de respuesta ante contingencias e incidencias durante la
confeccion de audioproétesis.

k) En el caso de un candidato o candidata que ha adquirido su competencia
en empresas con division del trabajo por especialidades y que ha podido
trabajar solo en algunos de los subprocesos, como por ejemplo la
confeccién del adaptador anatomico o exclusivamente en el montaje del
circuito electroacustico en el adaptador anatdmico. En este supuesto hay
que garantizar que posee una vision global de las diferentes partes y las
habilidades necesarias en aquellos subprocesos que puedan existir
mayores dudas.

) En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Para la evaluacion de toma de impresion “real” con pasta de impresion
verificar la destreza de la persona candidata utilizando diferentes tipos
de pasta (por ejemplo, pastas de condensacién o pastas de adicion de
diferentes durezas). durezas)

- Para la evaluacion de toma de impresion “real” con pasta de impresion”
verificar la destreza de la persona candidata aplicando dos técnicas
diferentes (por ejemplo, jeringa de doble piston y pistola de inyeccion).

- Valorar positivamente el conocimiento de nuevas técnicas de escaneo y
produccion digital 3D de adaptadores auditivos.

- Valorar la capacidad del candidato para resolucion de contingencias
durante el proceso la produccion de adaptadores auditivos (por ejemplo,
como gestionaria un error en la elaboracion del adaptador de un
paciente, consecuencias de la falta de uniformidad).
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