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ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la
recopilacion de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada
persona candidata, el referente a considerar para la valoracion de estas
evidencias de competencia (siempre que éstas no se obtengan por
observacion del desempefio en el puesto de trabajo) es el indicado en los
apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que explicita la competencia
recogida en los elementos de la competencia (EC) e indicadores de calidad
(IC) del ECPO0395 3: Gestionar un establecimiento ortoprotésico
organizando los procesos generales y los sistemas de control sanitario.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones
de la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta
por el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo
de la persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial
profesional (especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacién (Estandar de Competencias Profesionales
(ECP) vy los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que
la Comisién de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre
otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo,
entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de
esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber”’ y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en la gestion de un
establecimiento ortoprotésico organizando los procesos generales y
los sistemas de control sanitario, y que se indican a continuacion:
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Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas
en los elementos de la competencia del estdndar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de
calidad.

1. Determinar la estructura, instalaciones y recursos requeridos para
el funcionamiento de un establecimiento ortoprotésico,
cumpliendo la normativa aplicable.

1.1 La estructura y funcionamiento del establecimiento ortoprotésico se
adapta a las necesidades de atencién y demandas del paciente/usuario,
valorando factores como nivel de suficiencia, accesibilidad,
confidencialidad de datos, privacidad, funcionalidad, iluminacion, higiene,
orden, ventilacién y seguridad, entre otros.

1.2 Las instalaciones y el equipamiento del establecimiento ortoprotésico se
seleccionan, para la obtenciébn de las licencias administrativas
pertinentes, segun los requisitos establecidos en la normativa aplicable.

1.3 Los recursos humanos del gabinete o establecimiento ortoprotésico se
determinan, considerando factores como nivel de atencion al
paciente/usuario, necesidad de rotaciones, atencién hospitalaria,
capacidad técnica, entre otros, garantizando la prestacion de una
atencién de calidad al paciente.

1.4 Las diferentes zonas del establecimiento ortoprotésico (toma de
medidas, adaptacion, elaboracion, entre otras) se organizan, cumpliendo
la normativa aplicable.

1.5 El proceso de atencién al paciente o usuario se efectda considerando
sus caracteristicas fisicas, psiquicas y derivadas de su integracion.

1.6 Los archivos documentales, con datos de pacientes/usuarios y
facturacién, se organizan, utilizando sistemas informaticos y cumpliendo
la normativa aplicable sobre proteccién de datos.

2. Adaptar el sistema de trabajo del establecimiento a las
caracteristicas de las prestaciones ortoprotésicas y catdlogos de
especialidades, para garantizar su funcionamiento, cumpliendo la
normativa aplicable.

2.1 La normativa referente a prestaciones sanitarias se recopila,
considerando el ambito nacional y autonémico, para su aplicacion en el
establecimiento ortoprotésico.

2.2 El plan de funcionamiento de la empresa ortoprotésica se elabora, en
funcién de los sistemas de prestaciones.

2.3 Los catadlogos de prestaciones se establecen/determinan, atendiendo a
las caracteristicas del establecimiento ortoprotésico y considerando
codigos, descripciones, terapéutica, plazos, costes, aportaciones,
importes, garantias, renovaciones, observaciones, fichas técnicas, entre
otros.
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2.4 La sistematica general de la prestacion ortoprotésica se incorpora al
funcionamiento de la empresa de ortopedia, cumpliendo la normativa
aplicable.

3. Organizar el funcionamiento del establecimiento ortoprotésico,
para atender las demandas asistenciales de usuarios/pacientes,
desarrollando sistemas de atenciéon comercial que potencien los
servicios que presta el establecimiento en su zona de influencia,
cumpliendo la normativa aplicable.

3.1 La normativa referente a productos sanitarios ortoprotésicos se recopila,
para su aplicacién en el establecimiento.

3.2 La participacion del profesional ortoprotésico en un equipo sanitario
multidisciplinar se valora, considerando su integracién en el mismo.

3.3 Las actuaciones comerciales se planifican, atendiendo a los agentes que
repercuten en la actividad, estableciendo contactos comerciales,
transmitiendo informacién y consiguiendo que el catédlogo de productos
del establecimiento llegue a los facultativos y usuarios.

3.4 El funcionamiento de la empresa ortoprotésica se organiza,
contemplando las demandas asistenciales de las distintas éareas
sanitarias relacionadas, ofreciendo servicios que respondan a estas
demandas y estableciendo contactos, en la zona, con centros sanitarios
gue tengan la capacidad legal para prescribir.

4. Desarrollar sistemas de control de calidad de los productos
ortoprotésicos, para satisfacer las necesidades terapéuticas
prescritas, segun protocolos establecidos y cumpliendo Ila
normativa aplicable.

4.1 El proceso de elaboracién/fabricacién de productos ortoprotésicos se
controla, verificando la calidad de las materias primas y la trazabilidad de
los tratamientos aplicados, para evitar efectos no deseados.

4.2 La documentacidn técnica y los procesos normalizados de trabajo, se
elaboran para cada producto y fases de elaboracién del mismo.

4.3 Las 6rdenes de fabricacion se establecen, considerando el sistema de
control de la trazabilidad del producto sanitario ortoprotésico.

4.4  Los procesos de fabricaciéon se verifican, comprobando que cumplen los
requisitos establecidos (adecuacién de las instalaciones, maquinaria y
herramientas; adaptacion a la documentacion técnica elaborada y
conformidad con los procesos normalizados de trabajo; confeccion del
archivo documental general del paciente; cumplimiento de los requisitos
esenciales como producto sanitario; actualizacién de los servicios de
control, seguridad, reclamaciones y retirada del mercado, entre otros).

4.5 EIl proceso de fabricaciéon se programa, de forma que se cumplan los
plazos de entrega, satisfaciendo las necesidades terapéuticas prescritas
y obteniendo la certificacién de conformidad.

5. Gestionar las existencias de materias primas y productos
ortoprotésicos terminados, para garantizar la actividad del
establecimiento, segun protocolos establecidos y cumpliendo la
normativa aplicable.
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5.1 Las materias primas empleadas en la elaboracion de productos
ortoprotésicos a medida, se controlan, verificando las existencias por
medio del inventario, segun protocolos establecidos.

5.2 Los productos ortoprotésicos terminados se controlan por medio del
inventario, segun protocolo establecido.

5.3 Las materias primas y productos terminados se reponen, en funcion de
las necesidades detectadas, segun protocolos establecidos.

5.4 Las condiciones de compra de los productos se conciertan con los
proveedores, acordando plazos de entrega, formas de pago, entre otras
cuestiones.

6. Gestionar el sistema de contabilidad del establecimiento
ortoprotésico, las obligaciones fiscales, mercantiles, entre otras,
asi como el sistema de obtencion de costes de los productos que
el establecimiento pone en el mercado, asegurando la viabilidad de
la empresa ortoprotésicay cumpliendo la normativa aplicable.

6.1 La contabilidad de la empresa ortoprotésica se controla, verificando el
cumplimiento de la normativa aplicable.

6.2 Las obligaciones fiscales y mercantiles de la empresa ortoprotésica se
organizan, asi como las responsabilidades laborales, los sistemas de
aseguramiento de la actividad y del patrimonio de la empresa,
cumpliendo la normativa aplicable.

6.3 El calendario de obligaciones fiscales se elabora, cumpliendo la
normativa aplicable.

6.4 El precio final de los productos ortoprotésicos se determina, segun el
sistema de obtencion de costes establecido, estimando los costes
directos e indirectos de la empresa, considerando los gastos de mano de
obra, el valor de los materiales utilizados en el proceso de fabricacion y
adaptacion de los productos y efectuando los calculos requeridos,
conforme a protocolos establecidos

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan
soporte a las actividades profesionales implicadas en los elementos
de la competencia del ECP0395_ 3: Gestionar un establecimiento
ortoprotésico organizando los procesos generales y los sistemas de
control sanitario. Estos conocimientos se presentan agrupados a
partir de las actividades profesionales principales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Organizacion sanitaria.

- Estructura del sistema sanitario publico y privado en Espafia.
- Salud publica y comunitaria.

- Indicadores de salud.

- Sistema sanitario y establecimientos ortoprotésicos.
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Funciones de los profesionales ortoprotésicos.

Tipos de empresas ortoprotésicas.

Economia sanitaria y calidad en la prestacion del servicio.
Sistemas de control de costes.

Normativa aplicable al ambito de esta actividad.

Atencién al paciente/usuario.

Modelo de prescripciones.
Interpretacién de las prescripciones.
Aspectos psico-sociales del paciente/usuario.

Normativa aplicable de prevencién de riesgos en establecimientos
de ortoprotésica.

Normativa aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales.
Normativa aplicable en establecimientos de ortoprotésica.

Medidas de prevencion y proteccion en las diferentes areas de trabajo.
Senfializacion.

Equipos de proteccién y seguridad.

Equipos de proteccion individual.

4. Gestion del establecimiento de ortoprotésica.

Gestion de existencias.

Inventarios.

Clasificacion y elaboracion de inventarios.

Almacén sanitario.

Sistema de almacenaje.

Control de almacén.

Productos sanitarios.

Equipos.

Métodos de valoracion de existencias.

Gestion de compras.

Hoja de pedido.

Albaran.

Factura.

Obligaciones tributarias.

Proceso de prestacion del servicio.

Atencién al paciente o usuario en la prestacién del servicio: técnicas de
comunicacion y atencién al paciente.

Normativa aplicable relativa a la atencion del paciente.

Documentacion clinica y no clinica.

Tipos de documentos, utilidades, aplicaciones y criterios de
cumplimentacion.

Procedimientos de tramitacion y circulacién de documentos.

Modelos de historias clinicas de pacientes.

Normativa aplicable en materia de documentacion y proteccion de datos.
Libros y documentos administrativos.
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1.2.

- Gestion de recursos humanos en establecimientos de ortoprotésicos;
normativa aplicable.
- Cartera de servicios del establecimiento.

5. Calidad en la prestacion del servicio o del producto.

- Garantia de calidad y planificacion del control de calidad.

- Lacalidad de los servicios sanitarios.

- Evaluacion de la calidad en el establecimiento ortoprotésico.
- Evaluacion del paciente/usuario.

- Optimizacién del rendimiento del control de calidad.

- Normativa aplicable a la garantia de calidad.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun
las siguientes especificaciones:

- Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada,
estructurada, clara y precisa; respetando los canales establecidos en
la organizacion.

- Actuar con rapidez en situaciones probleméticas y no limitarse a
esperar.

- Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

- Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de
impulsos.

- Adaptarse a situaciones 0 contextos nuevos.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacién define el contexto profesional en
el que se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al
evaluador o evaluadora obtener evidencias de competencia de la
persona candidata que incluyen, basicamente, todo el contexto
profesional del Estdndar de Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la préactica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

FONDO SOCIAL EUROPEO
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Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP0395_3: Gestionar un establecimiento ortoprotésico
organizando los procesos generales y los sistemas de control sanitario”,
se tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta en los
siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcién de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para gestionar un establecimiento ortoprotésico
organizando los procesos generales y los sistemas de control sanitario.

Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Organizar la documentacion requerida para poner en funcionamiento
un establecimiento ortoprotésico.

2. Desarrollar un plan de negocio, estudiando la viabilidad del
establecimiento.

3. Desarrollar actuaciones de atencion comercial que potencien los
servicios que presta el establecimiento.

4. Organizar la gestion de existencias y pacientes, asi como el sistema
de control de calidad del establecimiento.

5. Determinar recursos humanos y establecer el organigrama del
establecimiento ortoprotésico, identificando jerarquicamente al
personal responsable de cada area de actividad.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de productos, materiales y equipamiento para el
desarrollo de la situacién profesional de evaluacion.
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- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea
relevante para la demostracion de la competencia.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre
Su competencia.

- La situacion profesional de evaluacion podra desarrollarse de forma
simulada.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situaciéon de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados v,
por tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta
formado por un criterio de mérito significativo, asi como por los
indicadores y escalas de desempefio competente asociados a cada uno
de dichos criterios.

En la situacidén profesional de evaluacion los criterios se especifican en
el cuadro siguiente:

o L Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Rigor en la organizacién de la | - Recopilacion de la normativa referente a productos
documentacion requerida para poner sanitarios y prestaciones sanitarias, (CIF o Codigo de
en funcionamiento un establecimiento Identificacion Fiscal, contrato, licencia de apertura,
ortoprotésico,  segun  normativa titulo del técnico al frente del establecimiento,
aplicable. declaracién de responsabilidad).

- Organizaciéon de la documentacion de la empresa
utilizando sistemas informaticos y cumpliendo la
normativa aplicable de proteccién de datos.

- Control de la trazabilidad de los productos
ortoprotésicos en funcion de los procesos de
fabricacion.

- Elaboracion de procesos normalizados de trabajo
(atencidon inicial al paciente, consentimiento
informado).

- Establecimiento o determinacién de catdlogo de
especialidades que se dispensan en el
establecimiento ortoprotésico.

- Elaboracion del plan de funcionamiento de la
empresa. (procesos de trabajo y de atencion al
paciente).

El umbral de desempefio competente esta explicitado en
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Eficacia en el desarrollo de un plan de
negocio, estudiando la viabilidad del
establecimiento ortoprotésico.

Calidad en la ejecucion de
actuaciones de atencion comercial
que potencien los servicios del
establecimiento ortoprotésico en su
zona de influencia.

Eficacia en la gestién de existencias,
pacientes y sistema de control de
calidad del establecimiento
ortoprotésico.

Eficacia en la determinacion de
recursos humanos y desarrollo de un
organigrama.

normativa
productos

Cumplimiento de la
aplicable sobre

FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

la Escala A.

Programacién de plan de negocio con actuaciones

comerciales.

- Determinacion del area de influencia, en funcion de
las demandas asistenciales.

- Valoracion de la accesibilidad del establecimiento,

segun normativa aplicable.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en
la Escala B.

- Desarrollo del plan de marketing.

- Planificacion de actuaciones comerciales y redes
sociales.

- Confeccién de listados de centros sanitarios y
profesionales del sector pertenecientes al area de
influencia.

- Establecimiento de contactos con profesionales
seleccionados del sector.

- Presentacion del establecimiento ortoprotésico a los
profesionales seleccionados del sector mediante
reuniones  informativas, medios tradicionales,
digitales, redes sociales, entre otros.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en
la Escala C

- Elaboracion de una memoria descriptiva del proceso
de trabajo de administracién (gestion de stock, hoja
de pedido, albaran, factura, proceso de compra,
gestion de documentacion de pacientes o usuarios).

- Establecimiento de un sistema de calidad para la
supervision de los diferentes procesos.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

- Identificacion de las funciones a realizar.

- Asignacién de cada funcién al personal responsable.

- Establecimiento de un sistema jerarquizado de
supervision.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

- Cumplimiento de la normativa aplicable relativa a
ordenacion de las profesiones sanitarias, productos
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ortoprotésicos, prevencion de riesgos, ortoprotésicos, prestaciones sanitarias.
proteccion de datos, entre otras. - Cumplimiento de normativa aplicable sobre
prevencion de riesgos laborales.
- Cumplimiento de la normativa aplicable referente a
proteccién de datos de caracter personal.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Cumplimiento del tiempo establecido | EI umbral de desempefio competente, permite una
en funcién del empleado por un | desviacion del 15% en el tiempo establecido.
profesional.

Escala A

Para poner en funcionamiento un establecimiento ortoprotésico, recopila y organiza la
documentacién de la empresa (CIF, contrato, licencia de apertura, titulo del técnico al frente del
establecimiento, declaracion de responsabilidad), estableciendo la trazabilidad de un producto
5 ortoprotésico, elaborando el protocolo de atencién inicial al paciente en la sala del
establecimiento, desarrollando el consentimiento informado y confeccionando el listado de los
productos que se dispensan en la ortopedia y el indice sobre los procesos de trabajo y atencién
al paciente.

Para poner en funcionamiento un establecimiento ortoprotésico, recopila y organiza la
documentacion de la empresa, estableciendo la trazabilidad de un producto ortoprotésico,
4 elaborando el protocolo de atencion inicial al paciente en la sala del establecimiento,

desarrollando el consentimiento informado, confeccionando el listado de los productos
que se dispensan en la ortopedia, pero no confeccionando el indice sobre los procesos de
trabajo y atencion al paciente.

Para poner en funcionamiento un establecimiento ortoprotésico, recopila y organiza la
documentacion de la empresa, estableciendo la trazabilidad de un producto ortoprotésico,
3 elaborando el protocolo de atencion inicial al paciente en la sala del establecimiento, desarrollando
el consentimiento informado y no confeccionando el listado de los productos que se dispensan en la
ortopedia ni el indice sobre los procesos de trabajo y atencion al paciente.

Para poner en funcionamiento un establecimiento ortoprotésico, organiza la documentacion basica
de la empresa, estableciendo la trazabilidad de un producto sanitario ortoprotésico, no elaborando la
2 memoria descriptiva sobre atencion inicial del paciente, no desarrollando el consentimiento
informados y no confeccionando el listado de los productos que se dispensan en la ortopedia ni el
indice sobre los procesos de trabajo y la atencion al paciente.

Para poner en funcionamiento un establecimiento ortoprotésico, organiza la documentacion basica
1 de la empresa, no estableciendo la trazabilidad de un producto sanitario ortoprotésico, no
elaborando la memoria descriptiva sobre atencion inicial del paciente, no desarrollando el
consentimiento informado y no confeccionando el listado de los productos que se dispensan en la

GEC_SAN128_3 - Actualizada 2015 - Hoja 11 de 18



FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

ortopedia ni el indice sobre los procesos de trabajo y la atencion al paciente..

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

En el desarrollo de un plan de negocio como estudio previo de viabilidad empresarial, programa las
actuaciones comerciales, determina el area de influencia para localizar y ubicar el establecimiento
ortoprotésico, verificando que el entorno y el local son accesibles para los pacientes, tanto para los
que acudan en silla de ruedas, como para los que se desplacen en vehiculo adaptado.

En el desarrollo de un plan de negocio como estudio previo de viabilidad empresarial,
programa las actuaciones comerciales, determina el area de influencia para localizar y ubicar
el establecimiento, verificando que el entorno y el local son accesibles para los pacientes,
teniendo en cuenta a los que acuden en silla de ruedas pero no a los que se desplazan en
vehiculo adaptado.

En el desarrollo de un plan de negocio como estudio previo de viabilidad empresarial, programa las
actuaciones comerciales, determina el area de influencia para localizar y ubicar el establecimiento,
no verificando que el entorno y el local son accesibles para los pacientes, ni teniendo en cuenta a los
que acuden en silla de ruedas o en vehiculo adaptado.

No desarrolla un plan de negocio como estudio previo de viabilidad empresarial, no determina el
area de influencia para localizar y ubicar el establecimiento, no verificando que el entorno y el local
son accesibles para los pacientes, ni teniendo en cuenta a los que acuden en silla de ruedas o en
vehiculo adaptado.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.
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Escala C

En la ejecucion de actuaciones de atencion comercial que potencien los servicios del
establecimiento ortoprotésico, desarrolla el plan de marketing y redes sociales, planifica los
4 contactos con los centros sanitarios situados en el area de influencia, confeccionando una lista
seleccionada de profesionales del sector y organizando reuniones informativas con ellos para la
presentacion del establecimiento ortoprotésico.

En la ejecucion de actuaciones de atenciéon comercial que potencien los servicios del
establecimiento ortoprotésico, desarrolla plan de marketing y redes sociales, planifica los
3 contactos con los centros sanitarios situados en el area de influencia, confeccionando una
lista de profesionales del sector pero no organizando reuniones informativas con ellos
para la presentacion del establecimiento ortoprotésico.

En la ejecucion de actuaciones de atenciéon comercial que potencien los servicios del
establecimiento ortoprotésico, desarrolla plan de marketing y redes sociales, planifica los contactos
2 con los centros sanitarios sifuados en el area de influencia, no confeccionando una lista de
profesionales del sector ni organizando reuniones informativas con ellos para la presentacion del
establecimiento ortoprotésico.

No desarrolla plan de marketing y redes sociales, no planifica los contactos con los centros
1 sanitarios situados en el area de influencia, no confeccionando una lista de profesionales del sector

ni organizando reuniones informativas con ellos para la presentacion del establecimiento
ortoprotésico.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion ser4 especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Meétodos de evaluacion y criterios generales de eleccion
Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias no

formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
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sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(C)
5
o 4
S . .
s 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[}
a
o 1
] 2 . -
> Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios
de eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como
puede observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras
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que, a niveles superiores, debe priorizarse la utilizacién de métodos
indirectos acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de
caracter complementario que faciliten la generacién de evidencias
validas. En este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba
de conocimientos de caracter escrito a un candidato de bajo nivel
cultural al que se le aprecien dificultades de expresion escrita. Una
conversacion profesional que genere confianza seria el método
adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir
decisivamente, en cada caso particular, en la eleccion de otros
métodos de evaluacion para obtener evidencias de competencia
complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

d)

Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion no formal y no
tenga experiencia en la gestién de un establecimiento ortoprotésico,
organizando los procesos generales y los sistemas de control
sanitario, se le someter4, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la
dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

En la fase de evaluaciéon siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata.
Debera tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la
situacion profesional de evaluacion, y las especificaciones de los
“saberes” incluidos en las dimensiones de la competencia. Se
recomienda utilizar una entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
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competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension patrticular, en
los aspectos considerados.

f) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por
la persona candidata, se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

- Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases
de la evaluacion.

- La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente
de evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

- El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a
la vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas
en ningln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que
la persona candidata se comunique con confianza, respetando su
propio ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

- Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un
lugar que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea
grabada mediante un sistema de audio video, previa autorizacion de
la persona implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
Habra que valorar en cada caso particular la influencia que pueda
tener el hecho de estar siendo grabado y la posible alteracion del
desarrollo de la entrevista.

g) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel 3. En este
nivel tiene importancia la capacidad organizativa y de programacion de
actividades, asi como la revision de procedimientos, por lo que en
funcién del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacién de lo explicitado por la persona candidata se
complemente con una prueba practica que tenga como referente las
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actividades de la situacion profesional de evaluacion. Esta, se
planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la
observacion de competencias, minimizando los medios materiales y el
tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose las normas de
seguridad, prevencién de riesgos laborales y medioambientales
requeridas.

h) Se recomienda medir la dimension de la competencia sobre respuesta
a contingencias como:

- Solicitudes para obtencion de la licencia sanitaria con errores en la
cumplimentacion o especificaciones insuficientes.

- Falta de disponibilidad de materiales, como guia de la localidad,
plano del municipio, falta de ordenadores, fallo en la conexién a
internet.

- Falta de informacién, como, por ejemplo, ausencia de la normativa.

- Deteccién y subsanacion de defectos de ejecucion, justificando la
solucion elegida.

i) En la situacion profesional de evaluacién se recomienda proporcionar
a la persona candidata el siguiente material:
- Normativa sanitaria aplicable en materia de apertura de
establecimientos ortoprotésicos.

- Solicitudes tipo para la obtencion de la licencia sanitaria.

- Plano de la zona o localidad para la valoracion del area de
influencia.

- Esquema general de un plan de negocio; planteamiento de
oportunidades y amenazas del desarrollo empresarial, estimacion de
gastos e ingresos.

- Guia informativa de la localidad.

- Medios informaticos con conexion a internet.
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- Informacion para desarrollo de perfiles en redes sociales (como
Facebook, Twitter o Instagram).
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