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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE

1.1

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP0465 3: Gestionar la calidad y el control
medioambiental en ennoblecimiento textil.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y los criterios
fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision de
Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la observacion
de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales,
pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a
los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
gestion de la calidad y el control medioambiental en ennoblecimiento textil,
y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1. Desarrollar la programaciéon e implantacion de Sistemas de
aseguramiento de la Calidad en los procesos y productos del
ennoblecimiento textil a partir de especificaciones técnicas.

1.1 Desarrollar actividades de mantenimiento de la Politica de Calidad de la
empresa, fomentando que se entiendan, se establezcan, se implanten y se
mantengan los objetivos de la Politica de Calidad.

1.2 Intervenir activamente en la implantacién y desarrollo del Sistema de Calidad,
identificando controles, procesos, equipos, recursos y habilidades para mejorar
la calidad del ennoblecimiento textil.

1.3 Aportar propuestas para el Sistema de Aseguramiento de la calidad, aportando
informacion sobre procesos, procedimientos y objetivos para su implantacion
en el Sistema de aseguramiento de la Calidad.

1.4 Minimizar el coste de calidad, asegurando que el producto cumpla las
especificaciones establecidas, y asegurando la conformidad y satisfaccion del
cliente con el producto.

1.5 Asegurar la validez de la informacién suministrada, comprobando que la
informacion sea completa, fiable y valida, y cumpla con las normas estandar.

2. Cumplimentar la documentacion del Sistema de aseguramiento de la
calidad y el control estadistico de los indicadores implantados.

2.1 Aplicar correctamente el Sistema de Aseguramiento de la Calidad, asegurando
que a cada area se utilizan los procedimientos que le atafien y que el Sistema
de Control de documentacion define correctamente la distribucion de estos
procedimientos.

2.2 Asegurar la calidad de los aprovisionamientos, haciendo cumplir los criterios de
aceptacion de las materias primas establecidos en el Sistema de Calidad.

2.3 Establecer las acciones en cada fase del proceso, definiendo y documentando
las acciones a realizar en cada proceso y las acciones a realizar ante
anomalias o desviaciones.

2.4 Verificar la calidad de los procesos, del producto y del servicio, utilizando
graficas de control, indicadores de parametros, cuadros de mando, y otras
técnicas estadisticas.

3. Proporcionar la informacion necesaria, a partir de la autoevaluacion
interna, para facilitar las auditorias de calidad externas del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad.

3.1 Proporcionar la informacion disponible para las Auditoria internas del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad, asegurando que la informacién existe, es
completa, fiable, precisa y cumple los formatos establecidos en el Sistema de
Calidad.

3.2 Hacer la autoevaluacion interna de forma exhaustiva, detectando y
solucionando anomalias y no conformidades con el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad, con el fin de facilitar la evaluacion externa.

3.3 Comunicar a los responsables del Sistema de Calidad los resultados de la
autoevaluacion, facilitando a los responsables de desarrollo del sistema, las
anomalias detectadas en la autoevaluacién, y coordinando las acciones a
realizar.

4. Formar al personal a su cargo, en la aplicacion del Sistema de Calidad,
para facilita la realizacion de las auditorias y la mejora continua de la
calidad en los procesos.
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4.1 Impartir la informacion / formacion necesaria para el Sistema de Calidad a los
operarios a su cargo, asegurando que entienden la informacion, explicando la
misma de forma clara y comprobando la correcta cumplimentacion de dicha
informacion.

4.2 Motivar a los trabajadores, empleando palabras sencillas, facilitando ejemplos
claros y considerando el nivel de comprension de los trabajadores.

4.3  Proporcionar la formacién / informacién necesaria en cada momento, utilizando
informacion actualizada y adaptada a las necesidades de cada proceso, cada
situacion concreta e incluso a cada operario.

5. Controlar la recepcion y almacenamiento de los productos requeridos
en los procesos, cumpliendo con las especificaciones técnicas.

5.1 Controlar la recepciéon de materias primas, la expedicion del producto y el
control de los residuos, comprobando que las condiciones de manipulacion, de
almacenamiento e identificacion de productos, sean las adecuadas.

5.2 Comprobar la validez de las materias primas recepcionadas, realizando
muestreos y ensayos, registrando los resultados, detectando las desviaciones
respecto a los requisitos establecidos y notificando a los departamentos
implicados las desviaciones detectadas.

5.3 Clasificar los residuos del proceso, asegurando que las condiciones de
almacenamiento sean las marcadas por el Sistema de Calidad, y los
procedimientos de Control Medioambiental.

5.4 Mantener la calidad y seguridad de los productos y del entorno, estableciendo
condiciones deseables de Iluz, temperatura, humedad, entre otros Yy
controlando las desviaciones.

5.5 Adoptar soluciones a las contingencias o eventualidades que se presenten,
informando con prontitud a los departamentos implicados, y solicitando las
autorizaciones previas necesarias de forma rapida y efectiva.

6. Controlar la calidad de las materias primas, productos semielaborados,
elementos de acondicionamiento y productos acabados.

6.1 Controlar los ensayos del Plan de Calidad, asegurandose que se realizan con
la precision y exactitud necesaria, y se utlizan los aparatos o la
instrumentacion adecuada.

6.2 Controlar la preparacién de muestras y la calibracién de los instrumentos a
utilizar en los ensayos, comprobando las necesidades del ensayo, los
pardmetros, los equipos necesarios, el correcto funcionamiento de los mismos,
y la vigencia de su calibracion.

6.3 Controlar la realizacion de muestras de productos intermedios, siguiendo el
plan de fabricacion, o si es necesario tomando muestras especiales o
extraordinarias.

6.4 Comprobar la realizacion de controles en proceso, mediante inspeccion o
verificacion visual, aplicando los controles del procedimiento descrito, y
registrando los resultados en las hojas de control.

6.5 Comprobar las mediciones obtenidas en el proceso de ennoblecimiento,
contrastando que los valores obtenidos se correspondan con los establecidos
en el plan de produccion.

6.6 Cuantificar los parametros que definen el producto final, calculando y
expresando el pardmetro como un namero (o unidad) facilmente entendible e
interpretable por parte de todos los implicados.

6.7 Comprobar los resultados obtenidos en los controles, comparandolos
respectos a las normas establecidas en el Plan de Calidad.
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6.8 Comprobar la aprobacién de los resultados obtenidos, asegurando que la
persona autorizada por el Sistema de Calidad, sea quien valide el producto, la
instrumentacion utilizada y la periodicidad establecida.

7. Organizar la preparacion de la maquinaria y equipos utilizados en el
proceso de ennoblecimiento.

7.1 Controlar la correcta preparacibn y puesta a punto de la maquinaria,
considerando las especificaciones del producto, las variables del proceso, y el
tipo de materia prima a procesar, asi como las instrucciones de operacion de la
magquinaria.

7.2 Establecer las condiciones técnicas de proceso, determinando los parametros
del producto obtenidos del andlisis y evaluacion.

7.3 Concretar las operaciones de preparacién y puesta en marcha, determinando
los parametros de proceso y funcionamiento, y fijando los valores de regulacion
y ajuste.

7.4 Validar las condiciones de proceso de ennoblecimiento textil y los parametros
de producto, aceptando o modificando los resultados obtenidos en las pruebas
de lanzamiento.

7.5 Comprobar la correcta aplicacion del Plan de mantenimiento de la maquinara y
equipos, siguiendo las indicaciones del fabricante, asegurando el cumplimiento
de los procedimientos establecidos en el Plan de Mantenimiento y el Sistema
de Aseguramiento de la calidad.

8. Comprobar la correcta aplicacién del Plan de Calidad en las condiciones
de productividad establecidas.

8.1 Evaluar el nivel de produccién, en funciébn de la situaciébn operativa, el
rendimiento de los medios de fabricacion, del flujo de materiales y del personal
asignado.

8.2 Definir la garantia de la calidad, en funcién de los parametros controlados, su
valor, y el intervalo de aceptacién definido.

8.3 Determinar la idoneidad o necesidad de correccion de un producto, a través de
la evaluacion de los parametros necesarios, en los productos en curso.

8.4 Informar de la evolucion de la produccion, comunicando las contingencias
criticas en cantidad y plazos de fabricacion.

8.5 Restablecer las condiciones Optimas de produccion, reasignando tareas y
cargas de maquinaria segun necesidad.

8.6 Evitar disfunciones o problemas con los almacenes u otras operaciones del
proceso, a través de la coordinacion de las fases productivas internas.

9. Gestionar los resultados del control de calidad en proceso, organizando
y canalizando la informacion correspondiente en los soportes y
formatos establecidos por el Sistema de aseguramiento de la calidad.

9.1 Introducir los resultados de control de calidad en la base de datos de calidad,
utilizando los formatos normalizados establecidos en la programacién o en el
Sistema de Calidad.

9.2 Registrar la informacion correspondiente al area de trabajo y sus elementos,
utilizando los soportes y los tiempos establecidos en el Sistema (papel, soporte
informatico).

9.3 Actualizar la informacién del Plan de Calidad, documentando, revisando y
transmitiendo regularmente esta informacién en los cauces o soportes
establecidos por el Plan de Calidad.
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10.Proponer mejoras a la Direccion para la consecucion de la mejora
continua de la Calidad, y la optimizacion de la relacion calidad/precio.

10.1 Proponer y promover la utilizacion de sugerencias de mejora para la
adecuacion a la calidad.

10.2 Proporcionar informacién sobre la calidad, con objetividad, suficiencia y
validez, en los momentos requeridos o necesarios y en los formatos
normalizados establecidos en el Plan de Calidad.

10.3 Proponer mejoras de secuencia o interaccién en los procesos de fabricacion,
utilizando los resultados del control de produccién y la identificacion y
trazabilidad del producto.

11.Mantener relaciones fluidas y eficientes, con los departamentos de
Desarrollo de Producto y Calidad, contribuyendo a la mejora de los
Planes y Sistemas implantados para la Gestion y Aseguramiento de la
Calidad.

11.1 Contribuir a la aceptacion y mejora del Plan de Calidad, coordinando
propuestas con otros departamentos, en los tiempos precisos y los cauces
establecidos.

11.2 Participar en la aceptaciéon de cambios en el proceso y los procedimientos, a
través de la comunicacién de las incidencias detectadas en los controles a los
departamentos implicados.

11.3 Establecer comunicacion fluida entre los departamentos y niveles productivos
de la empresa, participando en reuniones de coordinacién, registrando
sugerencias de los operarios, y valorando las propuestas para la mejora del
Sistema de Calidad.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP0465 3: Gestionar la calidad y el control
medioambiental en ennoblecimiento textil. Estos conocimientos se
presentan agrupados a partir de las actividades profesionales principales
gue aparecen en cursiva y negrita:

1. Programacion e implantacién de Sistemas de aseguramiento de la
Calidad en los procesos y productos del ennoblecimiento textil

- Programacion e implementacién de sistemas Calidad:

- Politica de Calidad y Medioambiental de la Empresa.

- Manejo del Manual de Calidad de la empresa.

- Objetivos de calidad y medioambientales establecidos.

- Manejo y dominio de la documentacién del Sistema: procesos, instrucciones,
indicadores, registros.

- Costes de proceso y producto.

- Funcionamiento del sistema de captacién de datos de produccidn y calidad.

- Manejo de los procedimientos y formularios de recogida de datos (si se
registran manualmente).
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- Desarrollar las actividades considerando los los Sistemas de Aseguramiento
de la Calidad (ISO 9001, EFQM, TQM) y Sistemas de Control
Medioambiental (ISO 14001).

2. Manejo de la documentacion del Sistema de aseguramiento de la calidad
y el control estadistico de los indicadores implantados.

- Aseguramiento de calidad en Sistemas de Calidad:

- Manejo del Manual de Calidad de la empresa.

- Documentacion del Sistema: procesos, instrucciones, indicadores, registros.
Manejo de la misma.

- Influencia de los objetivos de calidad establecidos y los Indicadores de
calidad implantados.

- Proveedores aptos del Sistema de Calidad.

- Especificaciones de producto (materias primas) y los valores de aceptabilidad
de producto.

- Especificaciones de proceso y los limites de aceptabilidad.

- Desarrollar las actividades considerando los los Sistemas de Aseguramiento
de la Calidad (ISO 9001, EFQM, TQM) y Sistemas de Control
Medioambiental (1ISO 14001).

3. Auditorias de calidad internas y externas del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad.

- Auditoria del Sistema de Calidad:

- Manual de Calidad de la empresa. Manejo del manual

- Documentacion del Sistema: procesos, instrucciones, indicadores, registros,
revisiones del sistema. Uso de la documentacion

- Objetivos de calidad establecidos y los Indicadores de calidad implantados.

- Procedimientos de control de la documentacion.

- Procedimientos, instrucciones y formatos de registro de datos de calidad.

- Desarrollar las actividades considerando los los Sistemas de Aseguramiento
de la Calidad (1ISO 9001, EFQM, TQM), Sistemas de Control Medioambiental
(IS0 14001).

4. Formacion del personal a su cargo, en la recogida, cumplimentacion y
mantenimiento de la informacién del Sistema de Calidad.

- Sistema de Calidad:

- Programacion e implementacion de sistemas

- Aseguramiento de calidad en Sistemas de Calidad:

- Auditoria del Sistema de Calidad:

- Manual de Calidad de la empresa.

- Documentacién del Sistema: procesos, instrucciones, indicadores, registros,
revisiones del sistema.

- Objetivos de calidad establecidos y los Indicadores de calidad implantados.

- Procedimientos de control de la documentacion.

- Desarrollar las actividades considerando los Sistemas de Aseguramiento de

la Calidad (ISO 9001, EFQM, TQM), Sistemas de Control Medioambiental
(IS0 14001).

5. Recepcion de los productos requeridos en los procesos de
ennoblecimiento.

- Recepcién de productos, materias:
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- Productos textiles del ennoblecimiento. Caracteristicas. Identificacion

- Productos  semielaborados del ennoblecimiento. Caracteristicas.
Identificacion.

- Productos quimicos y auxiliares usados en el ennoblecimiento textil: tipos de
productos, clasificacién, condiciones de almacenamiento y conservacion
recomendados por el fabricante, riesgos quimicos u otros riesgos indicados,
medios de seguridad disponibles, condiciones de manipulacién, carga y
descarga, y almacenamiento recomendadas, Criterios de aceptacion.

- Residuos:

- Residuos de proceso: tipos de residuos, clasificacién, formas de recogida de
los residuos, tipos de contenedores, situacion y mantenimiento, riesgos y
peligros en la recogida de residuos, condiciones de almacenamiento y
conservacion.

- ldentificaciéon y manejo de los residuos textiles del ennoblecimiento.

- Residuos auxiliares (conos, tubos, plasticos, envases).

- Documentacion del Sistema de recepcion:

- Procedimientos del Sistema de calidad y medioambiental en recepcion.

- Aplicacion de la AAI (Autorizacion Ambiental Integrada).

- Autorizaciones o responsabilidades de recepcion en el Sistema de Calidad.

6. Control de la calidad de las materias primas, productos semielaborados,
elementos de acondicionamiento y productos acabados de
ennoblecimiento textil.

- Productos y materias:

- Productos textiles del ennoblecimiento. Caracteristicas. Identificacion.

- Productos  semielaborados  del  ennoblecimiento. Caracteristicas.
Identificacion.

- Productos quimicos y auxiliares, miento textil.Caracteristicas. Idenrificacion.

- Documentacién de control de calidad:

- Procedimientos del Sistema de calidad y medioambiental. Caracteristicas.
Uso.

- Ensayos definidos en el control de calidad: (tipos de ensayos, responsables,
frecuencia, normativas de aplicacion si las hay, limites de aceptacién):

- Ensayos: equipos, calibraciones necesarias (externas, internas,
autocalibraciones, certificados de calibracion, vigencia de las
calibraciones).

- Procedimiento o Instrucciones técnicas de ensayos.

- Normativas de aplicacion.

- Muestras (formatos, nUmero de muestras, datos asociados a la muestra).

- Procedimientos e instrucciones técnicas de ensayos.
- Fichas de producto y/o proceso.Caracteristicas.

7. Organizacién de maquinariay equipos del proceso de ennoblecimiento.

- Preparacion y Organizacién Maquinaria:

- Magquinaria propia del ennoblecimiento textil: tipos de maquina y versatilidad
de la misma.

- Parametros basicos de puesta en marcha y condiciones de funcionamiento
de la maquinaria.

- Plan de mantenimiento preventivo de la maquinaria. Caracteristicas. Uso

- Manuales de instrucciones de fabricantes de maquinas y equipo.
Caracteristicas. Uso.

- Influencia de la programacion de produccién.

- Documentacion y procesos:
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- Procesos y productos del ennoblecimiento textil. Caracteristicas

- Fichas técnicas de proceso y de las Fichas técnicas de producto.
Caracteristicas.

- Ensayos de producto en linea de produccién. Caracteristicas.

8. Aplicacion del Plan de Calidad.

- Documentacion del sistema:

- Planning de produccién (Niveles de produccién programados y esperados por
maquina, grupo de maquinas, seccion y total de la empresa). Caracteristicas.
Uso.

- Procedimientos e Instrucciones técnicas de produccién. Caracteristicas. Uso
Manejo de los indicadores de produccién implantados por grupo de
maquinas, seccion y total de la empresa.

- Pardmetros de calidad esperados en el producto (ficha de producto) y los
limites de aceptacion del producto. Influencia en la produccion.

- Medios y equipos de produccion:

- Recursos Humanos disponibles. Caracteristicas.

- Equipos y medios de produccion disponibles. Caracteristicas. Uso.

- Almacenes, stocks disponibles, abastecimiento habitual de los productos.
Caracteristicas. ldentificacion. Ubicacion.

9. Gestidn de los resultados del control de calidad en proceso.

- Organizacion y canalizacion de la informacion:

- Programas informaticos de Gestion de Calidad y Produccién implantado.
Caracteristicas. Uso.

- Procedimientos y formatos de recogida de datos (soportes utilizados, tiempos
establecidos para la introduccion de los datos, formato de los datos).
Caracteristicas. Uso.

- Sistemas autométicos de captura de datos instalados y activos.
Caracteristicas. Uso.

- Objetivos de calidad establecidos.

- Sistema de Revision de la calidad implantado (como se revisa, con qué
frecuencia, como se proponen mejoras).

- Indicadores de calidad implantados (como se obtienen, como se evallan).
Caracteristicas. Uso.

10. Mejora del sistema de calidad.

- Sistema de Calidad. Valoracion.

- Valoracion de los Programas informaticos de Gestion de Calidad y
Produccién implantados.

- Valoracion de los objetivos de calidad establecidos.

- Sistema de Revision de la calidad implantado (como se revisa, con qué
frecuencia, como se proponen mejoras). Caracteristicas. Uso.

- Valoracion de los indicadores de calidad implantados (como se obtienen,
como se evallan).

- Procedimiento de Sugerencias de mejoras.

11. Mantenimiento de relaciones fluidas y eficientes con los departamentos
de Desarrollo de Producto y Calidad.

- Interrelaciones de Documentacién del Sistema de Calidad:
- Plan de Calidad .Caracteristicas. Actores implicados.
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- Politica de Calidad. Caracteristicas. Actores implicados.

- Manual de Calidad. Caracteristicas. Actores implicados.

- Objetivos del Plan. Caracteristicas. Actores implicados.

- Proceso productivo y de los procedimientos de trabajo. Actores implicados.

- Indicadores de calidad, proceso y producto utilizados. Actores implicados.

- Cauces de Comunicacion:

- Organigrama de la empresa. Responsabilidades.

- Cauces de comunicacién establecidos (tipos, formatos, reuniones
interdepartamentales, intranet).

- Sistema de sugerencias, incentivos, propuestas de mejora implantado (si lo
hay).

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de este
ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES.

- Aspectos relacionados con la aplicacién del plan de calidad a su nivel de
responsabilidad:

- Sistemas de Aseguramiento de la Calidad (Normas ISO 9001, EFQM, TQM).

- Sistemas de Control Medioambiental (Normas ISO 14001).

- Valores de la Empresa en materia de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

- Politica de Calidad de la Empresa.

- Politica Medioambiental de la Empresa.

- Manual de Calidad y Documentacion del Sistema.

- Normativas de aplicacion (a producto, a procesos, a residuos, a materias
primas).

- Aspectos relacionados con los procesos de ennoblecimiento textil a su nivel
de responsabilidad:

- Proceso de produccidon del ennoblecimiento textil (operaciones, ensayos a
realizar, productos intermedios, producto final).

- Maguinaria empleada en ennoblecimiento textil (tipos, instrucciones bésicas,
versatilidad de la misma, planes de mantenimiento).Caracteristicas. Uso.

- Instrumentacion técnica auxiliar usada en el ennoblecimiento textil (tipos,
calibraciones, rangos de medicion). Caracteristicas. Uso.

- Materias primas del ennoblecimiento textil (tipos de materias, condiciones de
almacenamiento y manipulacién, riesgos y peligrosidad, residuos generados).
Caracteristicas. Uso.

- Residuos generados en el proceso de ennoblecimiento (tipos, clasificacion,
manipulacién, peligrosidad, gestion de los residuos, normativas o leyes
aplicables).

- Auditorias de Calidad y/o Medioambientales.

- Plan de Seguridad y Evaluacion de Riesgos Laborales de la empresa.

- Gestion de datos y registros:

- Gestion de datos, bases de datos, hojas de calculo, gestién de informes.
Caracteristicas. Uso.

- Sistemas de captura y almacenamiento de datos Caracteristicas. Uso.

- Programas especificos de gestion de la calidad y gestion de la produccion.
Caracteristicas. Uso.

- Estadistica especifica aplicada al control de calidad, graficos de control,
diagramas de flujo.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:
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1. Enrelacién con la empresa debera:

1.1 Demostrar interés y compromiso por la empresa asi como por el conocimiento
amplio de la organizacion y sus procesos.

1.2 Comprender el sistema organizacional del trabajo y su proceso productivo.

1.3 Percibir el impacto y las implicaciones de decisiones y actividades en otras
partes de la empresa.

1.4 Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa y a sus cambios.

1.5 Demostrar flexibilidad para afrontar diferentes situaciones de trabajo y sus
cambios.

1.6 Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

1.7 Gestionar el tiempo de trabajo (incluye aspectos como cumplir plazos
establecidos, priorizacion de tareas, etc.).

1.8 Gestionar la informacion y de los recursos materiales y monetarios.

1.9 Establecer objetivos de produccién y hacer readaptaciones.

2. Enrelacién con las personas debera:

2.1 Utilizar la “asertividad”, la empatia, la sociabilidad y el respeto en el trato con
las personas.

2.2 Coordinarse y colaborar con los miembros del equipo y con otros trabajadores
y profesionales.

2.3 Compartir los objetivos de produccién y la responsabilidad de trabajo, asi como
asumir responsabilidades y decisiones.

2.4 Dar, compartir y recibir informacion con el equipo de trabajo.

2.5 Comunicarse eficazmente, de forma clara y concisa, con las personas
adecuadas en cada momento, respetando los canales establecidos en la
organizacion.

2.6 Saber escuchar mejoras y dificultades valorando las aportaciones realizadas.

2.7 Ayudar a desarrollar las habilidades, aptitudes y capacidades profesionales de
los subordinados y colaboradores a través de la motivacion.

2.8 Asignar tareas a las personas adecuadas para efectuar el trabajo y planificar
Su seguimiento.

2.9 Moderar las discusiones, las situaciones criticas y los procesos de negociacion.

3. En relacién con los clientes/usuarios debera:

3.1 Comunicarse eficazmente con los clientes/usuarios con el fin de conseguir su
satisfaccion y, por otro lado, cumplir las estrategias y objetivos empresariales
marcados sobre ellos.

3.2 Causar buena impresion en los otros y mantener esa impresion a lo largo del
tiempo.

3.3 Orientar al cliente demostrando interés y preocupacién por atender
satisfactoriamente sus necesidades.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.
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Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de elementos de la competencia del Estandar de
Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.
En el caso del "ECP0465_3: Gestionar la calidad y el control medioambiental
en ennoblecimiento textil”, se tiene una situacidén profesional de evaluacion y
se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.

a) Descripcidén de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para gestionar la calidad y el control medioambiental
en un procesos de ennoblecimiento textil en una empresa representativa de
tipo medio, con 300 empleados, a partir de un plan de calidad de la empresa y
especificaciones técnicas de control. Esta situacion comprenderd al menos
las siguientes actividades:
1. Promover la Politica de calidad de la empresa.
2. Aplicar el plan de aseguramiento del Sistema de la calidad.

3. Desarrollar una auditoria interna.

4. Comprobar la implantacion de los procedimientos e instrucciones del
sistema de aseguramiento de la calidad.

5. Controlar la realizacion de los ensayos y verificaciones marcadas por el
Plan de Calidad.

6. Controlar la recepcion, generacion y almacenamiento de los residuos
generados en el proceso.

7. Promover la mejora continua a todos los departamentos de la
organizacion.

Condiciones adicionales
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- Se dispondré& de los equipos, material y documentacion requeridos para el

desarrollo de la SPE.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

- Se valorara la competencia de respuesta a las contingencias, generando
una incidencia durante el proceso.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situaciéon de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el

cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Implantacion de un sistema de
aseguramiento de la calidad.

Aseguramiento de la calidad.

Indicadores, escalas y umbrales de desemperio
competente

- Aplicacion de los objetivos de calidad y medioambientales
de la empresa.

- Utilizacion de la documentacion del sistema.

- Utilizacion de la documentaciéon técnica de proceso
(fichas de proceso, fichas de producto).

- Utilizacion de los indicadores de calidad implantados en
el sistema.

- Utilizacion de los canales de comunicacion y mejora
establecidos en la empresa.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

- Utilizacion de los objetivos de calidad y medioambientales
de la empresa.

- Utilizacion de la documentacion del sistema.

- Utilizacion de los indicadores de calidad implantados en
el sistema.

- Utilizacion de los registros establecidos en el sistema y
los formatos de recogida de los mismos.

- Utilizacion de los procedimientos de deteccion de No
conformidades y acciones correctoras.

- Utilizacion de la documentaciéon técnica de proceso
(fichas de proceso, fichas de producto).

El umbral de desempefio competente requiere el
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Auditorias internas.

Control de la implantacién los
procedimientos e instrucciones del
sistema de aseguramiento de la
calidad.

Control de los ensayos y
verificaciones marcadas por el Plan
de Calidad.

Recepcion, generacion y
almacenamiento de los residuos
generados en el proceso.

cumplimiento total de este criterio de mérito.

- Utilizacion de objetivos de calidad y medioambientales de
la empresa.

- Utilizacion de la documentacion del sistema.

- Valoracién de las competencias como auditor interno.

- Utilizacion de los registros establecidos en el sistema y
los formatos de recogida de los mismos.

- Utilizacion de los procedimientos de deteccion de No
conformidades y acciones correctoras.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

- Utilizacion de los objetivos de calidad y medioambientales
de la empresa.

- Utilizacion de la documentacion del sistema.

- utilizacién de los registros establecidos en el sistema y los
formatos de recogida de los mismos.

- Utilizacion de los procedimientos de deteccion de No
conformidades y acciones correctoras.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A

- Utilizacion de la documentacion del sistema.

- Utilizacion de los registros establecidos en el sistema y
los formatos de recogida de los mismos.

- Utilizacion de las fichas técnicas de producto y proceso.

- Cumplimiento de los limites de aceptabilidad establecidos
por el plan de ensayos.

- Utilizacion de los procedimientos de deteccion de No
conformidades y acciones correctoras.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

- Cumplimiento de los objetivos de calidad vy
medioambientales de la empresa.

- utilizacién de la documentacion del sistema.

- Utilizacion de los registros establecidos en el sistema y
los formatos de recogida de los mismos.

- Utilizacion de los procedimientos de deteccion de No
conformidades y acciones correctoras.

- Utilizacion de las normativas medioambientales
aplicables.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.
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Propuestas de mejora con cada - Cumplimiento de los objetivos de calidad vy
departamento. medioambientales de la empresa.

- utilizacién de la documentacion del sistema.

- Utilizacion de los registros establecidos en el sistema y
los formatos de recogida de los mismos.

- Utilizacion de los procedimientos de deteccion de No
conformidades y acciones correctoras.

- Conocimiento y utilizaciébn de las normativas
medioambientales aplicables.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.

Por la importancia de la calidad en los procesos de ennoblecimiento textil se valorara el cumplimiento
total de los indicadores de los criterios de mérito considerados.

Escala A

Se controla la implantacion de los procedimientos e instrucciones del sistema de aseguramiento de
la calidad, formando e informando a los trabajadores, comprobando la cumplimentacién de los
registros, ofreciendo ayuda practica si es necesario, asegurando el entendimiento de la informacién
del sistema y fomentando la mejora continua en todos los niveles de la organizacion.

Se controla la implantacion de los procedimientos e instrucciones del sistema de
aseguramiento de la calidad, formando e informando a los trabajadores, comprobando la
cumplimentacion de los registros, asegurando el entendimiento de la informacién del sistema
y fomentando la mejora continua en todos los niveles de la organizacion.

Se controla la implantacion de los procedimientos e instrucciones del sistema de aseguramiento de
la calidad, informando a los trabajadores y comprobando la cumplimentacion de los registros, pero
sin asequrar el entendimiento de la informacién del sistema, ni ofrecer ayuda, ni fomentar la mejora
continua en todos los niveles de la organizacion.

Se controla la implantacion de los procedimientos e instrucciones del sistema de aseguramiento de
la calidad, informando a los trabajadores, pero sin comprobar la cumplimentacion de los registros, ni
asegurar el entendimiento de la informacion del sistema, ni fomentar la mejora continua en todos los
niveles de la organizacion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caréacter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.
a) Cuando la persona candidata justifique s6lo formacion no formal y no tenga

experiencia en la gestion de la calidad y el control medioambiental en el
ennoblecimiento textil, se le sometera, al menos, a una prueba profesional
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de evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la
dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia
profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
los elementos de la competencia considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) En la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la persona
candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.
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Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacién de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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