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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion del ECP0503_3: Implantar las acciones promocionales en espacios
comerciales.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en implantar las acciones
promocionales en espacios comerciales, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Determinar las acciones para la ejecucion de campafas
promocionales en espacios comerciales, de acuerdo con los
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objetivos establecidos en el plan de marketing de la
organizacion.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Las acciones de visual merchandising y/o marketing definidas por la
organizaciéon en su planificacion se identifican, organizando su
utilizacion en funcion de los criterios estratégicos de la empresa.

La campafia promocional se programa, ajustando las actuaciones a la
estrategia de visual merchandising y/o al plan de marketing, utilizando
aplicaciones informaticas para la gestién de proyectos/tareas.

El tipo de promocién en el canal de venta, ya sea fisico o digital, se
adecua a las acciones implantadas en los establecimientos del entorno,
al tipo de establecimiento, a las nuevas tendencias promocionales, al
producto o servicio ofertado, a las opciones disponibles para campafas
en medios digitales y al publico objetivo, siempre segun criterios de
rentabilidad.

Las areas necesarias para la implantacién de acciones promocionales
se organizan para que se guie el recorrido del comprador/usuario por
gran parte del establecimiento, diferenciando el proceso en entornos
digitales en lo relativo a la maximizacion del pedido medio, con el
objetivo de maximizar las ventas por clientela.

La forma y contenido del mensaje promocional se determinan en
funcién de los objetivos marcados y de acuerdo con la estrategia de
visual merchandising, el plan de marketing y las acciones
promocionales de la tienda online.

Las acciones de promocion online se definen de acuerdo a las
posibilidades del comercio electrénico e Internet, las nuevas tendencias
que ayuden a la mejora de resultados, en consonancia con las
implantadas en el establecimiento fisico, y respetando la normativa
aplicable en materia de publicidad, competencia, consumo, informacion
y comercio electronico.

Las propuestas sobre rentabilidad en puntos de venta, zonas con
articulos en promocion y entornos digitales se transmiten al equipo de
trabajo para potenciar la retroalimentacion del plan de marketing.

2. Implantar las acciones definidas en la campafia promocional del
establecimiento para aumentar la rentabilidad del punto de
venta, aplicando las técnicas de visual merchandising.

2.1

2.2

23

Los materiales y/o soportes comerciales de visual merchandising y su
emplazamiento se determinan, teniendo en cuenta sus caracteristicas,
tipo de promocion y efectos que producen en el consumidor,
respetando la normativa aplicable en materia sobre prevencién de
riesgos laborales y de defensa de los consumidores y usuarios.

La ubicacion de los puntos de promocidon se establece cerca de las
zonas de mayor transito o paso obligatorio de los consumidores, como
el acceso de entrada al establecimiento, las cabeceras del mobiliario o
los cuellos de botella, entre otros.

Las islas promocionales se sitian de forma que capten la atencion de
la clientela sobre los productos/servicios en oferta y promocion.
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2.4 Los indicadores visuales se colocan de manera que informen a la
clientela el lugar donde se hallan las areas promocionales.

2.5 El desarrollo de la campana promocional se efectua, teniendo en
cuenta la informacion y manipulacion del producto y/o servicio, de
acuerdo con las caracteristicas del mismo.

2.6 Las acciones en el punto de venta se valoran para una estrategia
omnicanal, buscando soluciones coordinadas, similares o equivalentes
en entornos de comercio electrénico.

. Realizar operaciones de seleccion y formacion del personal

necesario para el desarrollo de la campafia promocional, de
acuerdo con el plan de marketing.

3.1 El perfil del personal necesario para el desarrollo de la campana
promocional y animacién del punto de venta se define segun el tipo de
accion promocional y el presupuesto disponible, contratandolo
mediante el departamento de RRHH (Recursos Humanos) de la propia
empresa O agencias especializadas en marketing promocional y
"outsourcing" (externalizacion).

3.2 Las acciones de formacioén para el personal implicado en el desarrollo
de las campafias promocionales se realizan con apoyo de materiales
basados en las caracteristicas del producto y/o servicio, el tipo de
clientela y las diferentes técnicas de venta vinculadas a ese producto
y/o servicio promocionado, entre otras, respetando la normativa
aplicable en materia sobre prevencion de riesgos laborales.

3.3 Las instrucciones de la accion promocional se transmiten al personal
correspondiente de manera clara y precisa mediante la creacion de
materiales formativos especificos, tanto fisicos como digitales, de
acuerdo al plan promocional.

. Controlar la eficiencia de las acciones promocionales,

estableciendo medidas para optimizar la gestién de la actividad
y alcanzar los objetivos previstos en el plan de marketing.

4.1 Los procedimientos de control se establecen de manera que permitan
detectar con rapidez desviaciones respecto a los objetivos definidos en
el plan de marketing, ya sea para el punto de venta fisico como digital.

4.2 Las ratios de control de la accion promocional se calculan, obteniendo
informacion sobre la rentabilidad de la ejecucion de la campana,
apoyandose en plataformas analiticas y utilizando aplicaciones
informaticas especificas de recopilacién de datos de venta y andlisis.

4.3 Las desviaciones surgidas durante el proceso se detectan, comparando
los resultados con los objetivos perseguidos por la accién promocional,
siempre teniendo en cuenta los datos cuantitativos y cualitativos,
ademas de los posibles factores externos que hayan podido afectar a
la campafa y proponiendo medidas correctoras para lograr los
objetivos establecidos en el plan de marketing.

4.4 Las medidas propuestas para solventar desviaciones/anomalias
detectadas en la ejecucion de la campana promocional, se aplican de
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b)

acuerdo con la responsabilidad asignada, verificando la idoneidad de
las mismas con la persona responsable de su aplicacion.

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia (EC) e indicadores de calidad (IC) del ECP0503_3:
Implantar las acciones promocionales en espacios comerciales.
Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. La promocion en el punto de venta

- Comunicacion comercial: publicidad y promocion, marketing directo y
marketing digital.

- Planificacién de actividades promocionales segun el publico objetivo.

- La promocién del fabricante y del punto de venta.

- Tipos de promocién dirigidas al consumidor: reducciones de precio, lotes de
productos, rebajas, producto adicional, muestras gratis, vales, cupones y
liquidaciones.

- Animacion de puntos calientes y frios en el establecimiento comercial: areas
de bases, indicadores visuales, productos gancho, centros de atencion e
informacion en el punto de venta.

- Normativa sobre la promocién en el lugar de venta.

- Utilizacion de aplicaciones informaticas especificas de gestion de
proyectos/tareas.

2. Merchandising en el punto de venta

- Tipos de elementos de publicidad en el punto de venta: "stoppers", pancartas,
adhesivos, "displays", "stands", moviles, banderolas, carteles, pantallas,
kioscos digitales, entre otros.

- Técnicas de rotulacion, letras, forma y color para folletos y carteles en el punto
de venta.

- Mensajes promocionales.

- Adaptacion digital de mensajes y formatos.

- Degustaciones y demostraciones en el punto de venta.

- Aplicaciones informaticas especificas para la elaboracion de folletos y carteles
publicitarios.

3. Acciones promocionales online

- Internet como canal de informacién 'y comunicacion de la
empresa/establecimiento.

- Herramientas de promocién online, paginas web, paginas de producto, estilos
web y aplicaciones méviles para la promocion de espacios virtuales.

- Redes sociales.

- Elementos de la tienda y/o espacio virtual.

- Elementos de la promocién online.
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1.2.

4. Control de las acciones promocionales

- Criterios de control de las acciones promocionales.

- Calculo de indices y ratios econdmico-financieros: margen bruto, tasa de
marca, stock medio, rotacién de stock, rentabilidad bruta.

- Analisis de resultados.

- Ratios de control de la eficacia de las acciones promocionales.

- Aplicacién de medidas correctoras.

- Utilizacién de hojas de calculo informatico.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

- Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y
precisa.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

- Demostrar pensamiento creativo en la busqueda de la solucién de
problemas.

- Ser eficaz en la planificacion del tiempo establecido para el desarrollo del
trabajo.

- Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del sexo.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacidon profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.
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En el caso del "ECP0503_3: Implantar las acciones promocionales en
espacios comerciales”, se tiene una situacioén profesional de evaluacion y
se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacién profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para implantar las acciones
promocionales en espacios comerciales, cumpliendo la normativa
relativa a proteccion medioambiental, planificacion de la actividad
preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Concretar las acciones de campanas de marketing.

2. Instaurar las acciones promocionales definidas y controlar su
eficacia.

3. Seleccionar y formar al personal.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:
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Criterios de mérito

Eficacia en la concrecion de las
acciones de campafias de marketing.

Exactitud en la instauracion de las
acciones promocionales definidas y
control de su eficacia.

Rigor en la seleccidn y formacion del
personal.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

Financiado por
in Unién Europea

Indicadores de desempefio competente

Planificacion de la campafia promocional.

Adecuacion del tipo de promocién.

Organizacion de las é&reas necesarias para la
implantacion.

Decision del tipo de promocién, en forma y contenido.
Definicion de las acciones de promocion online.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala A.

Concrecion de los materiales comerciales y su
emplazamiento.

Localizacion de la ubicacion de los puntos promocionales
cerca de zonas de mayor transito.

Colocacion de las islas promocionales.

Colocacién de los indicadores visuales de manera que
informen donde estan las areas promocionales.
Establecimiento de procedimientos de control.

Célculo de las ratios de control de accion promocional.
Deteccion de las desviaciones surgidas.

Aplicacion de las medidas propuestas para solventar las
anomalias detectadas.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala B.

Concrecion del perfil del personal.

Elaboracion de las acciones de formacion.

Comunicacion al personal de las instrucciones de la
accion promocional.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala C.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A
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Financiado por
in Unién Europea

Para concretar las acciones de campafias de marketing, planifica la campafia promocional. Adecla
4 el tipo de promocién. Organiza las areas necesarias para la implantacion. Decide el tipo de promocion,
en forma y contenido. Define las acciones de promocion online.

Para concretar las acciones de campafias de marketing, planifica la campafia promocional.
3 Adecua el tipo de promocidn. Organiza las areas necesarias para la implantacion. Decide el

tipo de promocién, en forma y contenido. Define las acciones de promocion online, pero
comete pequefias irregularidades que no alteran el resultado final.

Para concretar las acciones de campafias de marketing, planifica la campafia promocional. Adecla
2 el tipo de promocion. Organiza las areas necesarias para la implantacion. Decide el tipo de promocién,

en forma y contenido. Define las acciones de promocion online, pero comete grandes irregularidades
que alteran el resultado final.

1 No concreta las acciones de campafias de marketing.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para instaurar las acciones promocionales definidas y controlar su eficacia, concreta los materiales
comerciales y su emplazamiento. Localiza la ubicacién de los puntos promocionales cerca de zonas
4 de mayor transito. Coloca las islas promocionales. Coloca los indicadores visuales de manera que

informen donde estan las areas promocionales. Establece los procedimientos de control. Calcula las
ratios de control de accion promocional. Detecta las desviaciones surgidas. Aplica las medidas
propuestas para solventar las anomalias detectadas.

Para instaurar las acciones promocionales definidas y controlar su eficacia, concreta los
materiales comerciales y su emplazamiento. Localiza la ubicacion de los puntos
promaocionales cerca de zonas de mayor transito. Coloca las islas promocionales. Coloca los
3 indicadores visuales de manera que informen donde estan las areas promocionales. Establece
los procedimientos de control. Calcula las ratios de control de accién promocional. Detecta las
desviaciones surgidas. Aplica las medidas propuestas para solventar las anomalias
detectadas, pero comete pequefias irregularidades que no alteran el resultado final.

Para instaurar las acciones promocionales definidas y controlar su eficacia, concreta los materiales
comerciales y su emplazamiento. Localiza la ubicacién de los puntos promocionales cerca de zonas
de mayor transito. Coloca las islas promocionales. Coloca los indicadores visuales de manera que
2 informen donde estén las areas promocionales. Establece los procedimientos de control. Calcula las
ratios de control de accion promocional. Detecta las desviaciones surgidas. Aplica las medidas
propuestas para solventar las anomalias detectadas, pero comete grandes irregularidades que alteran
el resultado final.
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1 No instaura las acciones promocionales definidas ni controlar su eficacia.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

4 Para seleccionar y formar al personal, concreta el perfil del personal. Elabora las acciones de
formacion. Comunica al personal las instrucciones de la accién promocional.

Para seleccionar y formar al personal, concreta el perfil del personal. Elabora las acciones de
3 formacion. Comunica al personal las instrucciones de la accion promocional, pero comete
pequefias irregularidades que no alteran el resultado final.

Para seleccionar y formar al personal, concreta el perfil del personal. Elabora las acciones de
2 formacion. Comunica al personal las instrucciones de la accidn promocional, pero comete grandes
irregularidades que alteran el resultado final.

1 No selecciona ni forma al personal.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formaciéon son los que a
continuacioén se relacionan:
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a)

b)

Métodos indirectos: Consisten en la valoracién del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

- Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situaciéon de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Implantar las acciones promocionales en
espacios comerciales, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimension relacionada con el "saber" y "saber estar" de la
competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacidén, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.
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d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias tienen componentes psicomotores, cognitivos vy
actitudinales. Por sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene
mayor relevancia el componente de destrezas psicomotrices, en funcién
del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacién de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.
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Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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