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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP0580_3: Aplicar técnicas de bronceado
artificial.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en aplicar técnicas de
bronceado artificial, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Supervisar la carteleria y los equipos de rayos uva,
comprobando su disponibilidad de uso, cumpliendo la normativa
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aplicable en materia de seguridad del servicio para desarrollar
las sesiones de bronceado artificial con garantias de calidad.

1.1 La presencia de los carteles informativos se supervisa, garantizando su
ubicacién tanto en recepcién con informacion relativa a normas y
recomendaciones de uso como en cabina con tabla con los fototipos de
piel y tiempos de exposicion.

1.2 Las condiciones de la cabina de bronceado se supervisan,
comprobando la disponibilidad de la instalacién eléctrica para el equipo,
longitudes de onda y potencia de los tubos emisores de radiaciones
ultravioleta, garantizando la seguridad e higiene.

1.3 Las revisiones técnicas anuales de mantenimiento de los equipos de
bronceado mediante radiaciones ultravioletas por parte de la entidad
autorizada se gestionan, garantizando su periodicidad reglamentaria y
condiciones de uso certificadas por las mismas.

1.4 El conocimiento del funcionamiento y uso de los equipos y la gestién
de sus riesgos se garantiza, respetando las indicaciones vy
recomendaciones del fabricante en cada prestacion de servicio a la
clientela.

2. Disponer las instalaciones, equipos de cafia de azlucar y de rayos
uva, productos cosméticos y elementos desechables,
garantizando su disponibilidad de uso, para desarrollar el
servicio de bronceado en condiciones de seguridad e higiene.

2.1 Las instalaciones para la realizacion del bronceado de cafia de azucar
se preparan, protegiendo paredes y mobiliario con plasticos, tienda de
campafia o paneles lavables cumpliendo con la normativa de higiene
para el servicio.

2.2 Los equipos aerégrafos se revisan, asegurandose de su
funcionamiento con antelacion a la prestacion de cada servicio.

2.3 El estado del producto cosmético se supervisa, garantizando sus
condiciones fisico-quimicas y tonalidades.

2.4 El producto cosmético de bronceado: dihidroxiacetona (DHA) se
prepara, seleccionando una tonalidad o dos mas que el de la clientela
y calculando la cantidad necesaria en funcién de la extension a
broncear (rostro y/o cuerpo), garantizando el resultado esperado del
bronceado.

2.5 La cabina de bronceado de rayos uva y de bronceado con cafa de
azUcar se prepara antes de cada servicio, desinfectando las superficies
que puedan entrar en contacto con la piel, garantizando la existencia
de material desechable (gorro y tanga) para el bronceado con cafia de
azucar, y de protector de ojos y alfombra, activando el ventilador, en el
de rayos uva.

2.6 Las instalaciones, equipos y materiales utilizados se higienizan tras
cada servicio, limpiando paredes, aerégrafo, y elementos manchados,
con una disoluciéon de agua y vinagre en el caso del bronceado con
cana de azucar, desechando los materiales de un solo uso y
garantizando una posterior utilizacion.
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3. Aplicar el protocolo de recepcion y atencién a la clientela,
acogiendo e informandola sobre el servicio de bronceado, para
contribuir a su fidelizacion.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

La recepcién y atencion a la clientela para el servicio de rayos uva y
cafa de azucar se acomete, procediendo con féormulas de cortesia,
cuidando la imagen profesional personal y manteniendo un
comportamiento amable y educado.

La informacién para la clientela que se broncea con rayos uva se
aporta, garantizando que comprende los efectos de los rayos uva sobre
la piel, explicando la necesidad de varias sesiones, con diferentes
tiempos de exposicion segun fototipo, explicando los cuidados previos
al tratamiento como exfoliacién y limpieza, y aclarando dudas,
informando de las contraindicaciones y precauciones a considerar.
Las recomendaciones a la clientela para mejorar la efectividad del
servicio se aportan centrandose en una previa exfoliacion e hidratacion
en el centro, dias antes del bronceado, justificando sus efectos.

La informacién a la clientela se aporta, avisando sobre los efectos del
cosmético (DHA) sobre la piel, duracién de los efectos, tiempo
recomendado entre sesiones, indicaciones tras la aplicacién y cuidados
posteriores, asi como posible reaccién en pieles con peculiaridades.

El consentimiento informado para la aplicacion de rayos uva y cana de
azucar se entrega a la clientela, asegurandose que lo haya leido y
entendido, solicitandoles su aceptacion y firma.

4. Analizar la piel de la clientela, aplicando medios visuales y
preguntando, evaluando sus caracteristicas, demandas vy
necesidades para personalizar el servicio de bronceado y
descartar contraindicaciones.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

La piel de la clientela se analiza, observando sus caracteristicas (tono
y posibles alteraciones de la piel como vitiligo, o psoriasis, entre otras)
e identificando el fototipo.

Las preguntas a la clientela sobre sus demandas, necesidades y
posibles alteraciones en la piel se formulan, recabando informacion
necesaria para la valoraciéon completa de la piel.

Las posibles contraindicaciones relativas o absolutas para la exposicién
a rayos uva y cana de azucar, se identifican detectando alteraciones,
recomendando obviar el tratamiento o derivando si es necesario, a
otros profesionales.

La valoracion resultante de la piel de la clientela se contrasta con las
tablas estandarizadas de dosis minima eritematdégena y tiempos de
irradiacién, en el caso de rayos uva, teniendo en cuenta los equipos de
que dispone el centro, obteniendo unos valores a prescribir adaptados
a cada circunstancia.

El fototipo de la clientela para la seleccién del tono de producto de cafia
de azucar se establece identificando el color de piel, pelo, ojos y
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4.6

reaccion a la exposicion solar (la dosis minima eritematogena,
pigmentacion).

Los datos de la clientela se registran, realizando una ficha técnica
dentro de su historial estético, manteniendo la confidencialidad de la
informacién, cumpliendo con la normativa en materia de proteccion de
datos.

5. Aplicar la técnica de bronceado de cafia de azucar, atendiendo a
la valoracion previa realizada de la piel para garantizar la
eficienciay seguridad del servicio.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

El tono del producto cosmético se adecua al fototipo de piel identificado
en la clientela, atendiendo a la valoracion previa emitida.

Los datos de la clientela con la fecha de aplicacion del servicio y el tono
seleccionado del producto cosmético se registran, elaborando una ficha
para el seguimiento del servicio, garantizando la confidencialidad de la
informacién segun normativa aplicable en materia de proteccion de
datos.

La informacion sobre la posicion a adoptar y actitud corporal a mantener
durante el servicio se comunica a la clientela, garantizando su
comprension y verificando la ejecucion de la misma antes de comenzar
y durante la aplicacion.

El equipo aerdgrafo se activa sobre las zonas del cuerpo susceptibles
a broncear, moviendo la pistola mediante circulos pequefios,
empezando por una parte del cuerpo y siguiendo un orden,
manteniendo una intensidad constante, a una distancia de 40 o 50 cm,
produciendo la descarga uniforme del producto en las zonas del cuerpo
que se pretenden broncear.

El resultado de la intervencion de cada sesién de bronceado se revisa,
garantizando que el bronceado quede de manera homogénea y con la
intensidad previamente buscada.

El seguimiento de la evolucion del bronceado de cana de azucar se
acomete a lo largo de las sesiones que conforman el servicio completo,
reajustando las intervenciones a lo largo de las sesiones hasta
conseguir la tonalidad buscada.

6. Aplicar el bronceado de rayos uva, atendiendo al andlisis previo
de la piel de la clientela y empleando la dosimetria, segun el
numero de sesion y fototipo, para garantizar la eficiencia y
seguridad del servicio.

6.1

6.2

La cabina y equipo de bronceado se prepara ante cada uso,
comprobando su limpieza y existencia de material desechable en ella,
garantizando las condiciones de higiene requeridas y los niveles de
seguridad establecidos segun la normativa aplicable en materia de
disponibilidad de los equipos.

El calculo dosimétrico se obtiene, atendiendo al analisis previo de la
piel, la dosis por sesién para el primer dia y sucesivos, la frecuencia,
numero total de sesiones y dosis maxima anual que se va a recibir, en
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funcién del fototipo y de la dosis minima eritematdégena, considerando
la irradiacion efectiva y la dosis por sesion, garantizando la eficiencia y
seguridad.

6.3 La ficha personalizada de la clientela se elabora, detallando sus datos
y especificando el calendario propuesto de sesiones y el calculo
dosimétrico obtenido.

6.4 Lainformacion sobre cdmo ubicarse en la cabina, disposicion dentro de
la misma y uso de proteccion ocular y corporal si fuera necesario se
transmite a la clientela antes de comenzar cada sesion, verificando su
comprension y contestando posibles preguntas.

6.5 La informacion sobre activacion y velocidad del ventilador al entrar en
la cabina, antes de comenzar la sesion se recuerda a la clientela con
amabilidad y garantias de haberlo escuchado.

7. Evaluar el proceso y finalizacion del servicio de bronceado
artificial, asesorando a la clientela sobre los cuidados a seguir
en el domicilio, para garantizar el resultado del bronceado
artificial de rayos uva y/o cafia de azucar.

7.1 Las pautas de actuacién a seguir en el domicilio después del bronceado
de cana de azucar se informan a la clientela, estableciendo los
cuidados, uso de ropa cémoda y oscura, evitando roces, sin mojarse
en un minimo de ocho horas, sin sudar ni aplicar cremas, maquillaje o
perfumes, asesorando sobre como prolongar el bronceado, hidratando
la piel, evitando exfoliaciones, utilizando geles suaves, secando la piel
evitando frotarla, evitar tonicos desmaquillantes agresivos y evitando
bafios prolongados.

7.2 Los cuidados pre y post bronceado artificial con rayos uva se asesoran,
promoviendo que la clientela mantenga la piel en las mejores
condiciones, con productos de hidratacion, proteccién y exfoliacion
previa al bronceado.

7.3 El bronceado con rayos uva se somete a seguimiento, valorando la
evolucion de sus efectos, modificando el protocolo si fuera necesario
por aparicion de algun efecto adverso.

7.4 El servicio finalizado de bronceado artificial de rayos uva y/o cafia de
azucar se evalula, analizando el grado de satisfaccion de la clientela con
el servicio prestado y con el trato recibido haciendo las modificaciones
oportunas para mejorar los resultados sus valoraciones si fueran
mejorables.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP0580_3: Aplicar técnicas de bronceado
artificial. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:
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Financiado por
in Unién Europea

1. Preparacion de instalaciones y equipos para el bronceado artificial

Higiene y gestion de indumentaria profesional. Normativa aplicable sobre
equipos e instalaciones de bronceado artificial. Carteleria segun normativa
aplicable. El papel de las entidades autorizadas en la instalacién de equipos de
bronceado. Tipos de ldmpara y equipos de rayos uva: componentes,
caracteristicas, ventajas e inconvenientes. Revisiones técnicas de
mantenimiento. Dominio de los equipos de rayos uva. Interpretacion de la
informacién del dossier técnico y materiales de que dispone. Técnicas de
seguridad y de prevencion de riesgos higiénicos-sanitarios en el uso de equipos
e instalaciones de bronceado artificial. Preparacion de los utiles necesarios
para técnicas de bronceado. Preparacion de cosméticos para DHA y rayos uva.
Higiene de instalaciones, equipos, y utiles. Gestién y desecho de material de
un solo uso. Preparacién de la cabina: elementos de proteccion del usuario y
material desechable.

2. Recepcidon y atencidén ala clientela en servicios de bronceado

Técnicas de cortesia. Técnicas de informacién y asesoramiento. Técnicas de
orientacion al cliente. Explicacion a terceros del funcionamiento de la cabina de
rayos uva. Técnicas de informacién de los efectos fisioldgicos y perjudiciales
sobre el cuerpo humano. Ficha técnica e informe de cliente. Reacciones
adversas, medicamentos y cosmeéticos fotosensibilizantes. Precauciones y
contraindicaciones relativas y absolutas de la exposiciéon a la radiacion
ultravioleta. Normas de seguridad antes, después y durante las sesiones de
bronceado. Técnica de elaboracion de consentimiento informado. Técnicas de
proteccion de datos. Métodos de recogida de informacion.

3. Lapiel y sus cuidados en relacion al bronceado artificial

Funciones y estructura de la piel. Caracteristicas de la piel, composicion y
fototipo. Criterios de clasificacion del tipo de piel. Lesiones cutaneas.
Alteraciones cutaneas evidentes ante un servicio de bronceado. Valoracién de
la piel previo al servicio de bronceado artificial. Mecanismos de defensa: el
bronceado y mecanismo de foto-reparacion. Determinacién del fototipo
cutdneo y dosis minima eritematégena para la exposicidbn a radiaciones
ultravioletas. Contraindicaciones del bronceado artificial. Efectos secundarios
ante la sobreexposicion a las radiaciones ultravioletas a corto, medio y largo
plazo.

4. Bronceado artificial con cafa de azUcar

Uso y dominio de productos cosméticos y adecuacion de fototipos. Técnicas
de medidas a tomar antes del bronceado. Técnicas de aplicacion de bronceado
de cafia de azucar. Asesoramiento para el mantenimiento del bronceado.

5. Bronceado artificial con rayos uva

Elaboraciéon de calendario de exposiciones segun fototipo y dosis minima
eritematdgena. Aplicacion de medidas higiénicas. Cuidados previos y
posteriores al bronceado. Bronceado duradero y seguro. Informacion y
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asesoramiento de manejo en cabina de bronceado. Cosméticos para la higiene,
proteccion e hidratacion.

6. Valoracion de la aplicacion de técnicas de bronceado artificial

- Técnicas de evaluacion y valoracion de resultados. Parametros que definen la
calidad del servicio de bronceado artificial. Medidas a tomar para modificar el
protocolo ante efectos adversos. Técnicas de evaluacion y grado de
satisfaccion del servicio.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Demostrar un buen hacer profesional.

- Mantener el area de trabajo con el grado de orden y limpieza requerido por
la organizacion.

- Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

- Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecion.

- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de la clientela.

- Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

- Adoptar cédigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del
principio de igualdad.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situaciéon profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.
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En el caso del "ECP0580 3: Aplicar técnicas de bronceado artificial”, se
tiene una situacion profesional de evaluacién y se concreta en los siguientes

términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidn profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para Aplicar técnicas de bronceado
artificial, cumpliendo la normativa relativa a proteccion
medioambiental, planificacion de la actividad preventiva vy
aplicando estandares de calidad. Esta situacion comprendera al
menos los siguientes actividades:

1. Supervisar la carteleria y los equipos de rayos uva y disponer
de las instalaciones apropiadas para éstos.

2. Aplicar el protocolo de recepcion y atencion a la clientela y
analizar su piel.

3. Aplicar la técnica de bronceado de cafia de azucar, el
bronceado de rayos uva.

4. Evaluar el proceso y finalizacion del servicio de bronceado
artificial.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.
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En la situacion profesional de evaluaciéon, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Eficacia para supervisar la carteleria y
los equipos de rayos uva y disponer de
las instalaciones apropiadas para
éstos.

Rigor para aplicar el protocolo de
recepcion y atencion a la clientela y
analizar su piel.

Indicadores de desempefio competente

Supervision de la presencia de los carteles informativos.
Supervision de las condiciones de la cabina de bronceado.
Gestion de las revisiones técnicas  anuales de
mantenimiento de los equipos de bronceado mediante
radiaciones ultravioletas por parte de la entidad
autorizada.

Garantia del conocimiento del funcionamiento y uso de los
equipos y la gestion de sus riesgos.

Preparacion de las instalaciones para la realizacion del
bronceado de cafia de azucar.

Revision de los equipos aerograficos.

Supervision y preparacion del producto cosmético.
Preparacion de la cabina de bronceado de rayos uvay de
bronceado con cafia de azlcar.

Higienizacion de las instalaciones, equipos y materiales
utilizados.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala A

Acometen la recepcion y atencion a la clientela para el
servicio de rayos uvay cafia de azUcar.

Aportacién de la informacion para la clientela que se
broncea con rayos uva.

Aportacién de las recomendaciones a la clientela para
mejorar la efectividad del servicio.

Aportacion de la informacion de la clientela.

Entrega a la clientela del consentimiento informado para
la aplicacion de rayos uva y cafia de azlcar.

Anélisis de la piel de la clientela.

Formulacion de las preguntas a la clientela sobre sus
demandas, necesidades y posibles alteraciones en la piel.
Identificacion de las posibles contraindicaciones relativas
0 absolutas para la exposicion a rayos uva y cafia de
azlcar.

Contrastacion de la valoracion resultante de la piel de la
clientela.

Establecimiento del fototipo de la clientela para la
seleccién del tono de producto de cafia de azlcar.
Registro de los datos de la clientela.
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Eficacia para aplicar la técnica de
bronceado de cafia de azlcar, el
bronceado de rayos uva.

Rigor para evaluar el proceso Yy
finalizacion del servicio de bronceado
artificial.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

Financiado por
in Unién Europea

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B

Adecuacién del tono del producto.

Registro de los datos de la clientela con la fecha de
aplicacion del servicio y el tono seleccionado del producto
cosmético.

Comunicacion a la clientela de la informacion sobre la
posicion a adoptar y actitud corporal a mantener durante
el servicio.

Activacion de el equipo aerdgrafo.

Revision del resultado de la intervencion de cada sesion
de bronceado.

Acometen el seguimiento de la evolucion del bronceado
de cafia de azucar.

Preparacion de la cabina y equipo de bronceado.
Obtencion del célculo dosimétrico.

Elaboracion de la ficha personalizada de la clientela.
Transmision a la clientela antes de comenzar cada sesion.
Recordatorio a la clientela la informacion sobre activacion
y velocidad del ventilado.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala C

Informacion a la clientela de las pautas de actuacion a
seguir en el domicilio después del bronceado de cafia de
azlcar.

Asesoramiento de los cuidados pre y post bronceado
artificial con rayos uva.

Seguimiento del bronceado con rayos uva.

Evaluacion del servicio finalizado de bronceado artificial
de rayos uva y/o cafia de azlcar.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A
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Financiado por
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Para supervisar la carteleria y los equipos de rayos uva y disponer de las instalaciones apropiadas
para éstos, comprueba la presencia de los carteles informativos y también de las condiciones de la
cabina de bronceado. Gestiona las revisiones técnicas anuales de mantenimiento de los equipos de
bronceado mediante radiaciones ultravioletas por parte de la entidad autorizada. Garantiza el
conocimiento del funcionamiento y uso de los equipos y la gestién de sus riesgos, garantizando el
conocimiento del funcionamiento y uso de los equipos y la gestién de sus riesgos. Prepara las
instalaciones para la realizacién del bronceado de cafia de azlcar. Revisa los equipos aerograficos.
Supervisa y prepara el producto cosmético, preparando la cabina de bronceado de rayos uva y de
bronceado con cafia de azlcar. Higieniza las instalaciones, equipos y materiales utilizados.

Para supervisar la carteleria y los equipos de rayos uva y disponer de las instalaciones
apropiadas para éstos, comprueba la presencia de los carteles informativos y también de las
condiciones de la cabina de bronceado. Gestiona las revisiones técnicas anuales de
mantenimiento de los equipos de bronceado mediante radiaciones ultravioletas por parte de
la entidad autorizada. Garantiza el conocimiento del funcionamiento y uso de los equipos y la
gestidn de sus riesgos, garantizando el conocimiento del funcionamiento y uso de los equipos
y la gestion de sus riesgos. Prepara las instalaciones para la realizacion del bronceado de cafia
de azlcar. Revisa los equipos aerograficos. Supervisa y prepara el producto cosmético,
preparando la cabina de bronceado de rayos uva y de bronceado con cafia de azlcar. Higieniza
las instalaciones, equipos y materiales utilizados. La persona candidata, comete ligeras
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para supervisar la carteleria y los equipos de rayos uva y disponer de las instalaciones apropiadas
para éstos, comprueba la presencia de los carteles informativos y también de las condiciones de la
cabina de bronceado. Gestiona las revisiones técnicas anuales de mantenimiento de los equipos de
bronceado mediante radiaciones ultravioletas por parte de la entidad autorizada. Garantiza el
conocimiento del funcionamiento y uso de los equipos y la gestion de sus riesgos, garantizando el
conocimiento del funcionamiento y uso de los equipos y la gestién de sus riesgos. Prepara las
instalaciones para la realizacion del bronceado de cafia de azlcar. Revisa los equipos aerograficos.
Supervisa y prepara el producto cosmético, preparando la cabina de bronceado de rayos uva y de
bronceado con cafia de azlcar. Higieniza las instalaciones, equipos y materiales utilizados. La
persona candidata, comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

No supervisa la carteleria ni los equipos de rayos uva ni dispone de las instalaciones apropiadas para
éstos.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para aplicar el protocolo de recepcion y atencion a la clientela y analizar su piel, aporta la informacion
para la clientela que se broncea con rayos uva y aporta las recomendaciones a la clientela para
mejorar la efectividad del servicio y de la informacion de la clientela. Entrega a la clientela el
consentimiento informado para la aplicacién de rayos uva y cafia de azlcar. Analiza la piel de la
clientela, formulando las preguntas a la clientela sobre sus demandas, necesidades y posibles
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alteraciones en la piel. Identifica las posibles contraindicaciones relativas o absolutas para la
exposicion a rayos uva y cafia de azlcar. Contrasta la valoracion resultante de la piel de la clientela,
y asi establece el fototipo de la clientela para la seleccion del tono de producto de cafia de az(car.
Registra los datos de la clientela.

Para aplicar el protocolo de recepcidn y atencion a la clientela y analizar su piel, aporta la
informacion para la clientela que se broncea con rayos uva y aporta las recomendaciones a la
clientela para mejorar la efectividad del servicio y de la informacion de la clientela. Entrega a
la clientela el consentimiento informado para la aplicacién de rayos uva y cafia de azlcar.
Analiza la piel de la clientela, formulando las preguntas a la clientela sobre sus demandas,
necesidades y posibles alteraciones en la piel. Identifica las posibles contraindicaciones
relativas o absolutas para la exposicion a rayos uva y cafia de azdcar. Contrasta la valoracion
resultante de la piel de la clientela, y asi establece el fototipo de la clientela para la seleccién
del tono de producto de cafia de azlcar. Registra los datos de la clientela. La persona
candidata, comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para aplicar el protocolo de recepcion y atencion a la clientela y analizar su piel, aporta la informacion
para la clientela que se broncea con rayos uva y aporta las recomendaciones a la clientela para
mejorar la efectividad del servicio y de la informacion de la clientela. Entrega a la clientela el
consentimiento informado para la aplicacion de rayos uva y cafia de azlcar. Analiza la piel de la
clientela, formulando las preguntas a la clientela sobre sus demandas, necesidades y posibles
alteraciones en la piel. Identifica las posibles contraindicaciones relativas o absolutas para la
exposicién a rayos uva y cafia de azlcar. Contrasta la valoracion resultante de la piel de la clientela,
y asi establece el fototipo de la clientela para la seleccion del tono de producto de cafia de az(car.
Registra los datos de la clientela. La persona candidata, comete amplias irregularidades que alteran
el resultado final.

No aplica el protocolo de recepcion ni atencidn a la clientela ni analiza su piel.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para aplicar la técnica de bronceado de cafia de azUcar y el bronceado de rayos uva, adecta el tono
del producto. Registra los datos de la clientela con la fecha de aplicacion del servicio y el tono
seleccionado del producto cosmético. Comunica a la clientela de la informacion sobre la posicién a
adoptar y la actitud corporal a mantener durante el servicio. Activa el equipo aerégrafo. Revisa el
resultado de la intervencién de cada sesion de bronceado, acometiendo el seguimiento de la evolucion
del bronceado de cafia de azlcar y preparacion de la cabina y equipo de bronceado. Obtiene el
célculo dosimétrico. Elabora la ficha personalizada de la clientela y la transmite antes de comenzar
cada sesion, recordando a la clientela la informacién sobre activacion y velocidad del ventilado.

Para aplicar la técnica de bronceado de cafia de azlcar y el bronceado de rayos uva, adecla
el tono del producto. Registra los datos de la clientela con la fecha de aplicacion del servicio
y el tono seleccionado del producto cosmético. Comunica a la clientela de la informacion sobre
la posicién a adoptar y la actitud corporal a mantener durante el servicio. Activa el equipo
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aerografo. Revisa el resultado de la intervencion de cada sesion de bronceado, acometiendo
el seguimiento de la evolucién del bronceado de cafia de azlcar y preparacion de la cabina'y
equipo de bronceado. Obtiene el calculo dosimétrico. Elabora la ficha personalizada de la
clientelay la transmite antes de comenzar cada sesidn, recordando a la clientela la informacién
sobre activacion y velocidad del ventilado. La persona candidata, comete ligeras
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para aplicar la técnica de bronceado de cafia de azlcar y el bronceado de rayos uva, adecua el tono
del producto. Registra los datos de la clientela con la fecha de aplicacion del servicio y el tono
seleccionado del producto cosmético. Comunica a la clientela de la informacion sobre la posicién a
adoptar y la actitud corporal a mantener durante el servicio. Activa el equipo aerdgrafo. Revisa el
resultado de la intervencion de cada sesion de bronceado, acometiendo el seguimiento de la evolucion
del bronceado de cafia de azlcar y preparacion de la cabina y equipo de bronceado. Obtiene el
calculo dosimétrico. Elabora la ficha personalizada de la clientela y la transmite antes de comenzar
cada sesion, recordando a la clientela la informacién sobre activacion y velocidad del ventilado. La
persona candidata, comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

Aplicar la técnica de bronceado de cafia de azlcar, el bronceado de rayos uva.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala D

Para evaluar el proceso y finalizacion del servicio de bronceado artificial, informa a la clientela de las
pautas de actuacion a seguir en el domicilio después del bronceado de cafia de az(car, asesorando
los cuidado pre y post bronceado artificial con rayos uva. Realiza seguimiento del bronceado con
rayos uva. Evalla el servicio finalizado de bronceado artificial de rayos uva y/o cafia de az(car.

Para evaluar el proceso y finalizacion del servicio de bronceado artificial, informa a la clientela
de las pautas de actuacion a seguir en el domicilio después del bronceado de cafia de azdcar,
asesorando los cuidado pre y post bronceado artificial con rayos uva. Realiza seguimiento del
bronceado con rayos uva. Evalua el servicio finalizado de bronceado artificial de rayos uva y/o
cafia de azlcar. La persona candidata, comete ligeras irregularidades que no alteran el
resultado final.

Para evaluar el proceso y finalizacion del servicio de bronceado artificial, informa a la clientela de las
pautas de actuacion a seguir en el domicilio después del bronceado de cafia de azlcar, asesorando
los cuidado pre y post bronceado artificial con rayos uva. Realiza seguimiento del bronceado con
rayos uva. Evalla el servicio finalizado de bronceado artificial de rayos uva y/o cafia de azlcar. La
persona candidata, comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

No evalla el proceso ni finaliza el servicio de bronceado artificial.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTA NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacién del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(o)

4

- Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
meétodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacion no formal y no
tenga experiencia en el proceso de Aplicar técnicas de bronceado
artificial, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "X" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas 'y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razén, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacién, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la

persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacién.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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