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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP0628_2: Mantener los sistemas de ayuda a la
conduccion, confortabilidad y proteccion de personas en vehiculos.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comisién
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Desconectar/conectar la alta tensiébn para iniciar un
procedimiento de diagndstico, reparacion y/o sustitucion de los
sistemas de ayuda a la conduccién, confortabilidad y proteccion
de personas, en vehiculos hibridos o eléctricos, comprobando el
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protocolo en el manual de taller del fabricante, utilizando los
equipos de proteccion individual (casco de seguridad de
electricista, escudo de protecciéon de cara del electricista,
guantes de aislamiento de electricista y ropa protectora) y los
elementos de limitacion de la zona de seguridad (conos,
cadenas, pegatinas amarillas y negras, entre otras) para avisar
del riesgo a los trabajadores.

1.1 El sistema de propulsién del vehiculo (hibrido, hibrido enchufable,
eléctrico a bateria, eléctrico con autonomia extendida y eléctrico con
pila de combustible) y el tipo de motor de combustion en cada caso
(diésel, gasolina o bi-fuel, combinacién de gasolina con gas licuado del
petréleo -GLP- o0 gas natural comprimido -GNC- se determina a través
del dispositivo de diagnostico entre otros, sin manipulacion de sus
organos y componentes.

1.2 Las herramientas manuales aisladas se seleccionan, observando
visualmente que no estan deterioradas (presencia de grasa, sustancias
conductoras o protecciones rasgadas, entre otras).

1.3 La desconexion de la alta tension se realiza, utilizando el equipo de
diagnéstico, desactivando el contacto, desconectando la bateria de
bajo voltaje y embolsando el borne positivo, desmontando el
desconectador de seguridad de la bateria de alto voltaje y esperando
el tiempo necesario en cada caso, siguiendo el protocolo de
desactivacion del manual de taller del fabricante, para cortar la
alimentacion a los sistemas y prevenir el riego eléctrico.

1.4 El conector de seguridad, los terminales eléctricos y los elementos de
tension desconectados (bornes, zonas metalicas, cables, entre otras)
que puedan ser accesibles en cada caso, se
desmontan/desconectan/aislan, desenchufando los terminales y los
tornillos de fijacion, utilizando pantallas, perfiles, vainas, capuchones,
entre otras, asegurando la completa desconexion del vehiculo.

1.5 El punto de rearme del sistema de alta tensién se asegura con un
candado, etiquetando los datos del técnico responsable, custodiando el
conector de seguridad y la llave del vehiculo en un almacén con acceso
restringido o siguiendo el protocolo del fabricante del vehiculo evitando
su utilizacion por otro usuario.

1.6 El aislamiento de la alta tension se mide esperando el tiempo
establecido indicado en la documentacion técnica para la autodescarga
de los acumuladores, comprobando con el medidor de aislamiento en
los puntos y en las condiciones de voltaje que estipule el manual de
taller del fabricante, comparando los valores de resistencia obtenidos
con los registrados.

1.7 La sefializacién y fichas de puesta en seguridad del sistema de alto
voltaje se rellenan, colocandolas de modo visible en el exterior del
vehiculo (parabrisas delantero, puerta del conductor, entre otros).

1.8 La puesta en tension se ejecuta, instalando el desconectador y
siguiendo el rearme guiado de la alta tensiébn con el equipo de
diagndstico en cada caso, sustituyendo la sefializacion del estado del
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vehiculo a "vehiculo bajo tension", asegurando la alimentacion eléctrica
del vehiculo y minimizando riesgos de descarga eléctrica.

2. Diagnosticar los sistemas multimedia, inmovilizadores
electronicos y de comunicacion en vehiculos, comparando
parametros de funcionamiento (tension, intensidad,
impedancias, sefial GPS, sefales de transmisién de datos,
codigos de error, entre otros), obtenidos con los equipos de
diagnostico (polimetros, osciloscopio, entre otros), y los
tedricos indicados en la informacion técnica, realizando prueba
dindmica, para asegurar el funcionamiento del sistema de
sonido, posicionamiento del vehiculo, conexién a internet y la
comunicacion por voz.

2.1 Las operaciones de revision de los elementos de los sistemas
multimedia, inmovilizadores electrénicos y de comunicacion (audio,
video, navegador, sistemas de navegacion gestionados por contrato,
teléfono integrado, llamada de emergencia -ecall-, conexién a internet,
entre otros) se establecen, recopilando los parametros de
funcionamiento (tension, intensidad, impedancias, sefial GPS, sefales
de transmisién de datos, cddigos de error, entre otros) e informaciones
procedentes de la documentacion técnica (programas de
mantenimiento, manuales del fabricante, entre otros), y seleccionando
las herramientas, aparatos de medida y equipos de proteccion
individual a utilizar.

2.2 Los datos (codigos de error, parametros eléctricos de funcionamiento,
entre otros) almacenados en las unidades de control de los sistemas
multimedia, inmovilizadores electrénicos y de comunicacion del
vehiculo se extraen con los equipos de diagnosis, efectuando la lectura
de los cdodigos de fallos y/o de los parametros de funcionamiento
(tensién, intensidad, impedancias, sefial GPS, sefales de transmision
de datos, entre otros).

2.3 Los registros descargados de la memoria de averias de los sistemas
multimedia, inmovilizadores electrénicos y de comunicacion del
vehiculo (codigos de fallos, pardmetros eléctricos y sefiales de
funcionamiento, entre otros) se interpretan, contrastando los
parametros de funcionamiento (tension, intensidad, impedancias, sefial
GPS, sefiales de transmision de datos, codigos de error, entre otros)
obtenidos con los reflejados en la documentacion técnica del fabricante
para identificar la averia y su causa.

2.4 El estado de los elementos de los sistemas multimedia, inmovilizadores
electronicos y de comunicacion (altavoces, micréfonos, panel del
navegador, camaras, modulos de inmovilizador, transmision de datos,
entre otros) se examina, midiendo sus pardmetros eléctricos
(resistencia, tension de alimentacion, entre otros) en los puntos de
conexion con los equipos y/o software establecidos en las
especificaciones técnicas, y verificando que sus valores se
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corresponden con los parametros de funcionamiento (tension,
intensidad, impedancias, sefial GPS, sefiales de transmision de datos,
codigos de error, entre otros) de referencia indicados en la misma para
su reparacién en caso de presentar desajustes o defectos.

2.5 El estado de los conectores y cableado de los elementos de los
sistemas multimedia, inmovilizadores electronicos y de comunicacion
se comprueba, asegurando su integridad, apriete, continuidad eléctrica
y operatividad para su reparacién, en caso de desajuste o deterioro.

2.6 Los elementos averiados de los sistemas multimedia, inmovilizadores
electronicos y de comunicacion se localizan, siguiendo los protocolos
de localizacién de averias (informacion suministrada por los sistemas
de diagnosis, diagramas de averias del fabricante, sintomatologia
presentada por los sistemas, entre otros) y cuidando de no provocar
otras averias o dafios, para definir una alternativa de reparacion
(sustitucién, reparacioén y/o calibracion).

2.7 La documentacidon técnica asociada a las operaciones de
mantenimiento se cumplimenta, siguiendo los procedimientos de
control de calidad, registrando, en su caso, las medidas y las anomalias
detectadas en el reconocimiento.

3. Efectuar operaciones de mantenimiento correctivo (reparacion
y/o ajustes) en los sistemas multimedia, inmovilizadores
electrénicos y de comunicacion para recuperar su operatividad,
cumpliendo estdndares de calidad y la normativa sobre
prevencion de riesgos laborales y de proteccion del medio
ambiente.

3.1 Los componentes deteriorados de los sistemas multimedia,
inmovilizadores electrénicos y de comunicacion (pantallas, equipo de
audio, altavoces, micréfonos, entre otros) se sustituyen, ejecutando las
secuencias de desmontaje y montaje establecidas en planos,
esquemas y normas técnicas.

3.2 Los datos de configuracion de los sistemas multimedia y de
comunicacion (emisoras de radio, direcciones del navegador, entre
otros) se extraen de las unidades de mando antes de su sustitucion,
eliminando los datos personales almacenados en el componente (listin
de teléfonos, destinos recientes de navegacion, entre otros), segun las
instrucciones del fabricante, para su posterior restauracion.

3.3 Los ajustes sobre los sistemas multimedia y de comunicacion
intervenidos se determinan a partir de las instrucciones técnicas de
mantenimiento o fichas de inspeccion técnica para restablecer las
condiciones de funcionamiento.

3.4 La memoria del sistema sustituido o reparado se programa Yy/o
reprograma, siguiendo los protocolos establecidos en la documentacion
técnica del fabricante para restaurar los valores de configuracion y/o los
datos personales previamente salvados.

3.5 La funcionalidad de los elementos de audio, video y/o navegacion del
vehiculo intervenidos (altavoces, micréfonos, panel del navegador,
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camaras, transmisién de datos, entre otros) se comprueba, siguiendo
el protocolo de pruebas establecido en la documentacion técnica.

3.6 La memoria de fallos almacenada en las unidades de control de los
sistemas multimedia y de comunicacion se borra segun el protocolo del
equipo de diagnosis para asegurar que el sistema queda libre de
averias.

3.7 Los documentos de mantenimiento de los sistemas multimedia y de
comunicacion se cumplimentan, siguiendo los procedimientos de
control de calidad.

3.8 Los trabajos de limpieza y conservacion de los equipos, herramientas
e instalaciones utilizados en el mantenimiento correctivo de los
sistemas multimedia y de comunicacion se ejecutan, siguiendo las
instrucciones técnicas del fabricante (procedimientos, periodicidad,
tiempo de ejecucion, entre otros) para garantizar la operatividad y las
condiciones de seguridad originales, comunicando a la persona
responsable los fallos detectados en elementos criticos mediante los
procedimientos de comunicacion.

3.9 Los residuos generados en el mantenimiento correctivo de los sistemas
multimedia y de comunicacién se recogen o desechan, siguiendo el
tratamiento especifico previsto en el plan de gestion de residuos y de
proteccion medioambiental del taller.

4. Comprobar los sistemas de seguridad y sistema de asistencia a
la conduccion (ADAS) visualmente y con el equipo
autodiagndstico que los componentes no estén deteriorados
(estado de camara, estado de radar, angulo de volante, posicién
longitudinal y posicion transversal), que los parametros de
funcionamiento (tension, intensidad, impedancias, sefial GPS,
sefiales de transmision de datos, codigos de error, entre otros)
proporcionados por el sistema estan dentro de los margenes
establecidos en la documentacion técnica, decidiendo el cambio
o reparacion de elementos en cada caso, siguiendo el manual de
taller del fabricante.

4.1 Los pretensores, airbags y conexiones eléctricas que los unen se
comprueban visualmente desde el interior del vehiculo y con el equipo
de diagnoéstico, comprobando que carcasas externas y soportes no
presentan dafios estructurales, que no hay memorizados errores de mal
funcionamiento en la Unidad Electrénica de Control, desmontando los
gue estén dafados, utilizando la herramienta dieléctrica comun (llaves
de vaso, fijas, llave dinamométrica, llaves puntas especiales, entre
otras), sustituyendo por unos nuevos en cada caso.

4.2 El testigo del airbag que informa sobre el funcionamiento del sistema
se verifica, poniendo el contacto y observando que la luz se apaga en
el cuadro de instrumentos transcurridos unos segundos, garantizando
su funcionamiento.
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4.3 La camara del sistema ADAS se comprueba visualmente desde el
interior y exterior del vehiculo, observando que el soporte de camara y
parabrisas no presentan dafios estructurales, sustituyendo estos
componentes en cada caso.

4.4 Elradar del sistema ADAS se comprueba visualmente desde el exterior
del vehiculo, comprobando que el paragolpes y el soporte de radar no
presentan dafios estructurales, sustituyendo estos componentes en
caso dado.

4.5 El sistema ADAS se comprueba eléctricamente desde el interior del
vehiculo, poniendo contacto y verificando que los testigos de los
sistemas ADAS se apagan pasados unos segundos, garantizando su
funcionamiento.

4.6 El vehiculo se conecta al equipo de diagnéstico, comprobando en la
memoria de averias el estado general del sistema, midiendo los
pardmetros de funcionamiento (tensién, intensidad, impedancias, sefial
GPS, sefiales de transmisién de datos, codigos de error, entre otros)
de los elementos (caAmara, radares, sensores, entre otros), verificando
con los margenes establecidos por el fabricante.

4.7 La memoria de averias se borra, verificando de nuevo después del
servicio, garantizando el funcionamiento de los componentes del
sistema ADAS.

5. Diagnosticar el sistema de asistencia a la conduccion (ADAS),
para identificar averias, comprobando los componentes
(sensores, cAmaras, emisores, entre otros), observando que los
parametros de funcionamiento (tension, intensidad,
impedancias, sefial GPS, sefiales de transmision de datos,
codigos de error, entre otros) proporcionados por el sistema
estan dentro de los margenes establecidos en la documentacion
técnica, decidiendo el procedimiento de reparacién o
actualizacion de elementos en cada caso, siguiendo el manual de
taller del fabricante.

5.1 Los aparatos de medida, herramientas y equipos de proteccion
individual se seleccionan segun las operaciones de mantenimiento a
realizar sobre los sistemas de ayuda y asistencia a la conduccién
(control de crucero, sistemas de detecciéon de abandono de carril,
sistema de freno autbnomo de emergencia, camaras, adaptacion
inteligente de la velocidad, sistemas de proteccion de peatones,
reconocimiento de sefales de trafico, eliminaciéon de angulos muertos,
entre otros), a partir de la documentacion especifica (fichas de
mantenimiento, caracteristicas técnicas, planos, entre otros).

5.2 Los datos (codigos de error, parametros eléctricos de funcionamiento,
entre otros) almacenados en las unidades de control de los sistemas
de ayuda y asistencia a la conduccion se extraen con los equipos de
diagnosis, siguiendo la verificacion guiada en cada caso, efectuando la
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lectura de los cédigos de fallos y/o de los parametros de funcionamiento
(sefial recibida, sefial emitida, tension de alimentacion, entre otros).

5.3 Los registros descargados de la memoria de averias de los sistemas
de ayuda y asistencia a la conduccion (codigos de fallos, parametros
eléctricos de funcionamiento, entre otros) se interpretan, contrastando
los parametros de funcionamiento (tension, intensidad, impedancias,
sefial GPS, sefiales de transmisién de datos, codigos de error, entre
otros) obtenidos con los reflejados en la documentacién técnica para
identificar la averia y su causa.

5.4 Los sensores y actuadores de los sistemas de ayuda y asistencia a la
conduccién situados sobre el vehiculo (captadores, antenas, radares,
emisores de IR, entre otros) se verifican visualmente, comprobando la
ausencia de impactos, golpes, deformaciones y el estado de sus
fijaciones para su sustitucion en caso de deterioro.

5.5 El estado de los conectores y cables de los elementos de los sistemas
de ayuda y asistencia a la conduccion se comprueba, asegurando su
integridad, apriete, continuidad eléctrica y operatividad para su
reparacion en caso de desajuste o deterioro.

5.6 La funcionalidad de los sistemas de ayuda y asistencia a la conduccién
se comprueba con el equipo de diagndstico, siguiendo la verificacion
guiada en cada caso, para restaurar su operatividad en caso de
desajuste.

5.7 Los elementos averiados de los sistemas de ayuda y asistencia a la
conduccién (sensores, camaras, emisores, entre otros) se localizan,
siguiendo los protocolos de localizacién de averias (diagramas de
averias del fabricante, técnicas de diagnosis guiada, entre otros),
cuidando de no provocar otras averias o dafios, para definir una
alternativa de reparacion (sustitucién, reparacién y/o calibracién).

5.8 La documentacion técnica asociada a las operaciones de diagnosis de
los sistemas de ayuda y asistencia a la conduccion se cumplimenta,
siguiendo los procedimientos de control de calidad, registrando, en su
caso, las medidas y las anomalias detectadas en el reconocimiento.

6. Efectuar operaciones de mantenimiento correctivo (reparacion
y/o ajustes) sobre el sistema de asistencia a la conduccién
(ADAS) y sobre los sistemas de seguridad del vehiculo para
devolver la operatividad a los sistemas segun procedimientos
establecidos, cumpliendo estandares de calidad y la normativa
sobre prevencién deriesgos laborales y de proteccidén del medio
ambiente.

6.1 Las secuencias de desmontaje de los componentes de los sistemas de
ayuda y asistencia a la conduccion se ejecutan, siguiendo los planos,
esquemas y normas técnicas.

6.2 Los elementos revisados, reparados o de sustitucion se instalan segun
los procedimientos de montaje definidos en la documentacion técnica.

6.3 Los parametros geométricos de montaje de captadores, antenas y
radares (altura sobre el suelo, centrado, orientacion, entre otros) se
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controlan ajustandolos, en su caso, a los valores establecidos en la
documentacion técnica.

6.4 Los parametros eléctricos de ajuste de los sistemas electrénicos de
ayuda y asistencia a la conduccion (frecuencia, tension, intensidad,
entre otros) se examinan, regulando los sensores/actuadores
(ajustando altura, centrando, orientando, entre otros) en cada caso,
segun lo establecido en la documentacion técnica.

6.5 Las pruebas de seguridad y funcionales se realizan, comprobando los
valores de las variables de los sistemas y reajustandolos, en su caso,
para corregir las disfunciones observadas, segun lo establecido en la
documentacién técnica.

6.6 Los elementos de seguridad (airbag, pretensores, sensores, carrete,
cableado, entre otros) se sustituyen, desmontando guarnecidos,
tornilleria de unién, grapas, entre otras, accediendo a las bolsas de
inflado, pretensores, cableado, en cada caso, ajustando y codificando
los nuevos, segun lo establecido en la documentacién técnica.

6.7 La memoria de fallos almacenada en las unidades de control de los
sistemas de seguridad, multimedia y de comunicacion se borra segun
el protocolo del equipo de diagnosis para asegurar que el sistema
gueda libre de averias.

7. Asegurar los requisitos del sistema de asistencia a la
conduccion (ADAS), verificando visualmente y con los equipos
de prueba y medida (equipo de autodiagnosis y control de
geometria) los sistemas de suspensién, direccion y frenado,
comprobando la geometria de trenes (convergencia, caida,
avance), siguiendo el manual de taller, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos para una calibracién posterior.

7.1 La documentacion técnica del vehiculo, los elementos auxiliares y los
medios mecéanicos se seleccionan, siguiendo las indicaciones del
fabricante segun el modelo del vehiculo (marca, nimero de VIN, entre
otros).

7.2 Los elementos de los sistemas se comprueban visualmente desde el
exterior del vehiculo, posicionando el volante en mitad de recorrido,
comprobando que no presentan dafios estructurales, sustituyendo
estos componentes en cada caso.

7.3 Los sistemas se comprueban eléctricamente desde el interior del
vehiculo, poniendo contacto y verificando que los testigos de
suspension, direccion y ABS se apagan pasados unos segundos,
garantizando su funcionamiento.

7.4 La alineacién del vehiculo se comprueba con el equipo control de
geometria, comprobando que el valor esta en el margen establecido por
el fabricante.

8. Calibrar dinamicamente y estaticamente el sistema de asistencia
a la conduccion (ADAS), utilizando los equipos de prueba
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(equipo de autodiagnosis, calibrador del ADAS y estabilizador de
tension), circulando con el vehiculo y colocando el vehiculo en
el espacio habilitado en cada caso, siguiendo las indicaciones
proporcionadas por el manual de taller para asegurar su
posicionamiento.

8.1 El vehiculo se conecta al equipo de diagnéstico, comprobando el
estado de calibracién, tipo de calibracion, fecha ultima de calibracién,
entre otros, verificando que se cumplen los requisitos establecidos por
el fabricante.

8.2 El vehiculo se conecta al equipo de diagnéstico, indicando las
condiciones fisicas y meteoroldgicas, asegurando el cumplimiento de
las especificaciones técnicas, y siguiendo las instrucciones del manual
de taller.

8.3 El vehiculo se posiciona en el espacio habilitado en el taller para calibrar
el sistema, centrandolo al equipo de calibracion.

8.4 El vehiculo se calibra en condiciones de conduccion real, utilizando el
equipo de diagnéstico, comparando los datos leidos con los contenidos
en el software de diagnosis durante toda la prueba hasta determinar la
finalizacion.

8.5 El estabilizador de tensién se conecta al vehiculo, garantizando que la
tension de red es la indicada por el fabricante, asegurando el ajuste
durante todo el proceso de calibracion.

8.6 Lasruedas se posicionan rectas, verificando que la presion en el interior
del neumatico es la indicada por el fabricante, activando el modo confort
o alza coches desde la interface del vehiculo como indica la
documentacion técnica del fabricante.

8.7 El sistema de calibracion (panel patrén del fabricante, placa angular de
reflexion, soportes de ruedas, proyector laser, entre otros) se
posicionan en las ubicaciones indicadas en el equipo de
autodiagnéstico, siguiendo las indicaciones para realizar la calibraciéon
estatica.

8.8 La memoria de averias se borra, verificando de nuevo después del
servicio, garantizando el funcionamiento de todos los componentes del
sistema ADAS, reportando los resultados de la prueba, accediendo al
historial de diagnosis, imprimiendo los resultados para adjuntar al
informe generado del vehiculo.

9. Actualizar el software del sistema de asistencia a la conduccién
(ADAS), conectando el equipo de diagnostico homologado por el
fabricante a su portal online, cargando un nuevo firmware en el
vehiculo, asegurando que se dispone de la ultima versiéon del
fabricante y atendiendo a las normas de seguridad establecidas.

9.1 El vehiculo se posiciona en el espacio habilitado en el taller para
actualizar el software, asegurando que el vehiculo no sea intervenido
durante el proceso de actualizacion.
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9.2 EIl vehiculo se conecta al equipo de diagndstico, comprobando los
valores de los elementos (versién de software, version de firmware),
garantizando que se dispone de una version superior facilitada por el
fabricante.

9.3 El estabilizador de tensién se conecta al vehiculo, garantizando que la
tension de red es la indicada por el fabricante, asegurando el ajuste
durante todo el proceso de calibracion.

9.4 El equipo de autodiagnosis compatible se conecta al vehiculo por el
puerto OBDII (On Board Diagnostics) o puerto especifico del sistema,
comprobando mediante un test de conexiones la comunicacioén entre
servidor del fabricante, vehiculo y equipo, asegurando que se cumplen
todos los requisitos indicados por el fabricante.

9.5 La actualizacion del sistema se realiza desde el software original del
fabricante, siguiendo los pasos indicados, y asegurando que durante el
proceso el vehiculo, equipo de autodiagnosis y conexién a internet no
sufren variaciones durante el proceso de actualizacion.

9.6 La memoria de averias se borra, accediendo de nuevo después del
servicio, garantizando el funcionamiento de todos los componentes del
sistema ADAS segun indica el fabricante.

9.7 El certificado de actualizacion de software se guarda en el histérico del
vehiculo, asignando en la base de datos el centro reparador,
entregando un reporte al cliente y garantizando la actualizacién de
software por el fabricante.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP0628 2: Mantener los sistemas de ayuda a la
conduccion, confortabilidad y protecciobn de personas en
vehiculos. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Aplicacion de la electricidad y electronica al mantenimiento de los
sistemas multimedia, de comunicacién y de ayuda al conductor de
vehiculos

- Tipos de corriente. Leyes de la electrotecnia. Ley de Ohm. Leyes de Kirchhoff.
Leyes de la induccion electromagnética. Magnitudes y unidades.

- Componentes pasivos y activos. Simbologia asociada.

- Circuitos eléctricos. Circuitos de corriente continua. Dispositivos electronicos.
Diodos. Transistores. Tiristores. Funciones, tipos.

- Circuitos electrénicos. Rectificadores. Onduladores. Inversores. Funciones.
Aplicaciones. Sensores y actuadores. Principios de funcionamiento. Tipos.
Aplicacion. Simbologia asociada.

- Sistemas de interconexion de componentes. Cableado. Multiplexado. Fibra
Optica. Bluethooth. Wifi. Tipos. Aplicaciones.
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- Estructuras de las redes de comunicacién. Tipos. Aplicaciones. Caracteristicas.
- Normalizacion eléctrico-electrénica. Interpretacion de esquemas eléctrico-
electrénicos. Interpretacion de esquemas de funcionamiento.

2. Mantenimiento de las redes multiplexadas de los sistemas multimedia,
de comunicacién y de ayuda al conductor en vehiculos

- Electrénica digital basica. Transmision de datos. Protocolos de transmision de
informacion. Buses de datos. Unidades (bit; bytes).

- Redes multiplexadas. Componentes. Sefiales. Protocolos de comunicacion.
Velocidad de transmision. Seguridad de la transmision. Arquitecturas de redes.

- Técnicas de localizacion y diagnéstico de averias en las redes multiplexadas.
Identificacion de averias. Componentes. Gestion del sistema.

- Mantenimiento de las redes multiplexada. Técnicas y métodos. Procesos de
desmontaje, montaje y reparacion.

3. Manejo de aparatos de medida de magnitudes eléctricas asociados al
mantenimiento de los sistemas multimedia, de comunicacién y de
ayuda al conductor en vehiculos

- Polimetros, pinzas amperimétricas, medidores de resistencia eléctrica:
caracteristicas y utilizacion. Osciloscopios, bancos de prueba: caracteristicas y
utilizacion.

- Equipos de diagnosis: tipos, caracteristicas y utilizacion.

- Equipos de calibracién de camaras y escaneres: caracteristicas y utilizacion.

- Normativa sobre prevencion de riesgos laborales asociada al manejo de
aparatos utilizados en el mantenimiento de sistemas multimedia, de
comunicacién y de ayuda al conductor de vehiculos.

4. Mantenimiento de los sistemas multimedia y de comunicacion de
vehiculos

- Equipos de sonido. Sonido. Componentes de sistema. Filtros. Tipos de filtros.
Parametros.  Ecualizadores.  Amplificadores. Etapas de potencia.
Caracteristicas: potencia de salida respuesta en frecuencia, distorsion, relacién
sefial-ruido, separacion entre canales, impedancia de carga, amortiguamiento.
Altavoces. Tipos de altavoces. Caracteristicas. Conexiones de altavoces.

- Equipos de imagen (video, pantalla centralizada, visualizacion en el parabrisas,
entre otros). Constitucion. Blogues funcionales. Parametros.

- Equipos de comunicacion (ordenador de a bordo, mandos vocales, telefonia
movil, navegacion, entre otros). Constitucion. Bloques funcionales.
Pardmetros.

- ldentificacién de averias en los sistemas multimedia y de comunicacion de
vehiculos. Técnicas de diagnéstico.

- Mantenimiento e instalacion de los sistemas multimedia y de comunicacion.
Técnicas y métodos. Procesos de desmontaje, montaje y reparacién de
instalaciones.

- Normativa sobre prevencion de riesgos laborales asociada al mantenimiento
de los sistemas multimedia y de comunicacién de vehiculos. Equipos de
proteccion individual (EPI).
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- Normativa aplicable sobre gestibn y almacenamiento de los residuos
generados en los procesos de mantenimiento de los sistemas multimedia y de
comunicacion de vehiculos.

. Mantenimiento de los sistemas de asistencia al conductor en vehiculos

- Sistemas de ayuda y asistencia a la conduccién (control de crucero, sistemas
de detecciéon de abandono de carril, adaptacién inteligente de la velocidad,
reconocimiento de sefiales de trafico, eliminacion de angulos muertos, entre
otros). Constitucion. Bloques funcionales. Parametros.

- ldentificacién de averias en los sistemas de ayuda y asistencia a la conduccion
en vehiculos. Técnicas de diagnostico.

- Mantenimiento e instalacion de los sistemas de ayuda y asistencia a la
conduccion. Técnicas y métodos. Procesos de desmontaje, montaje y
reparacion de instalaciones.

- Normativa sobre prevencién de riesgos laborales asociada al mantenimiento
de los sistemas de ayuda y asistencia a la conduccion en vehiculos. Equipos
de proteccion individual (EPI).

- Normativa aplicable sobre gestion y almacenamiento de los residuos
generados en los procesos de mantenimiento de los sistemas de ayuda y
asistencia a la conduccién en vehiculos.

. Mantenimiento de los sistemas de proteccién de personas en

vehiculos

- Seguridad pasiva. Tipos de proteccion: de ocupantes; de peatones.

- Airbags y sistemas de retencién: tipos. Componentes de los sistemas.
Funcionamiento. Esquemas eléctricos.

- Sistemas pre-crash. Sistemas de proteccion de peatones. Componentes de los
sistemas. Funcionamiento. Esquemas eléctricos.

- ldentificacién de averias en los sistemas de proteccién de personas. Técnicas
de diagnéstico. Mantenimiento e instalacion de los sistemas de proteccion de
personas. Técnicas y métodos. Procesos de desmontaje, montaje y reparacion
de instalaciones. Precauciones.

- Normativa sobre prevencién de riesgos laborales asociada al mantenimiento
de los sistemas de proteccidn de personas en vehiculos. Equipos de proteccion
individual (EPI).

- Normativa aplicable sobre gestibn y almacenamiento de los residuos
generados en los procesos de mantenimiento de los sistemas de proteccion de
personas en vehiculos.

- Mantenimiento de los sistemas de frenos regenerativos: electromagnéticos,
ABS e hidraulicos: principios de funcionamiento del servofreno
electromecanico: Unidad de control del servofreno. Unidad de
transmision/motor. Acumulador de presion del sistema de frenos: Unidad de
control del acumulador de presion. Motor en el acumulado de presion de
frenada regenerativa. Médulo de propulsién a corriente trifasica y del médulo
electrénico de potencia en el sistema de frenos regenerativos. Interaccion entre
la deceleracion eléctrica y la hidraulica en el sistema de fresnos (brake
blending): sistema de regulaciéon de frenos. Bateria auxiliar. Sistemas ABS.
Equipos de medicion y control. Establecimiento de procesos de montaje y
mantenimiento. Verificacion y ajuste de los sistemas.
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7. Manejo de la documentacién aplicada a los procesos de
mantenimiento de los sistemas multimedia, de comunicacion y de
ayuda al conductor de vehiculos

- Protocolos de acceso a la informacion técnica de mantenimiento de los
sistemas multimedia, de comunicacion, de ayuda al conductor y de proteccion
de personas en vehiculos: esquemas representativos de sistemas, protocolos
electrénicos, cédigos de error. Pardmetros de ajuste de sistemas. Operaciones
de montaje y desmontaje. Conexionado de aparatos de medida y control.
Ensayos de verificacion. Interpretacién y manejo de documentacion y otra
informacion técnica: d6rdenes de trabajo. Fichas de mantenimiento y de
inspeccidn. Instrucciones y normas técnicas de mantenimiento. Informaciones
técnicas de los fabricantes. Software especifico (programas de diagnosis,
bases de datos asociadas, entre otros): extraccién, interpretacién y
reprogramacion de datos de las centralitas electronicas.

- Normativa sobre prevencién de riesgos laborales asociada al mantenimiento
de los sistemas de multimedia, de comunicacion y de ayuda al conductor en
vehiculos, incluidos vehiculos hibridos y/o eléctricos. Sefalizacion de
seguridad en el taller.

- Prevencién de riesgos laborales y proteccion colectiva.

8. Tecnologia de alta tension aplicada a los sistemas de ayuda a la
conduccién, confortabilidad y proteccién de personas en vehiculos
hibridos y eléctricos

- Tipologia del vehiculo hibrido: hibrido e hibrido enchufable. Arquitecturas de
los sistemas hibridos: serie, paralelo y combinados. Caracteristicas e
identificacién segun andlisis de los componentes.

- Tipologia del vehiculo eléctrico: eléctrico enchufable, eléctrico con autonomia
extendida y eléctrico con pila de combustible. Caracteristicas e identificacién
segun andlisis de los componentes.

- Dimensionamiento de un vehiculo eléctrico e hibrido. Hibrido paralelo.

- Caracterizacién de los efectos de una descarga eléctrica de alto voltaje en la
manipulacion de vehiculos hibridos y eléctricos: cuerpo humano como
conductor eléctrico. Efectos sobre el cuerpo humano dependiendo de la
intensidad. Efectos directos: hormigueos y calambres. Atrapamiento.
Quemaduras. Parada respiratoria. Efectos indirectos: pérdida de equilibrio.
Lesiones oftalmolégicas por radiacion o lesiones por proyeccion de particulas.
Riesgos eléctricos. Exceso de corriente eléctrica. Induccion. Arcos eléctricos.
Guantes dieléctricos. Calzado de seguridad dieléctrico. Gafas de proteccion.
Pantalla anti arcos. Mascarilla. Ropa de trabajo. Equipos de proteccion
colectiva: sefializaciones. Extintores (A-B-C). Herramientas aisladas. Pértiga
de extraccion. Intervenciones en caso de accidente de origen eléctrico (PAS).
Estudio de la normativa aplicable sobre la intervencion en vehiculos hibridos y
eléctricos. Equipos de proteccion individual (EPI): casco de seguridad, escudo
de proteccion de cara y guantes de electricista; ropa protectora y calzado
dieléctrico.

- Equipos de proteccion colectiva |. Delimitacion: conos, catenarias y carteleria.
Delimitacion de la zona de trabajo de alto voltaje e identificacién del vehiculo.
Acordonamiento. Elementos de sefializacion. Carteles. Pancartas. Cadenas de
delimitacién. Tipos de sefiales. Sefializacion de peligro. Sefalizacion de
prohibicién: prohibido el acceso a la zona de alto voltaje. Identificacion del tipo
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de vehiculo hibrido o eléctrico: caracteristicas eléctricas del vehiculo. Tension
maxima de alto voltaje.

- Equipos de proteccion colectiva 1l. Bloqueo de elementos del vehiculo:
capuchones y sistemas de bloqueo (candados).

- Equipos de proteccion colectiva lll. Sistemas de custodia de elementos: cajas
de seguridad para llaves de vehiculo, desconectadores y llaves de candados
de bloqueo.

- Herramientas de mano con aislamiento: normativa aplicable, protocolos de
revision y particularidades de uso. Caja de herramientas con protectores de
tensién hasta 1000V.

- Equipos de medicion de magnitudes eléctricas: polimetro y medidor de
aislamiento. Normativa aplicable, protocolos de revisién y particularidades de
uso.

- Equipos de diagnostico multimarca: protocolos de diagnéstico y de puesta fuera
de tensién (en los vehiculos en los que fuera necesario el uso del equipo).

- Cargador. Tipos de carga (lenta, rdpida, DC, entre otros) y tipos de cargadores.

- Ficha de puesta en seguridad del sistema de alto voltaje. Cumplimentado e
instalacion sobre el vehiculo. Procedimiento por intervencion sobre la bateria
de bajo voltaje. Procedimiento por intervencién sobre el desconectador de
seguridad. Posicionamiento de los elementos de seguridad y comprobacion de
ausencia de tension: elementos de seguridad en el vehiculo. Puesta en
seguridad de vehiculos eléctricos e hibridos. Verificador de ausencia de
tensién. Aislamiento de terminales. Aislamiento de conectores. Verificacion de
desconexion y sefializacion con discos de condenacion:
verificador/comprobador de ausencia de tensién. Instalacién inactiva. Bloqueo
de la fuente de alimentacion de alto voltaje. Dispositivos de separacion o corte
de circuito eléctrico. Discos de condenacion. Sefializacion de vehiculo sin
tension. Informacion de trabajos en el vehiculo. Aplicacion de las normas sobre
prevencion de riesgos laborales y de proteccion ambiental para prevenir los
riesgos en vehiculos eléctricos e hibridos: riesgos inherentes a los procesos y
manejo de alto voltaje. Prevencién y proteccién colectiva. Distancias de
aislamiento y pasillos de seguridad. Peligros en la manipulacién (incluido el
transporte) de vehiculos eléctricos y/o hibridos que trabajan en alta tension.
Senfalizacién de seguridad en el taller. Proteccion ambiental. Sistema de
Informacién Internacional para el Desguace de Vehiculos (IDIS). Descarga de
los documentos necesarios para la puesta en seguridad y la extraccion segura
de la bateria de un vehiculo eléctrico y/o hibrido que trabaja en alta tension
especifico. Recogida de residuos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

- Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

- Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos;
asi como a situaciones o contextos nuevos.
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- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

- Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando
discriminaciones, directas o indirectas, por razén de sexo.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
qgue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP0628 2: Mantener los sistemas de ayuda a la
conduccion, confortabilidad y proteccion de personas en vehiculos”, se
tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes
términos:

1.2.1. Situacioén profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para mantener los sistemas de ayuda a la
conduccion, confortabilidad y proteccion de personas en
vehiculos, cumpliendo las normativas aplicables en materia de
seguridad, prevencion en riesgos laborales y de aparatos de
elevacion y manutencion. Esta situacion comprendera al menos
las siguientes actividades:

1. Diagnosticar los sistemas multimedia, inmovilizadores
electrénicos y de comunicacién en vehiculos.
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2. Efectuar operaciones de mantenimiento correctivo (reparacion
y/o ajustes) en los sistemas multimedia, inmovilizadores
electronicos y de comunicacién para recuperar su operatividad.

3. Efectuar operaciones de mantenimiento correctivo (reparacion
y/o ajustes) sobre el sistema de asistencia a la conduccién
(ADAS) y sobre los sistemas de seguridad del vehiculo.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignard un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacién esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempeno competente

Eficacia en el diagnéstico de los | - Establecimiento de las operaciones de revision de los
sistemas multimedia, inmovilizadores elementos de los sistemas multimedia, inmovilizadores
electrénicos y de comunicacion en electrénicos y de comunicacion (audio, video, navegador,
vehiculos. sistemas de navegacion gestionados por contrato,

teléfono integrado, llamada de emergencia -ecall-,
conexion a internet, entre otros).

- Extraccion de los datos (codigos de error, pardmetros
eléctricos de funcionamiento, entre otros) almacenados en
las unidades de control de los sistemas multimedia,
inmovilizadores electrénicos y de comunicaciéon del
vehiculo.
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- Interpretacién de los registros descargados de la memoria
de averias de los sistemas multimedia, inmovilizadores
electrénicos y de comunicacion del vehiculo (codigos de
fallos, parametros eléctricos y sefiales de funcionamiento,
entre otros).

- Examen del estado de los elementos de los sistemas
multimedia, inmovilizadores  electronicos y  de
comunicacion  (altavoces, micréfonos, panel del
navegador, camaras, mddulos de inmovilizador,
transmision de datos, entre otros).

- Comprobacion del estado de los conectores y cableado de
los elementos de los sistemas multimedia, inmovilizadores
electronicos y de comunicacion.

- Localizacion de los elementos averiados de los sistemas
multimedia,  inmovilizadores  electronicos y  de
comunicacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Sustitucién de los componentes deteriorados de los
sistemas multimedia, inmovilizadores electrénicos y de
comunicacion (pantallas, equipo de audio, altavoces,
micréfonos, entre otros).

- Extraccién de los datos de configuracidn de los sistemas
multimedia y de comunicaciéon (emisoras de radio,
direcciones del navegador, entre otros) de las unidades de
mando, antes de su sustitucion.

- Determinacion de los ajustes sobre los sistemas
multimedia y de comunicacion intervenidos.

- Programacion de la memoria del sistema sustituido o
reparado.

- Comprobacién de la funcionalidad de los elementos de
audio, video y/o navegacion del vehiculo intervenidos
(altavoces, micréfonos, panel del navegador, camaras,
transmision de datos, entre otros).

- Ejecucion de los trabajos de limpieza y conservacién de
los equipos, herramientas e instalaciones utilizados en el
mantenimiento correctivo de los sistemas multimedia y de
comunicacion.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala B.
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Precision en la realizacion de las | - Ejecucion de las secuencias de desmontaje de los

operaciones  de  mantenimiento componentes de los sistemas de ayuda y asistencia a la
correctivo (reparacion y/o ajustes) conduccion.
sobre el sistema de asistencia a la | - Instalacién de los elementos revisados, reparados o de
conduccion (ADAS) y sobre los sustitucion.

sistemas de seguridad del vehiculo. Control de los parametros geométricos de montaje de

captadores, antenas y radares (altura sobre el suelo,

centrado, orientacién, entre otros).

- Examen de los parametros eléctricos de ajuste de los
sistemas electrénicos de ayuda y asistencia a la
conduccion (frecuencia, tension, intensidad, entre otros).

- Realizacion de las pruebas de seguridad y funcionales.

- Sustitucién de los elementos de seguridad (airbag,

pretensores, sensores, carrete, cableado, entre otros).

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Cumplimiento del tiempo asignado, | El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

En el diagnéstico de los sistemas multimedia, inmovilizadores electrénicos y de comunicacion en
vehiculos, establece las operaciones de revision de los elementos de los sistemas multimedia,
inmovilizadores electrénicos y de comunicacion (audio, video, navegador, sistemas de navegacion
gestionados por contrato, teléfono integrado, llamada de emergencia -ecall-, conexion a internet, entre
otros), recopilando los parédmetros de funcionamiento (tension, intensidad, impedancias, sefial GPS,
sefiales de transmision de datos, codigos de error, entre otros) e informaciones procedentes de la
documentacioén técnica (programas de mantenimiento, manuales del fabricante, entre otros), y
seleccionando las herramientas, aparatos de medida y equipos de proteccion individual a utilizar.
Extrae los datos (codigos de error, parametros eléctricos de funcionamiento, entre otros)
4 almacenados en las unidades de control de los sistemas multimedia, inmovilizadores electronicos y
de comunicacion del vehiculo, con los equipos de diagnosis, efectuando la lectura de los cédigos de
fallos y/o de los parametros de funcionamiento (tension, intensidad, impedancias, sefial GPS, sefiales
de transmision de datos, entre otros). Interpreta los registros descargados de la memoria de averias
de los sistemas multimedia, inmovilizadores electrénicos y de comunicacion del vehiculo (cddigos de
fallos, parametros eléctricos y sefiales de funcionamiento, entre otros), contrastando los parametros
de funcionamiento (tension, intensidad, impedancias, sefial GPS, sefiales de transmision de datos,
codigos de error, entre otros) obtenidos con los reflejados en la documentacion técnica del fabricante
para identificar la averia y su causa. Examina el estado de los elementos de los sistemas multimedia,
inmovilizadores electrénicos y de comunicacion (altavoces, micréfonos, panel del navegador,
camaras, médulos de inmovilizador, transmision de datos, entre otros), midiendo sus parametros
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eléctricos (resistencia, tension de alimentacion, entre otros) en los puntos de conexién con los equipos
y/o software establecidos en las especificaciones técnicas, y verificando que sus valores se
corresponden con los parametros de funcionamiento (tension, intensidad, impedancias, sefial GPS,
sefiales de transmisién de datos, codigos de error, entre otros) de referencia indicados en la misma
para su reparacion en caso de presentar desajustes o defectos. Comprueba el estado de los
conectores y cableado de los elementos de los sistemas multimedia, inmovilizadores electrénicos y
de comunicacion, asegurando su integridad, apriete, continuidad eléctrica y operatividad para su
reparacion, en caso de desajuste o deterioro. Localiza los elementos averiados de los sistemas
multimedia, inmovilizadores electronicos y de comunicacion, siguiendo los protocolos de localizacién
de averias (informacion suministrada por los sistemas de diagnosis, diagramas de averias del
fabricante, sintomatologia presentada por los sistemas, entre otros) y cuidando de no provocar otras
averias o dafios, para definir una alternativa de reparacion (sustitucion, reparacion y/o calibracion).

En el diagnéstico de los sistemas multimedia, inmovilizadores electrénicos y de comunicacion
en vehiculos, establece las operaciones de revision de los elementos de los sistemas
multimedia, inmovilizadores electrénicos y de comunicacién (audio, video, navegador,
sistemas de navegacion gestionados por contrato, teléfono integrado, llamada de emergencia
-ecall-, conexion a internet, entre otros), recopilando los parémetros de funcionamiento
(tensién, intensidad, impedancias, sefal GPS, sefales de transmision de datos, cédigos de
error, entre otros) e informaciones procedentes de la documentacion técnica (programas de
mantenimiento, manuales del fabricante, entre otros), y seleccionando las herramientas,
aparatos de medida y equipos de proteccion individual a utilizar. Extrae los datos (codigos de
error, parametros eléctricos de funcionamiento, entre otros) almacenados en las unidades de
control de los sistemas multimedia, inmovilizadores electrénicos y de comunicacién del
vehiculo, con los equipos de diagnosis, efectuando la lectura de los cédigos de fallos y/o de
los parametros de funcionamiento (tension, intensidad, impedancias, sefial GPS, sefiales de
transmision de datos, entre otros). Interpreta los registros descargados de la memoria de
averias de los sistemas multimedia, inmovilizadores electrénicos y de comunicacién del
vehiculo (cédigos de fallos, parametros eléctricos y sefales de funcionamiento, entre otros),
contrastando los parametros de funcionamiento (tension, intensidad, impedancias, sefial GPS,
sefiales de transmisién de datos, cédigos de error, entre otros) obtenidos con los reflejados
en la documentacion técnica del fabricante para identificar la averia y su causa. Examina el
estado de los elementos de los sistemas multimedia, inmovilizadores electrénicos y de
comunicacién (altavoces, micréfonos, panel del navegador, cédmaras, mddulos de
inmovilizador, transmision de datos, entre otros), midiendo sus parametros eléctricos
(resistencia, tension de alimentacion, entre otros) en los puntos de conexién con los equipos
y/o software establecidos en las especificaciones técnicas, y verificando que sus valores se
corresponden con los parametros de funcionamiento (tension, intensidad, impedancias, sefal
GPS, senales de transmision de datos, codigos de error, entre otros) de referencia indicados
en la misma para su reparacion en caso de presentar desajustes o defectos. Comprueba el
estado de los conectores y cableado de los elementos de los sistemas multimedia,
inmovilizadores electrénicos y de comunicacion, asegurando su integridad, apriete,
continuidad eléctrica y operatividad para su reparacion, en caso de desajuste o deterioro.
Localiza los elementos averiados de los sistemas multimedia, inmovilizadores electronicos y
de comunicacién, siguiendo los protocolos de localizacion de averias (informacion
suministrada por los sistemas de diagnosis, diagramas de averias del fabricante,
sintomatologia presentada por los sistemas, entre otros) y cuidando de no provocar otras
averias o danos, para definir una alternativa de reparacion (sustitucion, reparacion y/o
calibracion), pero a lo largo del desarrollo comete pequefas irreqularidades que no afectan al
resultado final.
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En el diagnéstico de los sistemas multimedia, inmovilizadores electrénicos y de comunicacion en
vehiculos, establece las operaciones de revision de los elementos de los sistemas multimedia,
inmovilizadores electrénicos y de comunicacion (audio, video, navegador, sistemas de navegacion
gestionados por contrato, teléfono integrado, llamada de emergencia -ecall-, conexion a internet, entre
otros), recopilando los parametros de funcionamiento (tension, intensidad, impedancias, sefial GPS,
sefiales de transmision de datos, codigos de error, entre otros) e informaciones procedentes de la
documentacioén técnica (programas de mantenimiento, manuales del fabricante, entre otros), y
seleccionando las herramientas, aparatos de medida y equipos de proteccion individual a utilizar.
Extrae los datos (codigos de error, parametros eléctricos de funcionamiento, entre otros)
almacenados en las unidades de control de los sistemas multimedia, inmovilizadores electrénicos y
de comunicacién del vehiculo, con los equipos de diagnosis, efectuando la lectura de los cédigos de
fallos y/o de los parametros de funcionamiento (tensién, intensidad, impedancias, sefial GPS, sefiales
de transmision de datos, entre otros). Interpreta los registros descargados de la memoria de averias
de los sistemas multimedia, inmovilizadores electrénicos y de comunicacion del vehiculo (cddigos de
fallos, parametros eléctricos y sefiales de funcionamiento, entre otros), contrastando los parametros
de funcionamiento (tensién, intensidad, impedancias, sefial GPS, sefiales de transmision de datos,
cddigos de error, entre otros) obtenidos con los reflejados en la documentacion técnica del fabricante
para identificar la averia y su causa. Examina el estado de los elementos de los sistemas multimedia,
inmovilizadores electrénicos y de comunicacion (altavoces, micréfonos, panel del navegador,
camaras, modulos de inmovilizador, transmision de datos, entre otros), midiendo sus parametros
eléctricos (resistencia, tension de alimentacion, entre otros) en los puntos de conexién con los equipos
y/o software establecidos en las especificaciones técnicas, y verificando que sus valores se
corresponden con los parametros de funcionamiento (tension, intensidad, impedancias, sefial GPS,
sefiales de transmision de datos, codigos de error, entre otros) de referencia indicados en la misma
para su reparacién en caso de presentar desajustes o defectos. Comprueba el estado de los
conectores y cableado de los elementos de los sistemas multimedia, inmovilizadores electrénicos y
de comunicacion, asegurando su integridad, apriete, continuidad eléctrica y operatividad para su
reparacion, en caso de desajuste o deterioro. Localiza los elementos averiados de los sistemas
multimedia, inmovilizadores electronicos y de comunicacion, siguiendo los protocolos de localizacion
de averias (informacion suministrada por los sistemas de diagnosis, diagramas de averias del
fabricante, sintomatologia presentada por los sistemas, entre otros) y cuidando de no provocar otras
averias o dafios, para definir una alternativa de reparacion (sustitucion, reparacion y/o calibracion),
pero a lo largo del desarrollo comete grandes irregularidades que afectan al resultado final.

1 No diagnostica correctamente los sistemas multimedia, inmovilizadores electronicos y de
comunicacion en vehiculos.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Durante la realizacion de las operaciones de mantenimiento correctivo (reparacion y/o ajustes) en los
sistemas multimedia, inmovilizadores electronicos y de comunicacion para recuperar su operatividad,
4 sustituye los componentes deteriorados de los sistemas multimedia, inmovilizadores electronicos y

de comunicacion (pantallas, equipo de audio, altavoces, micréfonos, entre otros), ejecutando las
secuencias de desmontaje y montaje establecidas en planos, esquemas y normas técnicas. Extrae
los datos de configuracion de los sistemas multimedia y de comunicacion (emisoras de radio,
direcciones del navegador, entre otros) de las unidades de mando, antes de su sustitucion, eliminando
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los datos personales almacenados en el componente (listin de teléfonos, destinos recientes de
navegacion, entre otros), segun las instrucciones del fabricante, para su posterior restauracion.
Determina los ajustes sobre los sistemas multimedia y de comunicacion intervenidos, a partir de las
instrucciones técnicas de mantenimiento o fichas de inspeccién técnica para restablecer las
condiciones de funcionamiento. Programa la memoria del sistema sustituido o reparado, siguiendo
los protocolos establecidos en la documentacion técnica del fabricante para restaurar los valores de
configuracion y/o los datos personales previamente salvados. Comprueba la funcionalidad de los
elementos de audio, video y/o navegacion del vehiculo intervenidos (altavoces, micréfonos, panel del
navegador, camaras, transmision de datos, entre ofros), siguiendo el protocolo de pruebas
establecido en la documentacion técnica. Ejecuta los trabajos de limpieza y conservacion de los
equipos, herramientas e instalaciones utilizados en el mantenimiento correctivo de los sistemas
multimedia y de comunicacion, siguiendo las instrucciones técnicas del fabricante (procedimientos,
periodicidad, tiempo de ejecucion, entre otros) para garantizar la operatividad y las condiciones de
seguridad originales, comunicando a la persona responsable los fallos detectados en elementos
criticos mediante los procedimientos de comunicacion.

Durante la realizacion de las operaciones de mantenimiento correctivo (reparacion y/o ajustes)
en los sistemas multimedia, inmovilizadores electrénicos y de comunicacién para recuperar
su operatividad, sustituye los componentes deteriorados de los sistemas multimedia,
inmovilizadores electrénicos y de comunicacién (pantallas, equipo de audio, altavoces,
microéfonos, entre otros), ejecutando las secuencias de desmontaje y montaje establecidas en
planos, esquemas y normas técnicas. Extrae los datos de configuracion de los sistemas
multimedia y de comunicacién (emisoras de radio, direcciones del navegador, entre otros) de
las unidades de mando, antes de su sustitucion, eliminando los datos personales almacenados
en el componente (listin de teléfonos, destinos recientes de navegacion, entre otros), segin
las instrucciones del fabricante, para su posterior restauracion. Determina los ajustes sobre
los sistemas multimedia y de comunicacion intervenidos, a partir de las instrucciones técnicas
de mantenimiento o fichas de inspeccién técnica para restablecer las condiciones de
3 funcionamiento. Programa la memoria del sistema sustituido o reparado, siguiendo los
protocolos establecidos en la documentacién técnica del fabricante para restaurar los valores
de configuracion y/o los datos personales previamente salvados. Comprueba la funcionalidad
de los elementos de audio, video y/o navegacion del vehiculo intervenidos (altavoces,
microéfonos, panel del navegador, camaras, transmision de datos, entre otros), siguiendo el
protocolo de pruebas establecido en la documentacion técnica. Ejecuta los trabajos de
limpieza y conservacion de los equipos, herramientas e instalaciones utilizados en el
mantenimiento correctivo de los sistemas multimedia y de comunicacién, siguiendo las
instrucciones técnicas del fabricante (procedimientos, periodicidad, tiempo de ejecucion,
entre otros) para garantizar la operatividad y las condiciones de seguridad originales,
comunicando a la persona responsable los fallos detectados en elementos criticos mediante
los procedimientos de comunicacion, pero a lo largo del desarrollo comete pequefas
irregularidades que no afectan al resultado final.

Durante la realizacion de las operaciones de mantenimiento correctivo (reparacion y/o ajustes) en los
sistemas multimedia, inmovilizadores electronicos y de comunicacion para recuperar su operatividad,
sustituye los componentes deteriorados de los sistemas multimedia, inmovilizadores electronicos y
2 de comunicacion (pantallas, equipo de audio, altavoces, micréfonos, entre otros), ejecutando las

secuencias de desmontaje y montaje establecidas en planos, esquemas y normas técnicas. Extrae
los datos de configuracién de los sistemas multimedia y de comunicacién (emisoras de radio,
direcciones del navegador, entre otros) de las unidades de mando, antes de su sustitucion, eliminando
los datos personales almacenados en el componente (listin de teléfonos, destinos recientes de
navegacion, entre otros), segun las instrucciones del fabricante, para su posterior restauracion.
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Determina los ajustes sobre los sistemas multimedia y de comunicacion intervenidos, a partir de las
instrucciones técnicas de mantenimiento o fichas de inspeccion técnica para restablecer las
condiciones de funcionamiento. Programa la memoria del sistema sustituido o reparado, siguiendo
los protocolos establecidos en la documentacion técnica del fabricante para restaurar los valores de
configuracion y/o los datos personales previamente salvados. Comprueba la funcionalidad de los
elementos de audio, video y/o navegacion del vehiculo intervenidos (altavoces, micréfonos, panel del
navegador, camaras, transmision de datos, entre otros), siguiendo el protocolo de pruebas
establecido en la documentacion técnica. Ejecuta los trabajos de limpieza y conservacion de los
equipos, herramientas e instalaciones utilizados en el mantenimiento correctivo de los sistemas
multimedia y de comunicacién, siguiendo las instrucciones técnicas del fabricante (procedimientos,
periodicidad, tiempo de ejecucion, entre otros) para garantizar la operatividad y las condiciones de
seguridad originales, comunicando a la persona responsable los fallos detectados en elementos
criticos mediante los procedimientos de comunicacion, pero a lo largo del desarrollo comete grandes
irreqularidades que afectan al resultado final.

No realiza correctamente las operaciones de mantenimiento correctivo (reparacion y/o ajustes) en los
sistemas multimedia, inmovilizadores electronicos y de comunicacién para recuperar su operatividad.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.
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b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(©)
S
o 4
S . .
o 1 Métodos indirectos (B)
—_
=
o 3
(NN
[
a i
-
= 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
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superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluaciébn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.
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f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "2" y sus
competencias tienen componentes psicomotores, cognitivos y
actitudinales. Por sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene
mayor relevancia el componente de destrezas psicomotrices, en funcion
del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacion de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacién profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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