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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

1.1.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP0707_1: Realizar las actividades de lavado
de ropa propias de establecimientos de alojamiento.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y los criterios
fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision de
Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la observacion
de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales,
pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a
los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en las operaciones de lavado de
ropa en establecimientos de alojamiento de diferente tipologia, tales como
hoteles, residencias, hospitales y otros, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.
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1. Efectuar el aprovisionamiento interno de los materiales y medios
necesarios para las actividades de lavado y acondicionamiento de la
ropa propia de establecimientos de alojamiento, siguiendo los
procedimientos establecidos.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

El aprovisionamiento interno de productos y utensilios para el lavado y
secado de la ropa propia de los establecimientos de alojamiento se
efectia a partir de las instrucciones recibidas y en funciéon de las
necesidades del servicio..

Los vales o documentos similares para el aprovisionamiento interno se
cumplimentan siguiendo las instrucciones previas.

Los productos y utensilios aprovisionados se almacenan en funcién de
los tipos y efectos de los mismos, los criterios de racionalidad y la
necesidad del servicio.

El almacén del departamento se ordena y mantiene en condiciones
operativas de acuerdo con las normas, criterios o procedimientos
establecidos.

Las existencias minimas de productos y utensilios necesarios se
transmiten al superior siguiendo los procedimientos establecidos.

2. Clasificar en lotes la ropa para su lavado y acondicionamiento,
conforme alas instrucciones recibidas.

2.1

22

23

24

2.5

2.6

2.7

La ropa a tratar se marca, bajo supervision, en el momento de su
recepcion evitando asi pérdidas y errores, teniendo en cuenta las
etiquetas de identificacion del cliente/usuario, la seccién de procedencia
y fecha de recogida.

Los documentos necesarios para la facturacion de la limpieza y arreglo
de la ropa se cumplimentan, trasladandolos al departamento o persona
responsable siguiendo el procedimiento establecido.

La ropa se revisa antes de su lavado procediendo, en su caso, a la
retirada de objetos olvidados o extrafios que puedan danar a la prenda
0 a la maquina o provocar interrupciones en el proceso de lavado,
separando la que esta deteriorada o necesite un tratamiento especial.
La ropa se clasifica, bajo supervision, por lotes teniendo en cuenta las
caracteristicas y recomendaciones descritas en su etiqueta, grado de
suciedad, necesidades especiales de desinfeccién y, en su caso,
existencia de manchas que precisen seguir procesos de lavado
diferentes o tratamientos especiales para su eliminacion.

Las caracteristicas de composicion y requerimientos de conservacion
de las ropas a tratar se identifican, interpretando su etiquetado vy
respetando en todo momento las recomendaciones del fabricante,
posibilitando asi una posible reclamacién en caso de deterioro.

La ropa no etiquetada se aparta del circuito de lavado siguiendo el
procedimiento establecido.

Las operaciones de lavado de la ropa propia de establecimientos de
alojamiento se efectuan utilizando los equipos de proteccién individual
establecidos para ropa potencialmente infectada.
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3. Efectuar las operaciones de lavado y escurrido de las ropas
tratadas, en funcién de sus caracteristicas y de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

3.1 Las maquinas utilizadas para el lavado y escurrido de la ropa propia de
establecimientos de alojamiento se programan, atendiendo a las
caracteristicas del lote o partida y siguiendo las instrucciones recibidas.

3.2 Los productos para el lavado y apresto de la ropa se dosifican siguiendo
instrucciones o criterios establecidos.

3.3 Las ropas delicadas se lavan a mano, respetando en cada caso las
instrucciones técnicas del fabricante y las recibidas de sus superiores.

3.4 El mantenimiento de primer nivel de las maquinas utilizadas durante el
proceso se efectlia, siguiendo su documentacién técnica y/o
instrucciones recibidas.

3.5 Las disfunciones o anomalias observadas durante el proceso se
transmiten al superior, adoptando medidas correctoras en el marco de
su responsabilidad, minimizando en lo posible los costes y perjuicios
que se deriven.

4. Efectuar las operaciones de secado de las ropas lavadas, en
funcion de sus caracteristicas y de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

4.1 Las maquinas utilizadas para el secado y escurrido de la ropa lavada se
programan, atendiendo a las caracteristicas del lote o partida y
siguiendo las instrucciones recibidas.

4.2 Las ropas lavadas que no superen el control de idoneidad se separan
del circuito para darles el tratamiento que corresponda, siguiendo los
procedimientos establecidos.

4.3 El secado de la ropa se efectua utilizando la maquinaria y equipos
especificos en funcion de las caracteristicas de las prendas a tratar.

4.4 El mantenimiento de primer nivel de las maquinas utilizadas durante el
proceso se efectia, siguiendo su documentacion técnica y/o
instrucciones recibidas.

4.5 Las disfunciones o anomalias observadas durante el proceso se
transmiten al superior, adoptando medidas correctoras en el marco de
su responsabilidad, minimizando en lo posible los costes y perjuicios
que se deriven.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP0707_1: Realizar las actividades de lavado de
ropa propias de establecimientos de alojamiento. Estos conocimientos
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se presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Procedimientos internos de comunicacion en lavanderia.

Tipos de documentos.

Cumplimentacién.

Circuitos internos.

Simbologia del etiquetado de productos para el lavado.

2. Productos textiles. Etiguetado. Clasificacién y marca para el lavado.

Productos textiles.

Las fibras: clasificacion y comportamiento al lavado, productos quimicos,
escurrido, centrifugado y secado en los procesos de conservacién o
mantenimiento.

Las telas: clasificacion, tipos, acabados y comportamiento al lavado, productos
quimicos, escurrido, centrifugado y secado en los procesos de conservacién o
mantenimiento.

Etiquetado de las ropas.

Etiquetas de identificacion: tipos, etiquetas de composicidn, etiquetas de
conservacion o mantenimiento, otras.

Técnicas de clasificacion de la ropa para el lavado: identificacién, descripcion y
aplicacion.

Procedimientos para marcar y contrasefar ropa: marca a mano, en plancha
con cinta adhesiva, marca en lavadero con alicate, marca con termoselladoras,
otras.

Procedimientos para contrasefiar en almacenes de lenceria.

3. Lavado, limpiezay secado de ropa.

El lavado de ropa: tipos..

Maquinaria: caracteristicas, funcionamiento y precauciones de uso.

Elementos accesorios para el lavado: carros, basculas, clasificadoras,
marcadoras y maquinas para contrasefar, otros.

Las manchas y su tratamiento: manchas simples y complejas; tipos de
manchas especialmente delicadas como tinta, grasa, yodo, sangre o cera;
técnicas de lavado: por absorcidn, disolucién o neutralizaciéon. Productos de
lavado: detergentes, suavizantes, blanqueadores, neutralizantes.
Caracteristicas, funciones y normas de uso basicas.

Proceso de lavado. Factores que intervienen en su eficacia: temperaturas,
productos, dureza del agua.

Programas de lavado y especificaciones de utilidad.

Técnicas basicas de ahorro de energia en el proceso.

4. Almacenamiento y distribucién interna de productos para el lavado.

Proceso organizativo del almacenamiento de productos, utensilios para el
lavado.

Sistemas de almacenaje: bloques apilados, sistema convencional, sistema
compacto, sistema dinamico, otros.

Criterios de almacenaje: ventajas e inconvenientes.

Clasificacion de los productos.

El embalaje y el etiquetado.
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1.2.

1.2.1.

- Aplicacion de procedimientos de gestion de stocks.

- Andlisis de la rotacion y ubicacidn de existencias.

- Elaboracién de fichas de almacén. Inventarios.

- Normativa aplicable de seguridad, e higiene y medioambiental en los procesos
de lavado de ropa.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

- Adaptarse a la organizacion, integrandose en el sistema de relaciones
técnico-profesionales.

- Mantener una actitud conciliadora y sensible a los demas, demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente la
formacion utilizando los conocimientos adquiridos.

- Demostrar responsabilidad ante errores y fracasos.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de elementos de la competencia del Estandar de
Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso del "ECP0707_1: Realizar las actividades de lavado de ropa
propias de establecimientos de alojamiento”, se tiene una situacion
profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.
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En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara Ila
competencia requerida para lavar la ropa de establecimientos de alojamiento
de categoria media, y/o de sus usuarios/clientes, utilizando los dutiles,
productos y la maquinaria requerida para cada tipo de tejido y tipo de mancha
segun las instrucciones del etiquetado del fabricante y de los productos a
utilizar, siguiendo el procedimiento dado, y teniendo en cuenta la normativa
aplicable de seguridad, higiene y salud, y de proteccién medioambiental. Esta
situacion comprendera al menos las siguientes actividades o aspectos:

1. Extraer informacion mediante la interpretacion del etiquetado.

2. Efectuar el aprovisionamiento de productos (detergentes, blanqueantes,
suavizante u otros) y utiles necesarios para lavar la ropa.

3. Clasificar la ropa a tratar segun tipologia de tejidos o la temperatura de
lavado.

4. Efectuar operaciones de lavado y secado de ropa.

5. Cumplimiento de la normativa aplicable de seguridad, higiene-salud y
proteccion medioambiental.

6. Cumplimiento del tiempo establecido en funciéon del empleado por un o
una profesional.

Condiciones adicionales:

- El procedimiento o estandares a aportar del supuesto establecimiento
deberia dar respuesta a distintas tipologias reconocibles en el sector
(como pueden ser hotel, residencia de estudiantes, hospital, geriatrico u
otros) para que la persona candidata seleccione uno de ellos en funcién
de la actividad de procedencia.

- En el procedimiento dado se especificaran los procesos y estandares de
calidad a tener en cuenta de acuerdo a la tipologia del establecimiento y
se aportaran instrucciones de los fabricantes de la maquinaria y los
productos a utilizar en la SPE.

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacién profesional de evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias.
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- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados vy, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacidon profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Rigor en la interpretacion del | - Identificar los pictogramas del etiquetado de cada prenda.

etiquetado de las prendas a tratar. - Relacionar el simbolo del etiquetado para el lavado con

los productos quimicos a utilizar.

- Relacionar la simbologia del etiquetado con el tratamiento
a aplicar.

- Apartar las prendas gue no presenten etiquetado.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Correcta clasificacion de las prendas | - Apartar la ropa que necesite ser lavada o secada de
por lotes de lavado. forma especifica.

- Marcar las prendas: las de cliente/usuario, en su caso,
teniendo en cuenta las etiquetas de identificacion del
mismo, y las del establecimiento anotando la seccion de
procedencia.

- Revisar la ropa y retirar, cuando proceda, objetos
olvidados o extrafios separando la que esta deteriorada o
necesite un tratamiento especial.

- Clasificar la ropa en lotes, en funcién del tratamiento de
lavado, del tipo y grado de suciedad, y de la composicion
del tejido.

- Cumplimentar los documentos para el control/facturacion
del servicio prestado.

El umbral de desempefioc competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Exactitud en el aprovisionamiento de - Seleccionar los productos quimicos a utilizar
los medios y (tiles idéneos para las (detergentes, blanqueantes, suavizantes u otros), en
prendas a lavar. funcion de sus aplicaciones, de la naturaleza de los

tejidos y del tipo de mancha.
- Elegir los utensilios necesarios, en funcion de los
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tratamientos a aplicar.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Idoneidad en la ejecucion de las | - Aplicar el tratamiento previo al lavado a las manchas que
operaciones de lavado y secado de lo requieran, en funcién del tejido para no ocasionar
ropa. dafios a las prendas.

- Programar las méaquinas de lavado, atendiendo a las
caracteristicas del lote o partida  siguiendo las
instrucciones del fabricante.

- Dosificar los productos quimicos, proporcionalmente a la
cantidad de ropa y a su grado de suciedad.

- Lavar a mano las prendas que lo requieran, respetando
las instrucciones de su etiquetado.

- Verificar el lavado, separando del circuito las prendas
que no superen el control de calidad.

- Programar la maquinaria para el secado en funcién de
las caracteristicas del lote lavado y de las instrucciones
del fabricante.

- Rechazar la ropa que no se ajuste al resultado esperado,
siguiendo el procedimiento dado.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala A.

Cumplimiento de la normativa | EIl umbral de desempefio competente requiere el
aplicable de seguridad, higiene-salud | cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.
y de proteccion medioambiental.

Cumplimiento del tiempo establecido | EI umbral de desempefio competente, permite una
en funcion del empleado por un o una | desviacion del 20% en el tiempo establecido.
profesional.

Escala A

Para lavar la ropa trata previamente las manchas que lo requieran, en funcién de la composicion del
tejido para no ocasionar dafios a las prendas; programa la lavadora, atendiendo a las caracteristicas
del lote o partida siguiendo las instrucciones del fabricante, dosifica los productos quimicos
(detergente, blanqueante, suavizante u otros) proporcionalmente a la cantidad de ropa y grado de
4 suciedad. Lava a mano las prendas que lo requieran, respetando las instrucciones de su etiquetado.
Verifica la calidad final del lavado, separando del circuito las prendas que no superen el control de
calidad. Programa la maquinaria para el secado en funcién de las caracteristicas del lote lavado y
de las instrucciones del fabricante. Verifica el resultado final y rechaza y separa del circuito la ropa
cuyo estado no se ajuste al resultado esperado en el procedimiento.

Para lavar la ropa trata previamente las manchas que lo requieran, en funcion de la
3 composicion del tejido para no ocasionar dafios a las prendas; programa la lavadora,

atendiendo a las caracteristicas del lote o partida siguiendo las instrucciones del fabricante,
dosifica los productos quimicos (detergente, blanqueante, suavizante u otros)
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proporcionalmente a la cantidad de ropa y grado de suciedad. Lava a mano las prendas que
lo requieran, respetando las instrucciones de su etiquetado. Verifica la calidad final del
lavado, separando del circuito las prendas que no superen control de calidad. Programa la
maquinaria para el secado en funcién de las caracteristicas del lote lavado y de las
instrucciones del fabricante. Verifica el resultado final.

Para lavar la ropa no trata previamente las manchas que lo requieran; programa la lavadora, sin
2 tener en cuenta las caracteristicas del lote o partida, dosifica los productos quimicos (detergente,
blanqueante, suavizante u otros) proporcionalmente a la cantidad de ropa y grado de suciedad. Lava
a mano las prendas que lo requieran, pero no respeta las instrucciones de su etiquetado.

| Nolava laropa de establecimientos de alojamiento y/o de sus clientes/usuarios.
Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTA NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).
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- Ejecucion de un proyecto (C).
- Entrevista profesional estructurada (C).

Métodos directos
5 complementarios
(o)
5
o 4
S . .
[ 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[N}
o
a -
[N
= > ) .
> Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

- Preguntas orales (C).
- Pruebas objetivas (C).

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideraciéon de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversaciéon profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
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cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique sélo formacion no formal y no tenga
experiencia en el proceso de lavado y secado de ropa propia de
establecimientos de alojamiento o de sus clientes/usuarios, se le sometera,
al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
los elementos de la competencia considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel “1” y sus
competencias tienen componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por
sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el
componente de destrezas manuales, en funcién del método de evaluacion
utilizado, se recomienda que en la comprobacidon de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba practica que tenga
como referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion.
Esta se planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la
observacion de competencias, minimizando los medios materiales y el
tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose las normas de
seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizaciéon de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- El procedimiento de trabajo a aportar del supuesto establecimiento,
debe dar respuesta a distintas tipologias reconocidas en el sector (como
pueden ser hotel, residencia de estudiantes, hospital, geriatrico...) para
que la persona candidata seleccione uno de ellos en funciéon de la
actividad de procedencia.

- Facilitar las normas y estandares operativos.
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