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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracién de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita la competencia recogida en los elementos de la
competencia (EC) e indicadores de calidad (IC) del ECP0905_3: Gestionar la
calidad y el control medioambiental en tenerias.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y los criterios
fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision de
Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la observacion
de la persona candidata en el puesto de trabajo, en

etivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
gestion de la calidad y el control medioambiental en tenerias, y que se
indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.

1. Concretar los procedimientos de las fases de programacién e
implantacion de sistemas de calidad en procesos y productos de
curticion y acabado de pieles, siguiendo las directrices de la empresa.
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1.1 Concretar la politica de calidad establecida gestionando, implantando y
manteniendo las acciones de las mismas.

1.2 Establecer los procedimientos de produccién de pieles, segin la norma de
calidad, especificando los controles en equipos, accesorios y recursos de
acuerdo a la normativa de calidad.

1.3 Concretar los objetivos de calidad aportando la informacién requerida en el
control y actualizacion de los mismos.

1.4 Desarrollar las especificaciones de calidad del producto de piel, gestionando
las acciones de conformidad y satisfaccion del cliente, minimizando el coste de
las mismas.

1.5 Gestionar la informacion especifica en la implantacién del sistema de
aseguramiento de la calidad.

- Desarrollar las actividades haciendo cumplir las normas de prevencion de
riegos laborables y medioambientales aplicable.

2. Gestionar la documentaciéon de los procedimientos del plan de calidad,
a partir de las normas de calidad aplicadas en empresas de produccién
de curtidos y acabado de pieles.

2.1 Efectuar el mantenimiento de la documentacion del sistema de calidad, el
control y procedimientos de aplicacién, en su area de responsabilidad.

2.2 Disponer el procedimiento de calidad referido a las materias primas utilizadas
en la produccién de pieles, para asegurar la calidad de los aprovisionamientos.

2.3 Definir las operaciones referentes a calidad del proceso de curticion y acabado
de pieles, considerando el manual de procedimientos.

2.4 Documentar las intervenciones de no conformidades de produccion, segin el
procedimiento establecido en la empresa.

2.5 Documentar la aceptabilidad de los procesos, del producto y del servicio
demandado utilizando medios estadisticos.

- Desarrollar las actividades haciendo cumplir las normas de prevencion de
riegos laborables y medioambientales aplicable.

3. Desarrollar el procedimiento de la autoevaluacion interna facilitando las
auditorias de calidad externa, a partir del sistema de calidad establecido
por la empresa.

3.1 Obtener la informacion requerida de los procesos de curticion y acabado de
pieles para la autoevaluacion interna.

3.2 Implantar el sistema de calidad a partir de los procedimientos establecidos,
gestionando la informaciéon necesaria referente a la medicién o evaluacion
interna.

3.3 Efectuar la autoevaluacién interna de los procesos de curticién y acabado de
pieles, segun los procedimientos establecidos.

3.4 Comunicar los resultados de la auditoria interna a los responsables del
desarrollo del sistema de la calidad facilitando la coordinacién de las acciones
de mejora y reduccion de costes.

- Desarrollar las actividades haciendo cumplir las normas de prevencion de
riegos laborables y medioambientales aplicable.

GEC_ECP0905_3 -Publicada 2011- Hoja 3 de 24



FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

4. Ejecutar los planes de formacion sobre calidad en el personal a su
cargo, facilitando los procesos de auditoria y la mejora continua de la
fabricacion de productos de piel.

4.1 Transmitir la informacion de calidad requerida, segin el procedimiento de
formacién establecido por la empresa.

4.2 Impartir la formacion utlizando canales de comunicacion motivadores v,
comprensibles por el personal.

4.3 Actualizar la informacién/formacion en el momento y circunstancias requeridas
por el proceso especifico del area de produccién o necesidades del trabajador.

- Desarrollar las actividades haciendo cumplir las normas de prevencion de
riegos laborables y medioambientales aplicable.

5. Supervisar la recepcién y almacenamiento de pieles y productos en su
caso respondiendo a contingencias, cumpliendo con las exigencias de
calidad y prevencidon de contaminacién ambiental.

5.1 Comprobar la recepcién de pieles, expedicion de productos y control de
residuos de acuerdo al plan de calidad, constatando la adecuacién de las
condiciones de identificacion, manipulaciéon y almacenamiento.

5.2  Observar las pieles recepcionadas, comprobando su adecuacién respecto a los
requisitos del pedido, mediante muestreos y ensayos prescritos en el plan de
calidad, notificando las desviaciones detectadas, a los departamentos
implicados.

5.3 Clasificar los residuos del proceso de curticion y acabado de pieles,
almacenando los mismos en las condiciones establecidas.

5.4  Establecer los mecanismos de control de las variables (temperatura, humedad,
luz y otras) en el almacén, manteniendo la calidad y seguridad de los productos
y del entorno.

5.5 Informar de las soluciones adoptadas (o de posible adopcién), en caso de
contingencias, a los departamentos implicados, solicitando autorizacion previa
cuando ésta se requiera.

- Desarrollar las actividades haciendo cumplir las normas de prevencion de
riegos laborables y medioambientales aplicable.

6. Controlar la calidad de las pieles y productos quimicos que intervienen
el proceso de curticibn y acabado de pieles, aplicando los
procedimientos de calidad de la empresa.

6.1 Comprobar las pruebas de ensayos y mediciones requeridos en el plan de
calidad, empleando los aparatos e instrumentos especificados en los
procedimientos establecidos en la empresa.

6.2 Preparar las muestras o probetas de pieles que requieran analisis, segun la
documentacion especifica, normativa aplicable y requerimientos de la empresa.

6.3 Comprobar el estado de funcionamiento y calibrado de los equipos y aparatos
de medida para el desarrollo de los procedimientos previstos.

6.4 Tomar muestras de bafos, productos quimicos o auxiliares en proceso, segun
programacion de fabricacion, siguiendo los procedimientos establecidos por la
empresa.

6.5 Tomar muestras de productos intermedios (piel en tripa, “wet-blue” o “crust’
entre otras) segun programacion de fabricacién, siguiendo los procedimientos
establecidos por la empresa.
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6.6 Comprobar resultados de los controles efectuados durante el proceso curticion
ylo acabado de pieles, segun los procedimientos establecidos en la
documentacién especifica, su registro en graficos de control y requerimientos
da la empresa.

6.7 Comprobar la correspondencia de las mediciones tomadas en la situacién del
proceso de curticidn o acabado de pieles, segun los valores establecidos en
procedimiento de control y el plan de produccion.

6.8 Calcular los valores numéricos de los parametros que definen el producto final,
en las unidades establecidas.

6.9 Validar los resultados obtenidos, presentando los mismos en los formatos
establecidos, fisica o digital, segun la hormativa aplicable.

6.10 Contrastar los valores obtenidos en los controles del proceso de curticiébn o
acabado de pieles, con los establecidos en las pautas de control o en el plan
de produccion.

- Desarrollar las actividades haciendo cumplir las normas de prevencion de
riegos laborables y medioambientales aplicable.

1. Controlar la preparacion y puesta a punto de las maquinas de curticidn
y/o acabado de pieles a partir de las especificaciones de producciéon y
de calidad.

1.1 Establecer las condiciones técnicas de proceso de curticién y/o acabado
de pieles a partir de los resultados del andlisis determinando los
paradmetros del producto a fabricar.

1.2 Concretar las operaciones de preparacion y puesta a punto de las
maquinas de curticibn y/o acabado de pieles, fijando los valores de
regulacion y ajuste de las mismas, a partir de la determinacién del
proceso.

1.3 Validar las condiciones del proceso de curticion y/o acabado de pieles,
asi como los parametros del producto en funcién de los resultados de
las pruebas de lanzamiento, y en su caso, modificando los mismos.

1.4 Comprobar la puesta a punto de la maquinaria requerida, teniendo en
cuenta las pieles o cueros implicados, las especificaciones del producto
y proceso previsto.

1.5 Comprobar el plan de mantenimiento de la maquinaria e instalaciones
de curticibn y/o acabado de pieles, supervisando su desarrollo,
adecuando su funcionamiento y evitando interferencia en la produccion,
segun procedimientos de la empresa.

- Desarrollar las actividades haciendo cumplir las normas de prevencion de
riesgos laborales y medioambientales aplicables.

2. Controlar la aplicacion del plan de calidad, haciendo cumplir las normas
de prevencion de riesgos laborales y medioambientales aplicables.

2.1 Evaluar el nivel de produccion de curticion y/o acabado de pieles
implicado en funcion de la situacion operativa, rendimiento de los
medios de fabricacion y flujo de materiales y personal asignado.

2.2 Controlar los valores de los parametros definidos en los procedimientos
de calidad, comprobando el intervalo de aceptacion fijado.

2.3 Controlar las pieles en curso, evaluando los parametros de idoneidad,
en su caso efectuando las modificaciones oportunas.
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2.4 Informar de la evolucion de la produccién y contingencias criticas
acaecidas referente a desviaciones en cantidades y plazos de
fabricacién, segin procedimientos establecidos.

2.5 Efectuar reasignando de tareas y cargas de maquinaria, en caso
necesario, restableciendo las condiciones éptimas de produccion.

2.6 Coordinar las fases productivas internas y externas de la empresa
evitando disfunciones con almacenes y con otras operaciones del
proceso.

- Desarrollar las actividades haciendo cumplir las normas de prevencion de
riesgos laborales y medioambientales aplicables.

3. Gestionar la documentacion generada en el control de calidad en
procesos de curticion y acabado de pieles.

3.1 Registrar los documentos en las bases de datos de calidad, utilizando
los formatos establecidos en los procedimientos.

3.2 Registrar los informes de la situacion del area de trabajo y sus
elementos en el soporte y los especificos en el tiempo establecido.

3.3 Archivar la informacién generada en el plan de calidad de la empresa
actualizandola a medida de su evolucién, facilitando su localizacién y
accesibilidad, asi como la trazabilidad de los productos.

4. Aportar medidas de mejora en los procesos de fabricacién para
optimizar la relacién calidad/precio de los productos de piel.

4.1 Proponer medidas de mejoras de la calidad de los productos de piel al
plan general establecido en la empresa.

4.2 Concretar la informacién requerida de calidad en el formato normalizado,
con objetividad, suficiencia y validez, en el tiempo y forma prevista.

4.3 Proponer medidas de mejoras a la secuencia e interaccion de los
procesos de curticién y acabado de pieles, por medio del control de la
produccién y trazabilidad del producto.

5. Controlar el impacto ambiental en las fases del proceso de teneria,
comunicando las incidencias graves a quien corresponda.

5.1 Observar los riesgos ambientales en relacién con las fases de los procesos de
curtido y acabado de pieles, de acuerdo a la normativa vigente.

5.2  Controlar las fases criticas en cuanto a contaminacién, emanaciones, residuos,
vertidos, entre otros, prestando vigilancia a las instalaciones de proteccion
colectivas y equipos personales.

5.3 Emplear las medidas correctoras oportunas, en caso de incidencias
medioambientales, en el momento requerido, con el alcance previsto.

5.4 Tomar muestras segun procedimientos, que permiten el analisis y diagnostico
de riesgos ambientales, asi como la aplicacién de las medidas correctivas
correspondientes.

5.5 Detectar en su caso, disfunciones de impacto ambiental, en el control del
proceso de produccién, aplicando medidas urgentes a su nivel de
responsabilidad en las condiciones establecidas y con la seguridad requerida.
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- Desarrollar las actividades haciendo cumplir las normas de prevencion de
riesgos laborales y medioambientales aplicables.

6. Mantener relaciones fluidas entre los departamentos implicados en el
control de calidad, contribuyendo al seguimiento y mejora de los planes
implantados en la empresa de teneria.

6.1 Informar a los distintos departamentos de los planes propuestos de calidad,
para contribuir a la mejora de las mismas, segln los procedimientos
establecidos.

6.2 Informar a los departamentos implicados de las incidencias producidas en las
fases de produccion, para la aceptacion de modificacién en el proceso o en los
procedimientos.

6.3 Efectuar propuesta de mejora de la calidad en procesos y productos en las
reuniones de revision del sistema.

6.4 Desarrollar la comunicacion fluida entre distintos niveles de la empresa por
medio de la participacion directa o sugerencias de propuestas de mejora del
sistema de calidad.

- Desarrollar las actividades haciendo cumplir las normas de prevencion de
riegos laborables aplicable.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP0905_3: Gestionar la calidad y el control ambiental
en tenerias:

1. Programacion e implantacién de sistemas de calidad en procesos y
productos de curticién y acabado de pieles.

- Documentacién técnica especifica aplicable a la programacién e implantacién de
sistemas de calidad en procesos y productos de curticion y acabado de pieles.
Caracteristicas y uso.

- Manual de calidad.

- Procedimientos de produccién.
- Politica de calidad de la empresa.
- Listado de maquinaria.
- Ficha técnica de procesos y productos de pieles.
- Procedimientos de programacion e implantacion de calidad en procesos de
curticion y acabado de pieles.
- Objetivos de calidad en produccion.
- Especificaciones de controles de recursos humanos.
- Especificaciones de controles en equipos, maquinaria y accesorios.
- Detalles de la implantacion de los controles.
- Procedimientos de calidad en procesos y productos de curticibn y acabado de
pieles.
- Objetivos de calidad en el control.
- Especificaciones de calidad del producto.
- Implantacién de calidad en productos.
- Acciones de conformidad y satisfaccién del cliente.
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2. Gestion de la documentacién de los procedimientos del plan de calidad,
en empresas de produccion de curtidos y acabado de pieles.

- Documentacion técnica especifica de aplicacion en el plan de calidad en
empresas de teneria. Caracteristicas y uso.

- Manual de calidad.
- Manual de procedimientos de la empresa.
- Proceso de fabricacion.
- Materiales que intervienen en el proceso.
- Sistema de control y procedimientos de calidad.

- Elementos del Sistema de calidad.
- Factores que identifican la calidad.
- Diagramas causa-efecto y de dispersion.
- Influencia del proceso sobre la calidad del producto.
- Técnicas de seguimiento y deteccién de desviaciones de la calidad.
- Reclamaciones y no conformidades.
- Pardmetros de control.
- Informe de resultados de proceso de la produccion y control de calidad de
productos de piel.
- De productos y procesos aplicados.
Parte de incidencias y no conformidades.
Control de la calidad del proceso
Etiquetado de calidad.
Propuestas de posibles mejoras.
- Registro de la informacion generada en los procedimientos del plan de calidad.
- Mantenimiento de la documentacion del sistema de calidad.
- Informacién generada en las distintas actuaciones.
- Sistema de archivos de la empresa.
- Mantenimiento actualizado de archivos fisicos y digitales.

3. Procedimiento de autoevaluacion interna en empresas de curtidos y
acabado de pieles a partir del sistema de calidad establecido por la
empresa.

- Documentacion técnica especifica en procedimientos de auditoria en procesos de
curticion y acabados de pieles. Caracteristicas y uso.

- Manual de calidad.
- Procedimientos de la empresa
- Documentos de auditoria interna.
- Relaciones interdepartamentales.
- Mejora continua de la empresa.
- Reduccion de costes.
- Auditorias internas y externas de calidad.

- Caracteristicas y fases de la auditoria.
- Procedimientos de actuacion.

4. Planes de formacion del personal sobre calidad de la fabricacion de
productos de piel, a partir de las fichas técnicas.

- Documentacion técnica especifica aplicable a la formacién sobre calidad al
personal. Caracteristicas y uso.

- Manual de calidad.
- Programas formativos sobre curticién y acabado de pieles.
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- Formacion interna y externa.
- Procedimientos de formacion de la empresa.
- Programas informaticos especificos de formacion.
- Procedimientos de formacién del personal y mejora de cualificacién.

- Nivel de formacién del equipo de trabajo.
- Requerimiento de formacion.

- Seleccion del personal.

Periodos de formacion.

- Desarrollar las actividades haciendo cumplir las normas de prevencion de
riegos laborables y medioambientales aplicable.

5. Recepcién y almacenamiento de pieles y productos, asi como control de
residuos de produccién de acuerdo al plan de calidad.

- Documentacién técnica especifica aplicable en la recepcion y almacenamiento de
pieles. Caracteristicas y uso.
- Manual de calidad.

- Procedimientos de control de pieles y cueros.
- Plan de produccién.
- Métodos de ensayo.
- Normas de ensayos de pieles y productos quimicos.
- Tolerancias.
- Determinacion de caracteristicas generales de pieles y cueros segun origen.

Razas preferentes. Regiones de procedencia.

Diferencia entre especies y en una misma raza.
Diferenciacién entre pelo y lana.

Defectos en las pieles de origenes: naturales o artificiales.
- Visualizacién y control de conservacion pieles en bruto.

- Estimacion de calidad: tipo de piel y de conservacién, proveedor, peso y
fecha de recepcion.
- Caracteristicas: fresco, salmuerado, salado y seco.
- Defectos superficiales: marcas de fuego, arafiazos, cicatrices, barros, pinchos
y otros.
- Calidad y estado de la lana.
- Condiciones de conservacion de lotes de pieles en el almacén.

- Control de las constantes de humedad y temperatura ambiente.
- Exposicion a la luz y ventilacion del almacén.
- Factores que influyen en la conservacion: olor, tipo de sal, humedad y otros.
- Material auxiliar: Tipos, caracteristicas y aplicaciones.
- Ensayos requeridos.
- Productos quimicos para los tratamientos de curticion de pieles.
- Manipulacién de productos quimicos, colorantes y auxiliares.
- Formas de embalajes, etiquetado y almacenamiento de productos quimicos.

6. Control de calidad de pieles y productos quimicos que intervienen el
proceso de curticion y acabado de pieles, aplicando los procedimientos
de calidad de la empresa.

- Documentacion técnica especifica aplicable en el control de calidad en tenerias.
Caracteristicas y uso.
- Manual de calidad.

- Procedimientos de control de pieles y cueros.
- Plan de produccién.
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- Métodos de ensayo.
- Normas de ensayos de pieles y productos quimicos.
- Listado de productos quimicos y preparaciones disponibles.
- Manual de procedimientos de la empresa.
- Tolerancias.
- Determinacion de parametros de pieles y cueros segun origen.
- Caracteristicas generales de la piel.
- Diferenciacion entre pelo y lana.
- Calidad y estado de la lana.
- Defectos superficiales en las pieles de origenes: naturales o adquiridos.
- Condiciones de conservacién pieles en bruto: fresco, salmuerado, salado y
seco.
- Conservacién de lotes de pieles en el almacén.

- Control de las constantes de humedad y temperatura ambiente.
- Exposicion a la luz y ventilacion del almacén.
- Factores que influyen en la conservacion: olor, tipo de sal, humedad y otros.
- Material auxiliar: Tipos, caracteristicas y aplicaciones.
Ensayos requeridos.
- Productos quimicos para los tratamientos de curticién de pieles.
- Manipulacion de productos quimicos, colorantes y auxiliares.
- Mantenimiento de los productos quimicos y preparaciones disponibles.
- Criterios de seguridad, caducidad y orden en el consumo.
- Etiquetado de productos quimicos.
- Sistemas de identificacion y etiquetado.
- Tipos de contenedores y envases para productos quimicos.
- Conservacion de los colorantes, productos quimicos y auxiliares.
- Aceptacion o rechazo de productos quimicos y preparaciones para el uso o
incorporacion al proceso previsto.
- Equipos de laboratorio para ensayos fisicos y/o quimicos.

- Instrumentos de medicién y ensayo.
- Calibracion y mantenimiento.
- Procedimiento de ensayo normalizado.

- Toma de muestras.

- Preparacién de probetas o muestras.

- Secuenciacioén del analisis.

- Medicion de parametros.

- Valoracién de resultados.

- Cumplimentacién de la documentacién.

. Control de la preparaciéon y puesta a punto de las maquinas a partir de
las especificaciones de las normas de produccién y de calidad del
proceso y producto de piel previstos.

- Documentacion técnica especifica utilizada en el mantenimiento de maquinaria.
Caracteristicas y uso.

- Manual de calidad.
- Procedimientos de produccion.
- Listado de maquinaria.
- Ficha técnica de maquinaria.
- Planes de mantenimiento.
- Manuales de maquinaria.
- Control del procedimiento de mantenimiento de primer nivel.

- Condiciones técnicas del proceso.
- Operaciones de preparacion y puesta a punto.

GEC_ECP0905_3 -Publicada 2011- Hoja 10 de 24



FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

- Validacion de las condiciones del proceso a partir de la pruebas.
- Control de repuesto y accesorios necesario.

8. Control de aplicacion del plan de calidad, en las condiciones de
productividad establecidas.

Documentacion técnica especifica utilizada en la aplicacion del plan de calidad.
Caracteristicas y uso.

- Manual de calidad.

- Procedimientos de la empresa.

- Flujo de materiales.

- Ficha técnica de maquinaria.

- Fases productivas.

- Manuales de maquinaria.

Magquinaria utilizada en procesos de curticién y acabado de pieles.

Ribera (remojo, deslanaje, pelambre, desencalado, rendido, piquel y
desengrase): tipos, caracteristicas y aplicaciones.

Curticién (vegetales, minerales y mixtos): tipos, caracteristicas y aplicaciones.
Tintura y engrase: tipos, caracteristicas y aplicaciones.

Acabados: tipos, caracteristicas y aplicaciones.

Procedimiento de aplicacion del plan de calidad en procesos de curticion y
acabado de pieles.

- Condiciones del proceso: rendimiento, operatividad, flujio de materiales,
maquinaria, entre otros.

- Parametros de calidad del proceso productivo.

- Controles de pieles en cursos de fabricacién.

- Volumen y plazos de fabricacion, consideraciones de desviaciones,
contingencias criticas, entre otras.

- Disfunciones del proceso.

- Reasignacion de tareas y cargas de maquinaria.

- Coordinacion de las fases productivas internas y externas de la empresa.

9. Gestion de la documentaciéon generada en el control de calidad en
procesos de curticion y acabado de pieles, clasificando y archivando la
misma.

Documentacion técnica especifica del control de calidad. Caracteristicas y uso.

Manual de calidad.

Procedimientos de la empresa.

Formatos normalizados.

Sistema de archivo, bases de datos.
Herramientas de gestion en soportes fisico o digital.

- Programas informéaticos especificos.

- Actualizacién, localizacion y accesibilidad.

Procedimiento de gestion de la documentacién especifica de procesos de
curticion y acabado de pieles.

- Control del proceso total o una fase del mismo.

- Seguimiento de calidad en el proceso previsto.

- Deteccion de desviaciones en la calidad.

- Informes de los resultados de control de calidad.

- Trazabilidad.

10. Optimizacion de la relacion calidad/precio de los productos de piel, a
partir de medidas de mejora en los procesos curticion y acabado.
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Documentacion técnica especifica utilizada la mejora de los procesos de curticion
y acabado de pieles. Caracteristicas y uso.

Manual de calidad.
Procedimientos de la empresa.
Sistema de mejora.
Trazabilidad.

Procesos de fabricacion.
Fichas técnicas.

Procedimientos de mejora de la relacién calidad/precio del producto de piel.

Objetivos de calidad del producto.

Aportacién de correcciones/mejoras al proceso y al producto.
Tratamiento de sugerencias. Caracteristicas.

Informes de los resultados de control de calidad.

11. Control del impacto ambiental en las fases del proceso de teneria.

Documentacion técnica especifica utilizada en el control del impacto ambiental en
los procesos de curticion y acabado de pieles. Caracteristicas y uso.

Manual de calidad.

Procedimientos de la empresa.
Normativa vigente.

Fichas técnicas de produccion.
Trazabilidad.

Procedimientos de control del impacto ambiental en las fases del proceso de
teneria

Riesgos ambientales en relacién a las fases del proceso.

Control de fases criticas en el proceso: contaminacion, emanaciones,
residuos, vertidos, entre otros

Vigilancia de las instalaciones de proteccion colectivas y los equipos
personales.

Toma de muestras segun procedimientos para el diagnostico de riesgos
ambientales.

Medidas correctoras en caso de incidencias en el proceso y al producto.
Tratamiento de sugerencias. Caracteristicas.

Informes de los resultados de control de calidad.

12. Mantenimiento de relaciones fluidas entre los departamentos implicados
en el control de calidad.

Documentacion técnica general utilizada en el mantenimiento de relaciones entre
departamentos. Caracteristicas y uso.

Manual de calidad.
Procedimientos de la empresa.
Flujo de materiales.

Propuestas de planes de calidad.
Ficha técnica de maquinaria.
Fases de produccion.

Procedimiento de implicacién interdepartamentales en el control de calidad.

Propuestas mejora en los planes de calidad.

Incidencias en las fases de produccion.

Aportacion de correcciones/mejoras al proceso y al producto.
Interrelacion de parametros de proceso/producto.

Aplicacién de técnicas de comunicacion.
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- Mejoras de calidad.
- Documentacion generada.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de este
ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

Documentacion técnica de gestion de la calidad en procesos de curticion y
acabado de pieles. Caracteristicas y uso.

- Calidad y productividad: conceptos fundamentales.
- Sistema de calidad. Gestion integral de la calidad.
Normas 1SO 9001 y 14001.
Manual de calidad.

- Procedimientos de calidad de la empresa.
Control de calidad en proceso de procesos curticion y acabado de pieles.

- Equipos e instrumentos de inspeccion.

Técnicas de seguimiento y deteccién de desviaciones de la calidad.
Acciones del control de calidad sobre los procesos curticion y acabado.
Parametros del proceso.

- Interrelacién de pardmetros de proceso/producto.
Gestion del control en el proceso de curticion y acabado de pieles.

- Determinacion del producto o una fase del mismo.

- Aplicacion de instrucciones de calidad en el proceso de fabricacion de un

producto.

- Deteccién de desviaciones en la calidad.

- Aportacion de correcciones/mejoras al proceso y al producto.

- Informes de los resultados de control de calidad.

Magquinaria utilizada en procesos de curticion y acabado de pieles.

- Ribera: tipos, caracteristicas y aplicaciones.

- Curticién: tipos, caracteristicas y aplicaciones.

- Tintura y engrase: tipos, caracteristicas y aplicaciones.
Acabados: tipos, caracteristicas y aplicaciones.

Planes de Prevencion de riesgos laborales y medio ambientales aplicables en el
sector de curtidos. Caractyeristicas.Uso.

- Normativa vigente y aplicable a los procesos.

- Evaluacion de riesgos.

- Equipos y elementos de proteccion individual y colectiva.

- Seguridad y salud de aplicacion en las maquinas y equipos.

- Dispositivos de maquinas para la seguridad activa.

- Accidentes mas comunes en las maquinas y equipos de uso en los procesos

de curticién y acabado de pieles.

- Gestion de proteccién del medioambiental.

- Tratamiento de residuos.

- Plan de minimizacién de residuos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. Enrelacion con los superiores o responsables debera:

1.1.
1.2.

Tratar a éstos con cortesia y respeto.
Demostrar interés y preocupacion por atender los requerimientos que se le
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soliciten, y en particular los relacionados con los procedimientos de prevencién
de riesgos laborales y de calidad.

1.3. Comunicarse con claridad, de manera ordenada y precisa, con las personas
responsables del equipo en cada momento, mostrando una actitud
participativa.

1.4. Demostrar responsabilidad ante errores y fracasos cometidos.

2. Enrelacion con otros trabajadores o profesionales debera:

2.1. Tratar a éstos con respeto.

2.2. Participar y colaborar activamente con otros trabajadores, en su caso, segun
las instrucciones recibidas.

2.3. Evitar distracciones fuera de las pausas reglamentarias o paradas por causas
de la produccioén.

2.4. Facilitar el desarrollo de las actividades que tengan lugar en areas comunes.

2.5. Respetar las aportaciones hechas por otros profesionales.

3. Enrelacion con otros aspectos de la profesionalidad debera:

3.1. Identificar riesgos de su actividad y adoptar las medidas preventivas,
comunicando al superior o responsable con prontitud posibles contingencias.

3.2.  Mantener en buen estado de uso los equipos de proteccion individual.

3.3. Respetar las instrucciones y normas internas de la empresa.

3.4. Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza.

3.5. Cuidar los equipos de trabajo y utilizar con economia los materiales.

3.6. Mantener en perfecto estado (tiles, herramientas y maquinas.

4. En relacion con otros aspectos:

4.1. Cuidar el aspecto y aseo personal como profesional.

4.2. Cumplir las normas de comportamiento profesional: puntualidad, orden,
limpieza, entre otras.

4.3. Distinguir entre &mbito profesional y personal.

4.4. Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales aplicables.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacién se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de elementos de la competencia del Estandar de
Competencias Profesionales.

Por dultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.
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En el caso del ECP0905_3: “Gestionar la calidad y el control ambiental en
tenerias”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta en
los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcidén de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia para aplicar un procedimiento de calidad en un proceso de
curtido y acabado de un lote de pieles determinado en una empresa de tipo
medio, controlando el impacto ambiental del entorno, a partir de un plan de
calidad de la empresa, especificaciones técnicas e instrucciones generales,
teniendo en cuenta las normas de prevencion de riesgos laborales y medio
ambientales aplicables.

Esta situacion comprendera, al menos, las siguientes actividades:

1. Definir los procedimientos de control de calidad.
2. Controlar la calidad del lote de pieles.

3. Controlar la calidad en la preparacién y puesta punto de las maquinas
requeridas.

4. Cumplimentar la documentacion generada en el proceso.
Condiciones adicionales:

- Se dispondra de los equipos, material y documentacién requeridos para el
desarrollo de la situacién profesional de evaluacion.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

- Se valorara la competencia de respuesta a las contingencias, generando
una incidencia durante el proceso

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.
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En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

o . Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Procedimientos de control de calidad | -  Utilizacién de documentacion técnica proporcionada.
en los procesos de curtido y acabado | -  Cumplimiento de las instrucciones recibidas.
previsto. - Comprobacion de las especificaciones de calidad del

producto de piel.

- Comprobacioén de la programacion e implantacion de
calidad en los procesos previstos.

- Gestién de auditorias internas de los procesos de
curtidos y/o acabados de las pieles.

- Control de los riesgos ambientales en relacién con las
fases de los procesos.

- Comunicacién entre los departamentos implicados.

- Formacion del personal implicado.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

escala A.
Control de calidad de las materias | -  Utilizacion de documentacion técnica proporcionada.
primas requeridas en el proceso | - Cumplimiento de las instrucciones recibidas.
productivo previsto. - Comprobacion de la calidad de las pieles

recepcionadas y su adecuacién a los requisitos del lote.

- Comprobaciéon de la operatividad de los aparatos,
utilizando las herramientas y Utiles especificos.

- Verificacion del procedimiento de toma de muestras y
los métodos de ensayo definidos por la empresa.

- Calibracién de sistemas de medidas y equipos de
laboratorio.

- Comprobacion de los productos quimicos y auxiliares
que requieren control.

- Comprobacién de las materia, productos quimicos y
auxiliares que requieren control.

- Deteccidn de conformidades y no conformidades.

- Gestion de los resultados.

- Planificacion de mejoras en la calidad.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la

escala B.
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Control de la calidad en la
preparacion y puesta punto de las

maquinas requeridas.
Cumplimentacion de la
documentacion  generada en el
proceso.

Cumplimiento de las normas de
prevencion de riesgos laborales 'y
medio ambientales aplicables en el
sector del curtido.

Utilizacion de documentacién técnica proporcionada.
Cumplimiento de las instrucciones recibidas.
Planificacion del plan de mantenimiento de maquinaria.
Concrecién de operaciones de mejora y puesta a punto
de las maquinas.

Comprobaciéon del plan de mantenimiento de
maquinas.

Comprobacién de los repuestos necesarios.
Control de la operatividad de maquinas y herramientas
utilizadas.

Evaluacion de los parametros de idoneidad teniendo en
cuenta los productos en curso.

Mantenimiento de las condiciones de produccion.

las

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
escala C.

El

Utilizacién de documentacién técnica proporcionada.
Cumplimiento de las instrucciones recibidas.

Registro de datos de especificaciones técnicas de las
pieles.

Registro de datos de calidad
productivos.

Registro, en su caso de incidencias y no conformidades
del proceso.

Actualizacion de datos en soporte fisico o digital.
Clasificacién y archivo de la documentacién técnica.

de las procesos

umbral de desempefio competente requiere el

cumplimiento total, de los indicadores, de este criterio en
todas las actividades.

El

Utilizacién de los equipos de proteccion individual
especificos y medios de seguridad aplicables.
Mantenimiento de la limpieza y el orden de la zona de
trabajo.

Respeto de las sefializaciones de seguridad.

Respeto de las instrucciones de uso de los equipos de
proteccién.

umbral

de desempefio competente requiere el

cumplimiento total, de los indicadores, de este criterio en
todas las actividades.
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Escala A

Se han concretado todos los procedimientos de control de calidad en los procesos de curtido y/o
acabado del lote de pieles, utilizando con rigor la informacién técnica proporcionada, desarrollando
5 minuciosamente las especificaciones requeridas por el mismo, controlando los riesgos ambientales y
aplicando las tacticas previstas, en su caso formando al personal a su cargo y gestionando las
autorias internas siguiendo las disposiciones de la empresa.

Se han concretado los procedimientos de control de calidad en los procesos de curtido y/o
acabado del lote de pieles, utilizando la informacién técnica proporcionada, desarrollando
4 minuciosamente las especificaciones requeridas por el mismo, controlando los riesgos
ambientales y aplicando las tacticas previstas, en su caso formando al personal a su cargo y
gestionando las autorias internas siguiendo las disposiciones de la empresa.

Se han concretado suficientemente los procedimientos de control de calidad en los procesos de
curtido y/o acabado del lote de pieles, utilizando minimamente la informacion técnica proporcionada,
3 desarrollando algunas de las especificaciones requeridas por el mismo, no controlando los riesgos

ambientales ni aplicando las tacticas previstas, en su caso formando el minimo del personal a su
cargo y gestionando sin rigor las autorias internas siguiendo parcialmente las disposiciones de la
empresa.

Se han concretado parcialmente los procedimientos de control de calidad en los procesos de curtido
y/o acabado del lote de pieles, utilizando parte de la informacién técnica proporcionada,
2 desarrollando algunas de las especificaciones requeridas por el mismo, no controlando los riesgos

ambientales ni aplicando las tacticas previstas, en su caso formando el minimo del personal a su
cargo y gestionando sin rigor las autorias internas siguiendo parcialmente las disposiciones de la
empresa.

Se han concretado errdneamente los procedimientos de control de calidad en los procesos de
curtido y/o acabado del lote de pieles, no utilizando parte de la informacién técnica proporcionada, ni
1 desarrollando las especificaciones requeridas por el mismo, no controlando los riesgos ambientales
ni aplicando las tacticas previstas, en su caso formando el minimo del personal a su cargo y
gestionando mal las autorias internas e incumpliendo las disposiciones de la empresa.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala B

Se ha efectuado el control de calidad de las pieles y productos quimicos requeridas en el
proceso de curtido y/o acabado previsto, a partir de toda la informacién técnica
proporcionada, analizando las mismas, utilizando con destreza los sistemas de muestreos y
equipos calibrados, detectando no conformidades en su caso, gestionando minuciosamente
los resultados obtenidos, teniendo en cuenta las normas de calidad y los procedimientos de
la empresa.

Se ha efectuado el control de calidad de las pieles y productos quimicos requeridas
en el proceso de curtido y/o acabado previsto, a partir de la informacién técnica
4 proporcionada, analizando las mismas, utilizando los sistemas de muestreos y
equipos calibrados, detectando no conformidades en su caso, gestionando
minuciosamente los resultados obtenidos, teniendo en cuenta las normas de calidad
y los procedimientos de la empresa.

Se ha efectuado parcialmente el control de calidad de las pieles y productos quimicos
requeridas en el proceso de curtido y/o acabado previsto, a partir de parte de la
3 informacion técnica proporcionada, analizando las mismas, utilizando alguno de los
sistemas de muestreos y equipos calibrados, detectando no conformidades en su caso,
gestionando los resultados obtenidos, teniendo en cuenta ciertas normas de calidad y los
procedimientos de la empresa.

Se ha efectuado con dificultad el control de calidad de las pieles y productos quimicos
requeridas en el proceso de curtido y/o acabado previsto, utilizando poco la informacion
2 técnica proporcionada, analizando sin rigor las mismas, gestionando mal los resultados
obtenidos, no teniendo en cuenta las normas de calidad y los procedimientos de la
empresa.

Se ha efectuado erréneamente el control de calidad de las pieles y productos quimicos
requeridos en el proceso de curtido y/o acabado previsto, sin utilizar la informacion técnica
1 proporcionada, analizando alguna de las mismas, manejando minimamente los sistemas de
muestreos y equipos calibrados, ,gestionando mal los resultados obtenidos, no teniendo en
cuenta los procedimientos de la empresa.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.
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Se ha efectuado con rigor, el control de calidad de la preparacion y puesta a punto de las
maquinas de curtido y/o acabado de pieles, a partir de la informacién técnica
proporcionada, planificando exhaustivamente el plan de mantenimiento, concretando todas
las operaciones de mejora y puesta a punto, comprobando los repuestos necesarios y
teniendo en cuenta los procedimientos de la empresa.

Se ha efectuado el control de calidad de la preparacion y puesta a punto de las
maquinas de curtido y/o acabado de pieles, a partir de la informacién técnica
proporcionada, planificando el plan de mantenimiento, concretando las operaciones
de mejora y puesta a punto, comprobando los repuestos necesarios y teniendo en
cuenta los procedimientos de la empresa.

Se ha efectuado el control de calidad suficiente de la preparacion y puesta a punto de las
maquinas de curtido y/o acabado de pieles, a partir de parte de la informacién técnica
proporcionada, planificando el plan de mantenimiento, concretando parcialmente las
operaciones de mejora y puesta a punto, comprobando sin rigor los repuestos necesarios y
teniendo minimamente en cuenta los procedimientos de la empresa.

Se ha efectuado parcialmente el control de calidad de la preparacion y puesta a punto de
las méaquinas de curtido y/o acabado de pieles, utilizando minimamente la informacion
técnica proporcionada, no planificando el plan de mantenimiento, ni concretando las
operaciones de mejora y puesta a punto, teniendo en cuenta sin rigor los procedimientos de
la empresa.

No se ha efectuado minimamente el control de calidad de la preparacion y puesta a punto
de las maquinas de curtido y/o acabado de pieles, no utilizando la informacion técnica
proporcionada, ni planificando el plan de mantenimiento, siguiendo erréneamente los
procedimientos de la empresa.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
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competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccidon

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideraciébn de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de carécter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique s6lo formacion no formal y no tenga
experiencia en la realizacion de gestionar la calidad y el control ambiental
en tenerias, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el “saber” y “saber estar” de la competencia profesional.
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b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
los elementos de la competencia considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel 3. En este nivel
no tiene importancia el dominio de destrezas manuales, por lo que en
funcién del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacién de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion. Esta, se planteara sobre un contexto
reducido que permita optimizar la observacibn de competencias,
minimizando los medios materiales y el tiempo necesario para su
realizacion, cumpliéndose las normas de seguridad, prevencion de riesgos
laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.
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El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizaciéon de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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