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1.

1.1

ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona
candidata, el referente a considerar para la valoracién de estas evidencias de
competencia (siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio
en el puesto de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC,
referente que explicita la competencia recogida en los elementos de la
competencia (EC) e indicadores de calidad (IC) del ECP0909_3: Identificar y
mantener las condiciones de preservacion de bienes culturales, segun el plan de
conservacion preventiva.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y los criterios
fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision de
Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la observacion
de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales,
pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a
los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
identificacion y el mantenimiento de las condiciones de preservacion de
bienes culturales, segun el plan de conservacion preventiva, y que se
indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1. Controlar las desviaciones detectadas en los parAmetros ambientales
(iluminancia, radiacion UV e IR, temperatura y humedad relativa)
establecidos en el plan de conservacion preventiva en exposiciones,
traslados y almacenes de bienes culturales.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Medir la iluminancia y las radiaciones (UV e IR) de las fuentes de luz, la
humedad relativa y la temperatura del entorno de bienes culturales con los
equipos requeridos segun procedimiento establecido en el plan de
conservacion preventiva.

Controlar los parametros fisicos del entorno (iluminacién, humedad relativa,
temperatura entre otros) utilizando los equipos requeridos, manteniendo las
condiciones dentro del margen de tolerancia establecido y, en su caso,
corrigiendo las mismas.

Detectar los fallos y anomalias de los aparatos de control de parametros
averiados o desgastados, segun procedimientos establecidos, restableciendo
las condiciones normales de funcionamiento dentro de su &mbito de
competencia.

Calibrar los equipos de seguimiento y control de los parametros fisicos del
entorno, cumpliendo los protocolos establecido.

Transmitir las incidencias y alteraciones detectadas en el seguimiento y control
de los parametros fisicos (luz, temperatura y humedad) del entorno de los
bienes culturales, al personal responsable de su conservacion.

Registrar la informacién recogida en el control y seguimiento de los parametros
fisicos del entorno, utilizando los soportes requeridos, facilitando su consulta y
la trazabilidad de la misma.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales aplicables.

2. Controlar las condiciones de limpieza, manteniendo el orden en el
entorno de los bienes culturales, evitando su deterioro en exposiciones,
traslados y almacenes.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Comprobar que el entorno de los bienes culturales, asi como interiores de
expositores y contenedores, se mantiene limpio de agentes que constituyan un
riesgo en su conservacion, siguiendo los procedimientos establecidos.
Controlar que la limpieza del entorno de los bienes culturales, asi como
interiores de expositores y contenedores, se efectia con los medios y
productos requeridos segun procedimientos establecidos, evitando la
manipulacion de los mismos.

Comprobar que el entorno de los bienes culturales se mantenga ordenado en
tiempo y forma, aplicando los medios y procedimientos establecidos.

Transmitir las incidencias y alteraciones detectadas en el seguimiento y control
de la limpieza y orden del entorno de los bienes culturales, al personal
responsable de su conservacion.

Registrar la informacion recogida en el control de la limpieza y el orden del
entorno de los bienes culturales y su entorno, utilizando los soportes
requeridos, facilitando su consulta y la trazabilidad de la misma.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales aplicables.
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3. Controlar los riesgos que afectan a la conservacién de los bienes
culturales, producidos por la incidencia del publico y la manipulacion
del personal en la exposicién, almacén y traslado.

3.1

3.2

3.3

3.4

Controlar el comportamiento de los visitantes (circulacion, nivel de afluencia,
uso de camaras fotograficas con flash, incursién en zonas prohibidas, posesiéon
de objetos cortantes, alimentos, liquidos, entre otros) que pueda suponer un
riesgo en la conservacion de los bienes culturales en su exposicion o
almacenamiento.

Controlar el comportamiento del personal en la manipulacion de los bienes
culturales durante su exposicion, traslado o almacenamiento.

Transmitir las incidencias y alteraciones detectadas en el seguimiento y control
en la presencia de visitantes y del personal en la manipulacién de los bienes
culturales, al personal responsable de su conservacion.

Registrar la informacién recogida en el control de visitantes y personal a la
exposicién y almacén de los bienes culturales y su entorno, utilizando los
soportes requeridos, facilitando su consulta y la trazabilidad de la misma.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales aplicables.

4. Controlar el traslado de bienes culturales dentro de exposiciones,
almacenes y otros recintos, con los medios requeridos respondiendo a
las contingencias.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Comprobar la preparacién de los medios requeridos en el movimiento y
traslado de bienes culturales teniendo en cuenta sus caracteristicas
(dimensiones, forma y peso), condiciones ambientales y estado de
conservacion del mismo.

Controlar la preparacion previa de los contenedores requerido en el
movimiento de las piezas, previendo riesgos (golpes, caidas, abrasiones,
vibraciones, suciedad, niveles de iluminacién, alteraciones bruscas de
temperatura, humedad entre otras) siguiendo los procedimientos establecidos.
Comprobar los itinerarios previstos en el traslado de bienes culturales,
detectando posibles riesgos y limitaciones en su desplazamiento proponiendo
en su caso recorridos alternativos.

Trasladar los bienes culturales en las condiciones previstas y siguiendo los
procedimientos establecidos.

Transmitir las incidencias y alteraciones detectadas en el seguimiento y control
en el traslado de los bienes culturales, al personal responsable de su
conservacion.

Registrar la informacion recogida en el movimiento o traslado de los bienes
culturales en la exposicion o el almacén, utilizando los soportes requeridos,
facilitando su consulta y la trazabilidad de la misma.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales aplicables.

5. Controlar la colocacion de sistemas de deteccion de plagas en bienes
culturales en exposiciones y almacenes, evitando su proliferacion.

51

Detectar la contaminacién bioldgica (insectos, microorganismos, bacterias,
hongos y otros) siguiendo los procedimientos establecidos en el plan de control
de plagas.
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5.2  Preparar los sistemas de deteccion y control de plagas, dejandolos operativos
segun manuales técnicos y siguiendo los procedimientos establecidos.

5.3 Detectar la aparicion de plagas en los bienes procedentes del exterior
(devoluciones de préstamos a exposiciones, donaciones, adquisiciones y otros)
mediante inspeccion visual, durante el periodo de cuarentena, siguiendo los
procedimientos.

5.4 Detectar los fallos y anomalias de los sistemas de deteccién y control de
plagas, averiados o desgastados, segln procedimientos establecidos,
restableciendo las condiciones normales de funcionamiento dentro de su
ambito de competencia.

5.5 Transmitir las incidencias y variaciones detectadas en el seguimiento y
vigilancia de los sistemas de deteccion y control de plagas, asi como, las
alteraciones observadas en los bienes culturales al personal responsable de su
conservacion.

5.1 Registrar la informaciéon recogida por los sistemas de deteccién y control de
plagas, utilizando los soportes requeridos, facilitando su consulta y la
trazabilidad de la misma.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencion de riesgos
laborales y medioambientales aplicables.

6. Controlar en el entorno de bienes culturales la aparicién o emision de
contaminantes quimicos (sélidos o gaseosos), producidos por
materiales, medios o instalaciones, tratando los mismos siguiendo los
procedimientos establecidos en la conservacion prevista.

6.1 Detectar la emisiéon de contaminantes quimicos en los materiales y medios del
entorno de bienes culturales segun procedimientos establecidos.

6.2 Aislar los materiales y medios contaminantes presentes en el entorno de los
bienes culturales o en contacto directos con ellos, siguiendo los procedimientos
establecidos y en su caso sustituirlos por otros neutros.

6.3 Controlar las condiciones de neutralidad requeridas en los bienes sustituyendo
los materiales de barrera y neutros averiados, desgastados o caducados
siguiendo los procedimientos establecidos.

6.4 Detectar los fallos y anomalias de los equipos de control de contaminantes
quimicos, averiados o desgastados, segun procedimientos establecidos,
restableciendo las condiciones normales de funcionamiento dentro de su
ambito de competencia.

6.5 Transmitir las incidencias y variaciones detectadas en el seguimiento y
vigilancia en el control de contaminantes quimicos, asi como el mantenimiento
de materiales y medios requeridos en los bienes culturales.

6.6 Registrar la informacion recogida por los sistemas de control de emisiones y el
mantenimiento de materiales y medios, utilizando los soportes requeridos,
facilitando su consulta y la trazabilidad de la misma.

- Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales aplicables.

7. Obtener informacion relativa a nuevas técnicas y materiales requeridos
en la conservacion preventiva de exposicion, almacenaje o embalaje,
siguiendo los procedimientos establecidos.

7.1 Localizar la informaciéon de nuevos materiales requeridos en la conservacion
preventiva de los bienes, a través de canales externos (proveedores,
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7.2

7.3

7.4

normativas, publicaciones técnicas, entre otros) utlizando los recursos
disponibles.

Detectar las caracteristicas (técnicas, calidades y comportamiento entre otros)
y propiedades (naturaleza, aplicaciones, uso, coste entre otros) de nuevos
materiales en la mejora de calidad en la conservacién preventiva.

Efectuar propuestas de mejora de calidad en la conservacion preventiva,
seleccionando los nuevos productos, equipos y procedimientos detectados, a
fin de una posible sustitucion de los obsoletos.

Archivar la informacién obtenida relativa a nuevas técnicas y materiales
requeridos en la conservacion preventiva de exposicién, almacenaje o
embalaje, utilizando los soportes requeridos, facilitando su consulta y la
trazabilidad de la misma.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales y medioambientales aplicables.

8. Transmitir la informacion requerida entre los departamentos implicados
en la conservacion de bienes culturales, manteniendo relaciones fluidas
e interpersonales asegurando la coordinacion entre ellos.

8.1

8.2

8.3

Informar a los distintos departamentos de los planes propuestos de
conservacion preventiva, contribuyendo a la mejora de los mismos, segun los
procedimientos establecidos.

Informar a los departamentos implicados de las incidencias producidas en las
fases de conservacion, para la aceptacion de modificacién en el proceso o en
los procedimientos.

Transmitir la informaciéon seleccionada al departamento requerido
dependiendo de sus necesidades y funciones de la forma prevista.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP0909_3: Identificar y mantener las condiciones de
preservacion de bienes culturales, segun el plan de conservacion
preventiva. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Control de los parametros ambientales (iluminancia, radiacion UV e IR,
temperatura y humedad relativa) en exposiciones, traslados vy
almacenes de bienes culturales.

Documentacion técnica especifica aplicable al control ambiental en conservacion
preventiva.

Normativa sobre parametros ambientales en exposiciones, traslados y
almacenes de bienes culturales.

Normas de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.
Documentacién técnica sobre deterioro de bienes culturales producidos por la
luz y las oscilaciones de temperatura y humedad.

Gréficos y tabulacion de datos de control luminico y de temperatura y
humedad.

Equipos de medicion de parametros ambientales.
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- Instrumentos y procedimientos de medicion de temperatura y humedad.
- Instrumentos y procedimientos de medicion de luz.
- Eleccién de los equipos que intervienen en los procesos.
- Manuales de instrucciones.
- Fichas de control y hojas de incidencias.
- Equipos y materiales de control de parametros ambientales.
- Instalaciones de climatizacion y ventilacién. Tipos y caracteristicas.
- Sistemas, equipos de humidificacion y deshumidificacién.
- Sistemas, equipos de iluminacion.
- Procedimientos de actuacion.
- Fichas de control y hojas de incidencias.

2. Control de las condiciones de limpieza, y mantenimiento del orden en el

entorno de los bienes culturales.

- Documentacion técnica especifica sobre sistemas de clasificacion y ordenacion
de bienes culturales.
- Fichas de control.
- Hojas de incidencias y alteraciones.
- Archivo de documentacion.
- Trazabilidad.
- Procedimientos de seguimiento y control en entorno de bienes culturales.
- Expositores y contenedores.
- Deteccibn de riesgos de conservacion en exposiciones, traslados y
almacenes.
- Procedimientos de vigilancia del orden y limpieza en entorno de bienes culturales.
- Situacion en: exposiciones, traslados y almacenes.
- Formas de actuacion: sistemas y medios aplicables.
- Materiales y productos especificos.
- Actuaciones directas e incidencias.

. Control de los riesgos que afectan a la conservacioén de los bienes
culturales, producidos por la incidencia del publico y la manipulacién
del personal en la exposicion, almacén y traslado.

- Documentacién técnica especifica sobre riesgos que afectan los bienes
culturales.
Fichas de control.
Hojas de incidencias.
Normativa de manipulacién de bienes culturales.
Clasificacion y ordenacion de bienes culturales.
- Procedimiento de manipulacion de bienes culturales en exposiciones, traslados y
almacenes.
- Deteccién de materiales organicos e inorganicos en bienes culturales.
- Propiedades de los acabados de bienes culturales.
- Fendémenos tensionales de las formas de bienes culturales.
- Formas de actuacién: medios y materiales.
- Procedimientos de control del publico en exposiciones y almacenes de bienes
culturales.

. Control del traslado de bienes culturales dentro de exposiciones,
almacenes y otros recintos.
- Documentacién técnica especifica sobre traslado que afectan los bienes
culturales.
- Normativas sobre traslados de bienes culturales.
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- Recomendaciones para la deteccién de riesgos.
- Fichas de bienes culturales.
- Partes de incidencias.
- Medios y equipos.
- Medidas de prevencion.
- Procedimientos de deteccion de contaminantes.
- Medicién de pH.
- Deteccién de acabados y aprestos, medios y procedimientos.
- Productos especificos requeridos.
- Sensores de polucidn, procedimientos de uso.
- Procedimientos de deteccion de impactos.
- Equipos de traslados para bienes culturales.
- Procedimientos de uso.
- Especificaciones de seguridad de uso en entorno con bienes culturales.
- Medios y equipos de proteccién personal.
- Programas informaticos de aplicacién a la conservacién preventiva de bienes
culturales.
- DOMUS, SPECTRUM, y similares.
- Buscadores de informacion y bases de datos.

5. Control de la colocacion de sistemas de deteccion de plagas en bienes
culturales en exposiciones y almacenes.

- Documentacion técnica especifica referida deteccion de plagas en bienes
culturales.
- Legislacién vigente relacionada (Reglamentos).
- Fichas de control de plagas.
- Normalizacién documental autonémica, nacional e internacional relacionadas
con bienes culturales.
- Contaminacién biolégica en bienes culturales.
- Tipos de plagas: insectos, microorganismos, bacterias y hongos.
- Ciclos vitales.
- Deterioro de materias textiles y de cuero con contaminacion bioldgica.
- Sistemas y medios de deteccion de plagas.
- Factores de riesgo: externos e internos.
- Proteccion personal, de los bienes culturales y medioambientales.
- Sistemas y medios de control de plagas.
- Procedimientos y protocolos de conservacion preventiva.
- Proteccidn personal, de los bienes culturales y medioambientales.
- Procedimientos de cuarentena.
- Procedimientos y protocolos de conservacion preventiva.
- Equipos de proteccion personal.

6. Control de la aparicion o emisién de contaminantes quimicos .en el
entorno de bienes culturales, producidos por materiales, medios o
instalaciones.

- Documentacién técnica especifica referida aparicion o emisién de contaminantes
guimicos en bienes culturales.

- Legislacién vigente relacionada (Reglamentos).

- Fichas de control de contaminacion quimica.

- Normalizacion documental autonémica, nacional e internacional relacionadas

con bienes culturales.

Emisiones contaminantes producidas por materiales de construccion, embalaje y
restauracion.
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- Materiales de expositores. Tipos, caracteristicas y aplicaciones.
- Materiales de embalaje. Tipos, caracteristicas y aplicaciones.
- Materiales de restauracién. Tipos, caracteristicas y aplicaciones.
- Contaminacion quimica inherente a los bienes culturales.
- Deterioro de los bienes culturales expuestos a la contaminacién quimica.
- Sistemas y medios de deteccion de contaminacion quimica.
- Procedimientos y protocolos de conservacion preventiva.
- Sistemas y medios de control de contaminacion quimica.
- Procedimientos y protocolos de conservacion preventiva.
- Equipos y materiales de barrera.
- Equipos de proteccién personal.

7. Obtencién de informaciéon relativa a nuevas técnicas y materiales
regueridos en la conservacion preventiva de exposicién, almacenaje o
embalaje.

- Documentacidn técnica de conservacion preventiva.
- Normativa internacional, nacional y autonémica.
- Recomendaciones internacionales, nacionales, autonémicas y de
instituciones.
- Publicaciones de congresos.
- Catélogos, manuales y especificaciones técnicas de empresas de suministros
para restauracién y conservacion.
- Procedimientos de blsqueda de informacion de conservacién preventiva
- Internet
- Bases de datos
- Buscadores de informacion
- Informacion fisica y digital.

8. Transmision de la informacion requerida entre los departamentos
implicados en la conservacion de bienes culturales, manteniendo
relaciones fluidas e interpersonales asegurando la coordinaciéon entre
ellos.

- Plan de conservacion preventiva de la institucion:

- Protocolos de transmisién de informacion en la empresa.

- Cronogramas de trabajo.

- Relacién de puestos de trabajo.
Programas informaticos utilizados en la monitorizacion de conservacion
preventiva de bienes culturales.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de este
ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES.

- Documentacién técnica sobre conservacion preventiva en exposiciones, traslados
y almacenes de bienes culturales.
- Documentos de organizaciones internacionales, ICCROM, UNESCO.
- Planes y estrategias de conservacion preventiva.
- Manuales de deteccion de riesgos para los bienes culturales (Risk and
Deterioration Assessment for Preventive Conservation UNESCO ICCROM)
- Collections Management Policy.
- Normativas y recomendaciones internacionales nacionales y autonémicas:
- Estrategia Europea de Conservacion Preventiva, Comisién Europea,
Documento de Vantaa, 2000.
- Ley de Patrimonio 1995.
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- Plan Nacional de Conservacién Preventiva.

- Reglamentos de Conservacion Preventiva en los Museos Estatales.

- Leyes reguladoras de Patrimonio de las Comunidades Autbnomas.

- Control medioambiental en el entorno de los bienes culturales:
- Estandares internacionales, ICCROM Standards in Preventive Conservation.
- Reglamento 620 de Museos.

- Contaminacién biolégica en los bienes culturales:

- Manuales y planes de control de plagas, Integrated Pest Management
Working Group

- Red internacional de control de plagas en museos, Museum Pests Net.

- Politicas y procedimientos de control de plagas en museos y colecciones.

- Contaminacién quimica en los bienes culturales:

- Estrategias para el control de polucién y otras contaminaciones, en museos y
colecciones.

- European Cooperation in Science and Technology COST.

- Publicaciones de Congresos del ICOM.

- Normativas y recomendaciones en la manipulacién y exposicion de bienes
culturales:

- Documentos sobre la incidencia del publico, publicaciones del Ministerio de

Cultura.

Normativa de Preparacion de exposiciones del Ministerio de Cultura.

- Formularios de préstamo.

Protocolos de los Servicios de Museos de las CCAA.

Ley 10/1998 de Patrimonio Histérico de la Comunidad Auténoma de Madrid.

- Recomendacion sobre la Proteccion de Bienes Culturales Muebles, UNESCO
1978

- Normativas y recomendaciones en el traslado de bienes culturales:

- Embalajes y transporte de obras de arte, recomendaciones de museos.

- Convenciones internacionales, Convencion para la proteccién de los bienes
culturales en caso de conflicto armado, 1954. La Haya, Organizacion de las
Naciones Unidas.

- Montaje de exposiciones.

- Reglamentos internacionales para préstamos y exposiciones itinerantes.

- Normativa de riesgos laborales medio ambiental.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacién con los superiores o responsables debera:

1.1 Tratar a éstos con cortesia y respeto.

1.2 Demostrar responsabilidad y compromiso por la conservacién de los bienes
culturales.

1.3 Comunicarse con claridad, de manera ordenada y precisa, con las personas
responsables del equipo en cada momento, mostrando una actitud
participativa.

1.4 Respetar el sistema organizacional del trabajo y sus procesos.

1.5 Demostrar flexibilidad para afrontar diferentes situaciones de trabajo y sus
cambios.

1.6 Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar,
contactando de forma inmediata al responsable de los bienes culturales.
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1.7 Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.
2. En relacion con otros trabajadores o profesionales debera:

2.1 Tratar a éstos con cortesia y respeto.

2.2 Dinamizar y coordinar equipos de trabajo.

2.3 Tener habilidades de resolucion de conflictos y resolucion de problemas.

2.4 Transmitir indicaciones claras e inequivocas al personal bajo su
responsabilidad.

2.5 Comunicarse eficazmente con las personas del equipo adecuadas en cada
momento, respetando los canales establecidos en la organizacion.

2.6 Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

2.7 Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

3. Enrelaciéon con otros aspectos de la profesionalidad debera:

3.1 Identificar riesgos de su actividad y adoptar las medidas preventivas,
comunicando al responsable de los bienes culturales con prontitud posibles
contingencias

3.2 Mantener en buen estado de uso los equipos de trabajo y proteccién individual.

3.3 Respetar las instrucciones y normas internas de la empresa.

3.4 Mantener el area de trabajo con el grado apropiado de orden y limpieza para
trabajar con bienes culturales.

3.5 Responsabilizarse del trabajo que desarrolla cumpliendo con los plazos y
objetivos.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, béasicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de elementos de la competencia del Estandar de
Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacién profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso del "ECP0909 3: Identificar y mantener las condiciones de
preservacion de bienes culturales, segun el plan de conservacion preventiva”,
se tiene una situacién profesional de evaluacion y se concreta en los
siguientes términos:
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1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situaciéon profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para controlar las condiciones de preservacion de un
bien cultural en un almacén, en su traslado en una exposicién, y en su
embalaje, segun las especificaciones e instrucciones proporcionadas,
cumpliendo las normas de prevencion de riesgos laborales y medio
ambientales aplicables. Esta situacidon comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Controlar las desviaciones detectadas en los parametros ambientales en
el espacio con bienes culturales.

2. Controlar el traslado de un bien cultural dentro de un espacio dado.

3. Adecuar el embalaje requerido en el traslado del bien cultural.

4. Cumplimentar informes y partes de incidencias.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de la documentacion e informacién técnica, equipos,
productos, procesos, aparatos y elementos auxiliares, materiales, 6rdenes

de trabajo, para el desarrollo de la SPE.

- Se debera evaluar la competencia de respuesta a las contingencias
imprevistas, introduciendo alguna incidencia durante el proceso.

- Se asignara un tiempo total para que la persona candidata demuestre su
competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situaciéon de evaluacion

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

GEC_ECP0909_3 -Publicada 2011- Hoja 12 de 20



FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

Criterios de mérito

Control  de las  desviaciones
detectadas en los pardmetros
ambientales de un espacio con
bienes culturales.

Control del traslado de un bien
cultural.

Adecuacion del embalaje dado para
trasladar bienes culturales.

Realizacion de informes de
incidencias y transmision.

Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

- Eleccion de los equipos adecuados.

- Medicion de los parametros ambientales (luz, radiaciones
UV e IR, temperatura y humedad relativa).

- Comparacion con los margenes de tolerancia.

- Correccion de los parametros desviados.

- Medicion de los parametros.

- Ajuste de los equipos.

- Cumplimiento de las normas de prevencién de riesgos
laborales y medio ambientales aplicables

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Comprobacion de las caracteristicas del bien a trasladar
(materiales constituyentes, tipologia, dimensiones, forma,
peso y estado de conservacion)

- Comprobacién de los condicionantes del itinerario
propuesto y sus riesgos (golpes, caidas, abrasiones,

vibraciones, suciedad, niveles de iluminacion,
alteraciones bruscas de temperatura, humedad entre
otras)

- Preparacion de los medios necesarios para el traslado
- Traslado del bien cultural.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Deteccidn de la emisién de contaminantes quimicos en el
embalaje proporcionado.

- Aislamiento de los materiales contaminantes del
embalaje.

- Deteccion de los materiales neutros desgastados.

- Sustitucion por materiales nuevos.

- Verificacion del cumplimiento de las normas de embalaje
de bienes culturales.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala C.

- Incidencias referidos al control de parametros
ambientales, el traslado del bien cultural y la adecuacion
del embalaje.

- Cauces de transmision de estos datos, de acuerdo con el
protocolo de la empresa facilitado.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total, de los indicadores, de este criterio en
fodas las actividades.
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Cumplimiento de las normas de - Utilizacion de los equipos de proteccion individual
prevencion de riesgos laborales y especificos y medios de seguridad aplicables.
medio ambientales aplicables en el - Mantenimiento de la limpieza y el orden de la zona de
entorno de la restauracion o trabajo.
conservacion de bienes culturales. - Respeto de las condiciones de manipulacién de los
bienes.
- Respeto de las instrucciones de uso de los equipos de
proteccion.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total, de los indicadores, de este criterio en
fodas las actividades.

Escala A

Se han realizado correctamente las mediciones para controlar los parametros ambientales de una
sala con bienes culturales, comparando dichas mediciones rigurosamente con los margenes de
5 tolerancia, habiendo escogido correctamente los aparatos, ajustandolos y realizando perfectamente
las correcciones de las desviaciones por medio de los equipos de control, midiendo rigurosamente
de nuevo los parametros, para garantizar su correccion perfectamente.

Se han realizado las mediciones para controlar los pardmetros ambientales de una sala con
bienes culturales, comparando dichas mediciones con los mérgenes de tolerancia, habiendo
4 escogido los aparatos adecuados, ajustando y realizando las correcciones de las
desviaciones por medio de los equipos de control, midiendo de nuevo los parametros, para
garantizar su correccion.

Se han realizado las mediciones para controlar los parametros ambientales de una sala con bienes
culturales, comparando dichas mediciones con los margenes de tolerancia, cometiendo errores no
3 significativos, habiendo escogido los aparatos adecuados, ajustando y realizando las correcciones
de las desviaciones parcialmente por medio de los equipos de control, midiendo de nuevo los
parametros, sin garantizar todas las correcciones.

Se han realizado las mediciones para controlar los parametros ambientales de una sala con bienes
culturales, comparando dichas mediciones con los margenes de tolerancia, cometiendo errores
2 significativos, habiendo escogido los aparatos, cometiendo errores significativos, ajustando y
realizando las correcciones de las desviaciones insuficientemente por medio de los equipos de
control, midiendo de nuevo los parametros, no pudiendo garantizar su correccion.

Se han realizado las mediciones para controlar los parametros ambientales de una sala con bienes
1 culturales, sin compararlas con los margenes de tolerancia, habiendo escogido los aparatos,

cometiendo errores significativos, sin ajustar ni realizar las correcciones de las desviaciones por
medio de los equipos de control.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.
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Escala B

Se ha trasladado el bien cultural con total seguridad, comprobando rigurosamente sus
5 caracteristicas y los condicionantes del itinerario propuesto, habiendo previsto adecuadamente todos
los riesgos del itinerario y los medios para el traslado.

Se ha trasladado el bien cultural con seguridad, comprobando sus caracteristicas y los
4 condicionantes del itinerario propuesto, habiendo previsto todos los riesgos del itinerario y
los medios suficientes para el traslado.

Se ha trasladado el bien cultural, comprobando sus caracteristicas y los condicionantes del itinerario
3 propuesto, cometiendo errores no significativos, y habiendo previsto la mayoria de los riesgos del
itinerario y los medios para el traslado.

Se ha trasladado el bien cultural con riesgo, comprobando sus caracteristicas y los condicionantes
2 del itinerario propuesto, cometiendo errores significativos y habiendo previsto insuficientemente los
riesgos del itinerario y los medios para el traslado.

Se ha trasladado el bien cultural con grave riesgo, sin comprobar sus caracteristicas ni los
1 condicionantes del itinerario propuesto, cometiendo errores significativos en la prevision de los
riesgos del itinerario y los medios para el traslado.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidén
establecida en el numero 4 de la escala.
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Escala C

Se han detectado los contaminantes quimicos del embalaje, con los medios adecuados, y se han
5 aislado perfectamente, aplicando los materiales de barrera. Se han sustituido por nuevos todos los

materiales de proteccion desgastados, cumpliendo ordenadamente las normas de embalaje de
bienes culturales.

Se han detectado los contaminantes quimicos del embalaje con los medios adecuados, y se
4 han aislado aplicando los materiales de barrera, se han sustituido por nuevos todos los

materiales de proteccién desgastados, cumpliendo las normas de embalaje de bienes
culturales.

Se han detectado los contaminantes quimicos del embalaje y se han aislado, cometiendo errores no
3 significativos, aplicando los materiales de barrera con medios insuficientes, se han sustituido por

nuevos algunos materiales de proteccién desgastados, cumpliendo las normas de embalaje de
bienes culturales.

Se han detectado parte de los contaminantes quimicos del embalaje y se han aislado cometiendo
2 errores significativos, aplicando algunos materiales de barrera. No se han sustituido por nuevos los
materiales de proteccion desgastados, incumpliendo las normas de embalaje de bienes culturales.

No se han detectado los contaminantes quimicos del embalaje ni se han aislado con materiales de
1 barrera. No se han sustituido por nuevos los materiales de proteccién desgastados, incumpliendo
las normas de embalaje de bienes culturales.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

GEC_ECP0909_3 -Publicada 2011- Hoja 16 de 20



FONDO SOCIAL EUROPEO
EI FSE invierte en tu futuro

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A)

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A)

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acomparfados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de carécter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresién escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique s6lo formacion no formal y no tenga

b)

experiencia en el control de las condiciones de preservacion de bienes
culturales, segun el plan de conservacion preventiva, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacibn y a una entrevista
profesional estructurada sobre la dimensién relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
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tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Sise evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
los elementos de la competencia considerando el contexto expresado en la
situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel 3. En este nivel
tiene importancia el dominio de destrezas manuales y de la manipulacion
de bienes culturales, por lo que en funcion del método de evaluacion
utilizado, se recomienda que en la comprobacién de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba practica que tenga
como referente las actividades de la situacion profesional de evaluacion.
Esta, se planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la
observacion de competencias, minimizando los medios materiales y el
tiempo necesario para su realizacién, cumpliéndose las normas de
seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales requeridas.
La prueba practica debe realizarse en un entorno real de trabajo.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
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neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizaciéon de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) Se recomienda disponer de un entorno que contenga bienes culturales de
textil y piel, cumpliéndose la normativa de conservacion.
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