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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP0967_3: Crear y gestionar repositorios de
contenidos.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y los criterios
fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision de
Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la observacion
de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales,
pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a
los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
creacion y gestion de repositorios de contenidos, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.
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1. Desarrollar los componentes software de almacenamiento
estructurado de la informacion de una organizacién, segun el
disefio especificado y estandares definidos por organismos de
normalizacion.

11

1.2

1.3

14

15

1.6

Los componentes software se crean utilizando lenguajes especificos
orientados a documentos y técnicas estandares, para almacenar de
modo estructurado la informacién siguiendo la normativa de disefio y
modelado de datos establecida por la organizacion.

Los componentes software creados identifican la informacion
almacenada Yy los diferentes descriptores de dicha informacion, tanto en
contenido como en significado, para su distincion y acceso segun la
normativa de disefio y tratamiento de la informacion de la organizacion.
Los idiomas y sus codificaciones, propuestas por la organizacién, se
identifican en los elementos software elaborados para el
almacenamiento estructurado de la informacion segun disefio
especificado.

Los componentes software elaborados se comprueban, para demostrar
la funcionalidad de almacenamiento estructurado de la informacion
definida por la organizacion.

Los componentes creados se integran en el repositorio, utilizando
herramientas para obtener la estructura jerarquica de los contenidos de
la organizacion segun especificaciones dadas.

Los componentes software creados se documentan para su registro y
posterior utilizacién, segun normas de la organizacion.

2. Desarrollar componentes software con lenguajes especificos,
para realizar la explotacion de las informaciones contenidas en
repositorios segun las necesidades de la organizacion.

2.1

2.2

2.3

24

Las especificaciones de las informaciones a consultar se interpretan,
identificando los contenidos que se van a utilizar como criterio de
clasificacion para el posterior desarrollo del componente software,
segun especificaciones recibidas.

Los componentes software de explotacion de la informacion se
codifican de acuerdo con las caracteristicas y funcionalidades definidas,
utiizando herramientas de desarrollo y lenguajes de consulta y
orientados a documentos.

Los componentes software elaborados se prueban para verificar las
funcionalidades de explotacién y manipulacion de la informacion,
contenida en repositorios, definida por la organizacion.

Los componentes software creados se documentan para su registro y
posterior utilizacién, segin normas de la organizacion.
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3. Integrar en el sistema de informacién de la organizacion
contenidos para homogeneizar y sistematizar su explotacién y
manipulacion mediante herramientas especificas.

3.1 Las informaciones se localizan en cada soporte para ubicarlas dentro
de la jerarquia del repositorio, segun las necesidades y especificaciones
de la organizacion.

3.2 Los componentes software se codifican con los lenguajes de
programacion especificos, para realizar la integracion de las
informaciones en el repositorio segun especificaciones recibidas.

3.3 La configuracion de las herramientas de transformacion y conversion de
datos para la integracion de contenidos, se realiza de acuerdo a los
parametros y caracteristicas de la tecnologia utilizada.

3.4 Las informaciones contenidas en otras plataformas se integran en el
repositorio utilizando herramientas de transformacién y conversion,
para facilitar el proceso segun especificaciones de la organizacion.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP0967 3: Crear y gestionar repositorios de
contenidos. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Repositorios de contenidos

- Concepto y caracteristicas de los repositorios de contenidos.

- Tipos de almacenamiento de informacion: estructurada, jerarquica, y no estructurada.
- Estandares de desarrollo para la creacion de repositorios de contenidos.

- Funcionalidades operacionales en el repositorio de contenidos.

- Normativa aplicable en materia de proteccion de datos.

2. Almacenamiento de repositorios de contenidos

- Bases de datos.

- Documentos planos.

- Documentos de marcas extendidas.
- Otros tipos de almacenamiento.

3. Creacion de repositorios y documentos XML

- Reglas especificas para la creacion de documentos XML.

- Sintaxis y estructura de documentos XML: documentos bien formados, declaracion de
tipos de documento (DTD), documentos validos.

- Elementos, atributos y entidades en documentos XML, Esquemas XML, vocabularios
para definir esquemas de documentos.

- Oftras caracteristicas.

- Almacenamiento de documentos XML en gestores de datos.
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4. Lenguaje para el acceso y procesamiento de documentos de marcas
extendidas

- Caracteristicas y propiedades de los lenguajes para el acceso y procesamiento de
documentos de marcas extendidas.

- Lenguaje para acceder a partes de un documento de marcas extendido.

- Lenguaje para insertar enlaces en documentos de marcas extendidas.

- Lenguaje para acceder a la estructura interna de un documento de marcas extendidas.

- Lenguaje para extraer datos de documentos de marcas extendidas.

- Lenguaje para transformar documentos de marcas extendidos en otros documentos
segun un determinado formato: el lenguaje de hojas de estilo (XSL), procesadores de
hojas de estilo, plantillas y reglas de plantillas, XSLT y los espacios de nombre,
generacion de documentos, otros elementos XSLT.

5. Otros lenguajes con funcionalidades de aplicacion en documentos de
marcas extendidas

- Caracteristicas y funciones.
6. Desarrollo de componentes software y repositorios de contenidos

- Concepto de desarrollo de componentes software.

- Fases de desarrollo.

- Descripcién de técnicas de programacion estandares (estructurada, modular y objetos,
entre otras). ldentificacién de estructuras légicas en el desarrollo de componentes
software.

7. Plataformas tecnolégicas de desarrollo de componentes software

- Modelos comunes de procesamiento (texto, eventos, arboles, extraccion, transformacion,
abstraccion).

- Uso de librerias de aplicaciones (API - Aplication Program Interface) en los desarrollos de
componentes.

- Tipos de modelos: de objetos de documento, basados en eventos, otros modelos de
librerias de

- aplicaciones.

- Uso de librerias de aplicaciones en la extraccion y consulta de informaciéon de
repositorios de

- contenidos.

- Generacion de analizadores o procesadores "parsers".

- Verificacion, depuracién y documentacion de componentes software.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnolégicos
asi como a situaciones o contextos nuevos.

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de
objetivos.

- Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada,
claray precisa respetando los canales establecidos en la organizacion.
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- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con las personas
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Mostrar iniciativa en la busqueda de soluciones y en la resolucion de
problemas.

- Adoptar actitudes posturales saludables en el entorno de trabajo.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de elementos de la competencia del Estandar de
Competencias Profesionales.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso del ECP0967_3: Crear y gestionar repositorios de contenidos, se
tiene una situacion profesional de evaluacién y se concreta en los siguientes
términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para crear y gestionar repositorios de contenidos a
partir de unas especificaciones de disefio y un modelo de datos, utilizando
una herramienta de desarrollo para un lenguaje de consulta orientado a
documentos, datos en distintos formatos y una herramienta de explotacion
gue permita la integracion de los mismos.. Esta situacion comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Caodificar los componentes software de almacenamiento y de explotacion.

2. Integrar contenidos en el sistema.
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Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos y ayudas técnicas requeridas para el
desarrollo de la situacién profesional de evaluacion.

- Se dispondra de la normativa de disefio y de modelado de datos de la
empresay se proporcionaran unos criterios de documentacion.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en funcion del tamafo del sistema de gestion
de datos.

- Se planteara alguna contingencia o situacion imprevista que sea relevante
para la demostracion de la competencia relacionada con la respuesta a
contingencias.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacion esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

o L Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
Criterios de mérito

competente
Establecimiento de los requisitos | - Definicion de las caracteristicas y funcionalidades de los
exigidos. componentes para cumplir con los requisitos exigidos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Codificacion de los componentes. - Codificacion conforme al disefio realizado.
- Utilizacion de herramientas de desarrollo y lenguajes
orientados a documentos.
- Documentacion de los componentes.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Verificacion de los componentes | - Verificacion de todos los casos contenidos en el plan de
siguiendo un plan de pruebas definido. pruebas contrastando los resultados con los esperados.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito.
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Integracion de contenidos en el | - Localizacion del lugar méas apropiado para las
repositorio. informaciones dentro de la jerarquia del repositorio.
- Integracion de los contenidos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Escala A

Se realiza un analisis detallado de las funcionalidades requeridas y a partir de dicho analisis, se
4 define el conjunto completo de las caracteristicas que deben tener los componentes a realizar
conforme a dichas funcionalidades.

Se realiza un analisis basico de las funcionalidades requeridas y a partir de dicho andlisis, se
3 define el conjunto completo de las caracteristicas que deben tener los componentes a realizar
conforme a dichas funcionalidades.

Se realiza un anélisis incompleto de las funcionalidades requeridas y a partir de dicho anélisis, se
2 define el conjunto minimo de las caracteristicas que deben tener los componentes a realizar
conforme a dichas funcionalidades.

No se realiza un andlisis de las funcionalidades requeridas y se define un conjunto incompleto de las
caracteristicas que deben tener los componentes a realizar.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Se realiza la codificacién de los componentes a desarrollar eligiendo un lenguaje de programacion
apropiado para la gestion de sistemas, conforme al disefio realizado utilizando herramientas y
entornos de programacion adecuados. Se documenta siguiendo las normas establecidas de forma
completa y precisa.

Se realiza la codificacion de los componentes a desarrollar en algun lenguaje de
4 programacién conforme al disefio realizado utilizando herramientas y entornos de
programacién adecuados. Se documenta siguiendo las normas establecidas.

Se realiza la codificacion de los componentes a desarrollar en un lenguaje de programacion, con
3 una conformidad parcial con el disefio realizado utilizando herramientas y entornos de programacion
adecuados. Se documentan los componentes.
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Se realiza la codificacién de los componentes a desarrollar en un lenguaje de programacion, con
una conformidad parcial con el disefio realizado, sin utilizar herramientas y entornos de
programacion adecuados. No se realiza ninguna documentacion.

No se realiza la codificacion de los componentes a desarrollar en un lenguaje de programacion,
conforme al disefio realizado, no emplea herramientas y entornos de programacién adecuados.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala C

Se realiza una localizacion dptima de las informaciones dentro de la jerarquia del repositorio e
integra los contenidos adecuadamente.

Se realiza una localizacion aceptable de las informaciones dentro de la jerarquia del
repositorio e integra los contenidos adecuadamente.

Se integran los contenidos dentro de la jerarquia del repositorio, pero no en la localizacion mas
adecuada.

No se realiza la localizacion mas adecuada para las informaciones dentro de la jerarquia del
repositorio ni se es capaz de integrar los contenidos adecuadamente.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera

fundamentalmente de tres factores: nivel

de cualificacibn del estandar de

competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.
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2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y
vias no formales de formacién son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

Pruebas de habilidades (C).

Ejecucion de un proyecto (C).

Entrevista profesional estructurada (C).

Métodos directos
5 complementarios
(€)
5
o 4
S . -
o 1 Métodos indirectos (B)
=
] 3
[N}
o
A 1
-
E 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

- Preguntas orales (C).
- Pruebas objetivas (C).
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acomparfados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacion.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formaciéon no formal y no
tenga experiencia en la creacion y gestién de repositorios de contenidos,
se le sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacién en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Sise aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
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competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimensién particular, en los aspectos
considerados.

f) En funcidén del entorno de evaluaciéon disponible para el desarrollo de la
SPE y de la experiencia aportada por la persona candidata, la comisién de
evaluacion podra elegir un entorno propietario de uso comdn u otro de
cadigo abierto de uso extendido. Los lenguajes de consulta aconsejables
para el desarrollo de la SPE son:

= SQL: Es el mas extendido y estandar. Es el mas indicado para la
gestion de bases de datos relacionales, que a su vez son las mas
extendidas entre los sistemas de gestion de bases de datos.

=  XQuery: Es el lenguaje de consulta para fuentes de datos XML.
Es adecuado cuando se trabaja con sistemas de bases de datos
heterogéneos, ya que es un lenguaje facilmente manipulable.

Los lenguajes de programacion aconsejables para el desarrollo de la SPE
son:

= JAVA: Ofrecer a los programadores la mejor mezcla entre
rendimiento y flexibilidad. Es recomendable al tener gran cantidad
de funciones para acceder a lenguajes de consulta.

= ASP: Es un lenguaje de propdésito general orientado a objetos
creado por Microsoft. Es recomendable al estar muy extendido e
integrado con lenguajes de consulta.

g) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel 3 y en sus
competencias mas significativas tienen mayor relevancia las destrezas
cognitivas y actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la
persona candidata ha de movilizar principalmente las destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente en mudltiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la situacion
profesional de evaluacion, todo ello con independencia del método de
evaluacion utilizado.
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h) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo
largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil
de la persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la méaxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

i) Para valorar la competencia de respuesta a las contingencias, se
recomienda considerar una serie de incidencias en relacion con las
herramientas de explotacién consideradas para la transformacion de
formatos de datos o los permisos de creacion otorgados que tendra que
resolver de forma que plantee la solucion mas adecuada.
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