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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion del ECP1007_3: Obtener datos para el sistema de informacion de
mercados.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en OBTENER DATOS
PARA EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOS, y que se
indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Delimitar los niveles y fuentes de informacién que son
necesarios para el sistema de informacion de mercados,
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buscando aquellos datos que sean Uutiles, exactos, veraces,
representativos y actuales para la toma de decisiones de la
organizacion.

1.1 Las variables del macroentorno: politicas, econdémicas, sociales,
tecnoldgicas, ecolégicas y legales (Analisis PESTEL) y del
microentrono (suministradores, empresa, grupos de influencia y de
presion, competidores, intermediarios, mercado, entre otros), que
afectan a la organizacion, sus sistemas de informacién comercial y SIM,
se identifican teniendo en cuenta los objetivos comerciales con
independencia del ambito territorial.

1.2 Las fuentes de informacién, internas y externas, primarias y
secundarias, que proporcionen un flujo continuo y objetivo de datos
representativos para la actividad comercial de la organizacién, se
identifican, seleccionando los elementos y politicas del marketing mix y
comercializacion, teniendo en cuenta las necesidades, rentabilidad y
fiabilidad de las mismas.

1.3 Las fuentes y técnicas de recogida de informacién de los mercados se
seleccionan, proporcionando datos fiables y representativos para la
organizacion.

1.4 Las variables y parametros, cuantitativos y cualitativos, de la
informaciéon necesaria no disponible, se definen en base a las
necesidades de la organizacion de cara a la aplicacién de técnicas de
recogida de informacion primaria.

1.5 Las técnicas de recogida de informacion se definen, segun el plazo,
forma y medio (presencial, telefonica o digital), asi como los parametros
y objeto de estudio (poblacion, tipo y tamano de la muestra, variables a
investigar, preguntas clave del cuestionario entre otros).

1.6 El plazo para la obtencion de informacién, en cuanto a las fuentes como
a los niveles, se establece teniendo en cuenta las necesidades y
recursos de la organizacion.

1.7 El tiempo y coste econdmico necesario para la obtencion de los datos
e informacién no disponible, se calcula a partir de las tarifas y plazos
aplicables a las fuentes y técnicas de recogida de informacién.

2. Organizar la informacién fiable de los mercados, teniendo en

cuenta los objetivos, operaciones comerciales de la empresay
sus costes, para la eficiencia del SIM de la organizacion.

2.1 La informacion necesaria se extrae de las fuentes seleccionadas,
valorando su idoneidad y respuesta a las necesidades del SIM u
operaciones comerciales de la organizacion.

2.2 La informacién proveniente de Internet y de bases de datos, tanto
internas como externas se obtiene, adaptandola a las necesidades de
la organizacion u objeto de la investigacién, utilizando, en su caso,
motores de busqueda online y herramientas de Data Analytics (SEO,
SEM, entre otros).

2.3 Las herramientas informaticas, tales como los sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP) se utilizan para la integracion, control
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2.5

2.6

2.7

2.8

y automatizacion de los flujos de informacion, junto con la aplicacion de
la gestion de relaciones con la clientela (CRM).

La informacion obtenida del entorno digital y bases de datos se
organiza, utilizando aplicaciones informaticas de gestion de la
informacion.

La informacion obtenida mediante el conocimiento de la clientela
(encuestas, indice de recomendacion, entrevistas en profundidad, entre
otras) se organiza, tabulandola y procesandola segun las necesidades
del SIM.

Los procedimientos de control en la obtencion de informacién fiable
para el SIM se establecen de forma que aseguren la exactitud de los
datos recogidos y permitan detectar con rapidez anomalias,
desviaciones, asi como buenas practicas, asegurando el
funcionamiento de los canales de informacion y estableciendo medidas
correctoras, si fuera necesario.

El presupuesto y plazo se establece para la obtencion de informacion
de acuerdo con los recursos y necesidades organizativas, asegurando
la eficiencia del SIM.

La informacién del SIM se mantiene actualizada y automatizada parcial
o totalmente en consonancia con los procedimientos organizativos y las
plataformas informaticas establecidas por la organizacion.

. Extraer conclusiones en base a la aplicacion de técnicas de

andlisis estadistico de la informacién y datos disponibles en el
SIM paralatoma de decisiones por parte de los responsables de
la organizacién.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

las

La informacion obtenida de los mercados nacionales e internacionales
se organiza mediante programas informaticos y aplicando técnicas de
archivo que faciliten el acceso y actualizacion de la misma.

Los datos obtenidos de las fuentes primarias y secundarias se tabulan,
utilizando aplicaciones informaticas y organizando la informacion de
manera que facilite su interpretacion y actualizacion.

Las técnicas estadisticas, tales como regresién y correlacién simple,
tendencias, numeros indices, probabilidad u otras de similar nivel de
complejidad, se aplican a la informacion recogida, obteniendo valores
representativos de los mercados, la clientela y los competidores para
su interpretacion.

Los valores obtenidos de la aplicacidon de las técnicas estadisticas se
comparan con los parametros de referencia, interpretandolos para la
toma de decisiones por parte de los responsables.

La informacién obtenida por los mecanismos de recogida, se
comprueba garantizando que sea fiable y completa, para su uso en la
toma de decisiones por parte de los responsables de la investigaciéon
comercial, asegurando la confidencialidad de los datos obtenidos.

. Elaborar informes comerciales, en tiempo y forma, recogiendo

conclusiones, resultados y analisis de la informacion para

facilitar latoma de decisiones.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
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Las conclusiones de la informacién obtenida y tratada en el SIM de la
organizacién se presentan, de acuerdo con las especificaciones de la
misma, utilizando los recursos graficos, formatos de presentacién y
cuadros de gestion de datos que permitan su interpretacion.

Las conclusiones, recomendaciones y/o sugerencias derivadas del
analisis de la informacion se incluyen en el informe comercial de forma
coherente y acorde a las necesidades de informacion y toma de
decisiones de la organizacion.

El informe comercial se redacta de manera estructurada y homogénea,
facilitando la toma de decisiones por parte de las personas designadas
por la organizacion.

La presentacion de los resultados del informe comercial se elabora,
utilizando aplicaciones informaticas de presentacion, elaboracion de
informes y cuadros de gestion de datos.

El informe final y los resultados se presentan, en la forma y el plazo
convenido en la planificacién comercial, a las personas designadas por
la organizacion, para el inicio del proceso de toma de decisiones.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia (EC) e indicadores de calidad (IC) del ECP1007_3:
Obtener datos para el sistema de informacién de mercados. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1.

Sistema de informacién de mercados

Sistema de Informacién de Mercados (SIM). Caracteristicas y finalidad de la
estructura del SIM de una empresa. Subsistemas asociados al SIM.

Tipologia de datos del SIM.

Flujos y frecuencias de la informacién en la actividad comercial de las
empresas.

. Métodos y fuentes de obtencion de informacién comercial

Fuentes de informacion econémica y empresarial.

Fiabilidad y rentabilidad.

Métodos de obtencion de informacion primaria: encuesta, observacion,
experimentacién, investigacion de gabinete -desk research-, analisis
comparativo - Benchmarking -, técnicas de grupo, y otros.

Planificacion de la investigacion comercial.

Elaboracion de encuestas.

Presupuesto y costes de la investigacion.

Organizacion del trabajo de campo.

Temporalizacion.
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Motores de busqueda en Internet y tecnologias aplicadas a la investigacion
comercial.

Plataformas ERP y CRM.

Normativa aplicable en materia de proteccion de datos y cddigos éticos de
obtencion de la informacion.

Normativa aplicable en materia de riesgos laborales en la recogida de
informacion.

. Aplicacion de técnicas estadisticas al SIM

Organizacion y representacion de los datos e informacién econémica y
comercial.

Analisis univariable y multivariable de datos e informacion comercial.

Técnicas de inferencia estadistica.

Técnicas de segmentacion de mercados.

Utilizacién de paquetes informaticos integrados aplicables al tratamiento
estadistico de la informacion.

. Andlisis de las variables del macro y microentorno en el SIM

El entorno: macroentorno y microentorno de la empresa.

Andlisis del macroentorno: concepto y variables.

Variables del entorno socio-econémico.

Variables del entorno politico.

Variables del entorno legal.

Variables del entorno medioambiental/ecolégico.

Variables del entorno cultural.

Analisis del microentorno: variables que determinan el comportamiento del
consumidor.

Andlisis de la competencia en entornos digitales y no digitales..

Analisis DAFO.

Analisis CAME.

Métodos y criterios de segmentacion de la clientela.

El posicionamiento de la empresa en el mercado.

Simulaciéon de un proceso de investigacion aplicado a un grupo de
consumidores.

Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de

comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacién
complementaria para utilizarlos en su trabajo.

Concienciarse con el cuidado del Medio Ambiente.

Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del sexo.
Compartir informacion con el equipo de trabajo.
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1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situaciéon profesional de evaluacién define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP1007_3: Obtener datos para el sistema de informacion
de mercados”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidn profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para obtener datos para el sistema de
informacion de mercados, cumpliendo con la normativa relativa a
proteccion medioambiental, planificacion de la actividad
preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta situacidn
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Buscar datos utiles, exactos, veraces, representativos y
actuales para la toma de decisiones de la organizacion.

2. Organizar informacién y extraer conclusiones, segun la
aplicacion de técnicas disponibles en la SIM.

3. Elaborar informes que faciliten la toma de decisiones.

Condiciones adicionales:
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- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Eficiencia en la busqueda de datos | - Identificacion de las variables del macroentorno y

utiles, exactos, veraces, microentorno.

representativos y actuales para la | - ldentificacion de las fuentes de informacion.

toma de decisiones de la organizacion. | - Seleccion de las fuentes y técnicas de informacion de los
mercados.

- Definicién de las variables de cara a la aplicacion de
técnicas de recogida de informacion.

- Definicion de las técnicas de informacion.

- Cdlculo de tiempo y coste necesario para la obtencion de
datos e informacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Exactitud en organizar informaciéon y | - Extraccion de la informacion de los mercados nacionales
extraer conclusiones, segin la e internacionales.
aplicacion de técnicas disponibles en | - Catalogar los datos primarios y secundarios de las fuentes

la SIM. :
- Valoracion de la informacion recogida.
- Comparacion de la valoracion obtenida de la aplicacién.
- Comprobacion de la fiabilidad de los datos.
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El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B.
Precision en la elaboracién de | - Organizacién de las conclusiones sobre la informacion
informes que faciliten la toma de obtenida.
decisiones. - Inclusién de las sugerencias derivadas del analisis.

- Redaccion del informe comercial y presentacion de los
resultados del mismo.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para buscar datos Utiles, exactos, veraces, representativos y actuales para la toma de decisiones de
la organizacién, identifica las variables del macroentorno y microentorno, y también de las fuentes de
4 informacion. Selecciona las fuentes y técnicas de informacion de los mercados. Define las variables
de cara a la aplicacion de técnicas de recogida de informacion. Define las técnicas de informacion.
Calcula el tiempo y coste necesario para la obtencién de datos e informacion.

Para buscar datos (tiles, exactos, veraces, representativos y actuales para la toma de
decisiones de la organizacion, identifica las variables del macroentorno y microentorno, y
también de las fuentes de informacion. Selecciona las fuentes y técnicas de informacion de
3 los mercados. Define las variables de cara a la aplicacion de técnicas de recogida de
informacion. Define las técnicas de informacidn. Calcula el tiempo y coste necesario para la
obtencion de datos e informacion. La persona candidata comete ligeras irregularidades que
no alteran el resultado final.

Para buscar datos Utiles, exactos, veraces, representativos y actuales para la toma de decisiones de
la organizacién, identifica las variables del macroentorno y microentorno, y también de las fuentes de
2 informacion. Selecciona las fuentes y técnicas de informacion de los mercados. Define las variables

de cara a la aplicacién de técnicas de recogida de informacion. Define las técnicas de informacion.
Calcula el tiempo y coste necesario para la obtencion de datos e informacion. La persona candidata
comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

1 No busca datos (tiles, exactos, veraces, representativos y actuales para la toma de decisiones de la
organizacion.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para Organizar informacion y extraer conclusiones, segun la aplicacion de técnicas disponibles en la
SIM, extrae la informacién necesaria y la adopta proveniente de internet. Organiza la informacion
4 obtenida en entorno digital, mediante el conocimiento del cliente, de informacién fiable para el SIM.

Extrae la informacion de los mercados naciones € internaciones. Cataloga los datos primarios y
secundarios de las fuentes. Valora la informacion recogida. Compara la valoracion obtenida de la
aplicacion. Comprueba la fiabilidad de los datos.

Para Organizar informacion y extraer conclusiones, segin la aplicacion de técnicas
disponibles en la SIM, extrae la informacidn necesaria y la adopta proveniente de internet.
Organiza la informacién obtenida en entorno digital, mediante el conocimiento del cliente, de
3 informacion fiable para el SIM. Extrae la informacion de los mercados naciones e
internaciones. Cataloga los datos primarios y secundarios de las fuentes. Valora la informacion
recogida. Compara la valoracion obtenida de la aplicacion. Comprueba la fiabilidad de los
datos. La persona candidata comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para Organizar informacion y extraer conclusiones, segun la aplicacion de técnicas disponibles en la
SIM, extrae la informacién necesaria y la adopta proveniente de internet. Organiza la informacion
obtenida en entorno digital, mediante el conocimiento del cliente, de informacién fiable para el SIM.
2 Extrae la informacidn de los mercados naciones e internaciones. Cataloga los datos primarios y
secundarios de las fuentes. Valora la informacion recogida. Compara la valoracion obtenida de la
aplicacion. Comprueba la fiabilidad de los datos. La persona candidata comete amplias
irregularidades que alteran el resultado final.

1 No organiza la informacion y extraer conclusiones, segun la aplicacién de técnicas disponibles en la
SIM.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para elaborar informes que faciliten la toma de decisiones, organiza las conclusiones sobre la
4 informacidn obtenida. Incluye las sugerencias derivadas del andlisis y redacta el informe comercial y
presenta los resultados del mismo.

3 Para elaborar informes que faciliten la toma de decisiones, organiza las conclusiones sobre la
informacion obtenida. Incluye las sugerencias derivadas del andlisis y redacta el informe
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comercial y presenta los resultados del mismo. La persona candidata, comete ligeras
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para elaborar informes que faciliten la toma de decisiones, organiza las conclusiones sobre la
2 informacion obtenida. Incluye las sugerencias derivadas del analisis y redacta el informe comercial y

presenta los resultados del mismo. La persona candidata comete amplias irregularidades que alteran
el resultado final.

1 No elabora informes que faciliten la toma de decisiones.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).
- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

GEC_ECP1007_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 11 de 14



NIVELES DE CUALIFICACION

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

- Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
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de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de OBTENER DATOS PARA EL SISTEMA DE
INFORMACION DE MERCADOS, se le sometera, al menos, a una
prueba profesional de evaluacibn y a una entrevista profesional
estructurada sobre la dimensién relacionada con el "saber" y "saber
estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas 'y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
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aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razén, se recomienda que la comprobacién de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacién, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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