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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1068_3: Supervisar los procesos del
departamento de pisos.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y los criterios
fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision de
Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la observacion
de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales,
pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a
los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en la supervision de los
procesos del departamento de pisos en establecimientos dedicados al
alojamiento, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.
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1. Verificar el estado de Ilimpieza y puesta a punto de las
instalaciones asignadas al departamento de pisos, prestando la
asistencia técnicay operativa necesaria para conseguir un optimo
rendimiento y facilitar el trabajo del personal dependiente.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Las prioridades en cuanto a limpieza y puesta a punto de areas se
establecen, adecuandose y adaptandose a cada tipo de situacion,
utilizando para ello los procedimientos fijados y coordinandose con los
departamentos relacionados.

El sistema de chequeos para el mantenimiento preventivo de la
maquinaria y equipos de limpieza de superficies se establece en el
departamento o empresa externa, asegurando un 6ptimo
funcionamiento de los mismos y facilitando el trabajo al personal
dependiente.

El procedimiento definido para el control de calidad de los procesos de
prestacion de los servicios propios del departamento de pisos se aplica:

- Revisando diariamente las habitaciones y comprobando que los
procedimientos establecidos se respetan de modo que la higiene,
orden y decoracion sean 6ptimos.

- Efectuando Ila supervision diaria de las zonas nobles vy
detectando, ademas de la necesidad o insuficiencia del grado de
frecuencia de limpieza, cualquier anomalia en decoracién y
conservacion o averia.

- Relacionando permanentemente las necesidades de limpieza con
el personal disponible, y solicitando personal extra en caso de
necesidad para la realizacion de las tareas segun las previsiones
de ocupacion.

- Coordinando, en caso necesario, la limpieza realizada por
empresas externas para los servicios contratados, tales como
limpieza de fachadas, cristales, moquetas, lamparas, jardineria o
la propia limpieza interior.

- Asegurandose de la correccion de las desviaciones, anomalias o
fallos detectados.

- Blogueando las habitaciones o zonas que no alcancen la calidad
establecida teniendo en cuenta el plan de seguridad y de
sostenibilidad de la empresa.

Los productos y materiales se seleccionan en funcién de las
caracteristicas de las superficies a tratar y del tipo de limpieza
establecido, concertando Vvisitas previas con proveedores o©
suministradores de productos y eligiendo los mas convenientes para
proporcionar el maximo grado de conservacion, limpieza, desinfeccion y
proteccion medio ambiental.

Las instrucciones y ordenes de trabajo para el desarrollo de las
operaciones de limpieza y puesta a punto de las instalaciones por parte
del personal dependiente se transmiten de forma clara, verbalmente o
por escrito, asegurandose de su comprension y prestando asistencia
técnica y operativa si fuera necesario.
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1.6 La documentacion empleada para el seguimiento, control y verificacién
de los procesos de puesta a punto de habitaciones, zonas nobles vy
areas comunes se formaliza, registra y archiva, utilizando los medios
tecnoldgicos de informaciéon y comunicacion.

2. Controlar los procesos de lavanderia-lenceria, prestando la
asistencia técnica y operativa necesaria, y asegurando un nivel
optimo de acabado y la coordinacion con todos los
departamentos o empresas implicados.

2.1 Las prioridades que se derivan de las necesidades correspondientes en
materia de lavanderia-lenceria se determinan, coordinandose con los
departamentos implicados y, en su caso, con las empresas externas de
lavanderia industrial siguiendo los procedimientos establecidos.

2.2 El control de entradas y salidas de prendas, asi como de la calidad en
el lavado, planchado, transporte, presentacion y tiempo de entrega, se
efectua aplicando los procedimientos establecidos y supervisando el
acabado final.

2.3 El sistema de chequeos para el mantenimiento preventivo de la
maquinaria de lavanderia y lenceria, tales como lavadoras, planchas,
calandrias, secadoras y otras se establece con el departamento o
empresa externa, asegurando un 6ptimo funcionamiento de los mismos
y facilitando el trabajo al personal dependiente.

2.4 La dotacion de uniformes para el personal del establecimiento se
comprueba verificando el niumero y disefio, en funcién de las secciones
a las que van destinados.

2.5 Los parametros de control de la ropa de habitaciones -sabanas, toallas,
colchas, cortinas y otras- y de la ropa de restauracion -manteles,
servilletas, faldones, fieltros y otras- se establecen verificando su
estado, 6ptimo rendimiento y reposicion en caso de deterioro.

2.6 Las instrucciones y o6rdenes de trabajo para el desarrollo de las
actividades por parte del personal dependiente del area de lavanderia-
lenceria se transmiten de forma clara, verbalmente o por escrito
utilizando los medios tecnoldgicos de informacion y comunicacion y
prestando asistencia técnica y operativa si fuera necesario.

2.7 Los pequefios arreglos de costura y la confeccion de ropa sencilla
propia del establecimiento de alojamiento se supervisan comprobando
que cumplen con los resultados esperados.

3. Supervisar el montaje de decoracién y ambientacion de la zona de
habitaciones y areas publicas del establecimiento, participando
en su definicién con el fin de lograr que el cliente pueda disfrutar
de un entorno confortable y accesible y se ofrezca, ademas, una
imagen actualizada y acorde con la imagen corporativa de la
empresa o entidad.

3.1 El tipo de decoracion y ambientacion se define de acuerdo con la
direccion del establecimiento y teniendo en cuenta:
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- Laimagen corporativa de la empresa.

- Las caracteristicas del establecimiento, tales como arquitectura
exterior e interior, categoria, estilo y tipo de clientela actual o
potencial, entre otras.

- Los objetivos econdmicos y presupuestos de la entidad.

- La posible utilizacion de elementos decorativos en las distintas
temporadas

- Las ultimas tendencias en materia de decoracion y ambientacion.

- Laaccesibilidad

- La tipologia de los eventos contratados: reuniones, incentivos,
congresos y otros.

3.2 La realizacion de elementos decorativos y otras operaciones de
embellecimiento de las instalaciones a su cargo se asignan a las
personas idéneas, dando instrucciones y orientaciones precisas vy
claras, verbalmente o por escrito y prestando asistencia operativa si
fuera necesario.

3.3 El plan de trabajo vinculado a los sistemas preventivos y correctivos de
limpieza propios de cada elemento decorativo, como mobiliario,
tapiceria, alfombras, jarrones, cristalerias y otros se define en funcién
de las caracteristicas y de la naturaleza de cada elemento decorativo.

3.4 La ejecucion de inventarios de los elementos decorativos se asigna al
personal dependiente, supervisando los datos obtenidos y realizando
propuestas de reposicién de los mismos en el presupuesto anual del
departamento.

3.5 El plan de trabajo vinculado a la celebraciéon de reuniones, incentivos,
congresos y eventos en las instalaciones del establecimiento se define
teniendo en cuenta los procedimientos especificos para el montaje,
decoracion y ambientacién de salones y de los espacios contratados.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1068_3 Supervisar los procesos del
departamento de pisos. Estos conocimientos se presentan agrupados a
partir de las actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita

1. Maquinariay equipos del departamento de pisos.

- Clasificacién y descripcion segun caracteristicas, funciones y aplicaciones.

- Ubicacién y distribucion.

- Aplicacién de técnicas, procedimientos, modos de operaciéon y de control
caracteristicos.

2. Procesos de limpieza y puesta a punto de las areas pertenecientes al &mbito
del departamento de pisos.

- Laregiduria de pisos en entidades hoteleras y no hoteleras.
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- Condiciones especificas de seguridad e higiénico-sanitarias que deben reunir los
locales, las instalaciones, el mobiliario, los equipos y el material propio del
departamento.

- Andlisis y evaluacién de los sistemas, procesos y meétodos de limpieza de
equipos y mobiliario y de tratamiento de superficies: aplicaciones de los equipos y
materiales basicos.

- Procedimientos de transmisién de 6rdenes, ejecucion y control de resultados.

- Formalizacion de programas de limpieza de locales, instalaciones, mobiliario y
equipos propios del departamento.

- Andlisis de los tipos de agua en funcién de sus aplicaciones y medidas
correctivas que se deben emplear en cada caso.

- Anadlisis y evaluacion de productos de limpieza: rendimientos, utilizacion, riesgos.

- Aplicaciéon de normas, técnicas y métodos de seguridad, higiene, limpieza y
mantenimiento en el uso de locales, instalaciones, mobiliario, equipos Yy
materiales propios del departamento de pisos, areas publicas, lavanderia y
lenceria.

3. Procesos de lavado, planchado y arreglo de ropa en el departamento de pisos.

- Administracién y control diario de la produccion.

- Control de consumo de suministros: rentabilidad del departamento de lavanderia,
documentos de control.

- Lalavanderia industrial: local, instalaciones y maquinaria.

- Técnicas de lavado y escurrido: descripcién, aplicacién y control.

- El agua. Productos quimicos. Temperatura. Tipos de suciedad. Procedimientos
para baja y descartes. Rutinas de mantenimiento preventivo.

- Caracteristicas, acabados y comportamientos de los tejidos.

- Ropa de clientes: clasificacion y tratamiento de prendas y complementos.

- Clasificacion de ropa para el lavado y para el planchado.

- Procesos de secado y planchado de la ropa: descripcion, aplicacién y control.

- Presentacion de ropas.

- El cosido. Arreglos de ropa y confeccion de prendas sencillas: descripcion,
aplicacion y control.

- La maquina de coser: tipos, sistemas y aplicaciones.

4. Procesos externalizados de lavanderia y lenceria.

- lIdentificacién de los kilos de ropa que se va a externalizar.

- Identificacion de los distintos tejidos y materiales.

- Estudio de las temporalizaciones de la empresa y reposicion de material.
- Busqueda de proveedores.

- Evaluacién de los costes y control de la calidad, seguridad e higiene.

5. Decoracion y ambientacién de habitaciones y zonas nobles del

establecimiento.

- Identificacion de estilos y caracteristicas arquitectonicas del mobiliario de pisos y
areas publicas. Clasificacion, descripcion y medidas basicas del mobiliario segun
caracteristicas, funciones, aplicaciones, tipo y categoria del alojamiento.

- Ubicacién y distribucién del mobiliario.

- Recursos y tipos de decoracion.

- Ambientaciéon musical.

- Sistemas de iluminacion.
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1.2.

- Revestimientos, alfombras y cortinas: clasificacion, caracterizacién segun tipo,
categoria y férmula de alojamiento.

- Técnicas decorativas: clasificacion, descripcién y aplicacion.

- Decoracion floral y frutal: analisis de técnicas y aplicaciones.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos del departamento de pisos.

- Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y
eficacia superior al alcanzado previamente.

- Demostrar empatia con los clientes profesionales, amabilidad y actitud
conciliadora y sensible hacia los demas.

- Tratar al cliente con cortesia, respeto y discrecion.

- Demostrar interés y preocupaciéon por atender satisfactoriamente las
necesidades de los clientes.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del Estandar
de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso del "ECP1068_3: Supervisar los procesos del departamento de
pisos”, se tiene una situacion profesional de evaluacién y se concreta en los
siguientes términos:

FONDO SOCIAL EUROPED
El FSE invierte an tu fuluro
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1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcién de la situaciéon profesional de evaluacién.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para garantizar la calidad de los servicios prestados
por el departamento de pisos en un establecimiento dedicado al alojamiento
(geriatrico, hotel, residencia, hospital u otro) de categoria y ocupacion medias.
Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Asegurar la calidad del servicio de Ilimpieza en las areas del
establecimiento previamente asignadas.

2. Determinar la ambientacién/decoracion de una de las areas basandose en
la tipologia y necesidades del supuesto establecimiento.

3. Cumplimiento por parte del personal a su cargo de la normativa aplicable
de seguridad, higiene y salud, y medioambiental.

4. Cumplimiento del tiempo establecido en funcion del empleado por un o
una profesional.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y ayudas técnicas
requeridas por la situacién profesional de evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacién.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados vy, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos criterios.
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En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente

Idoneidad del plan de supervision - Planificacién de la comunicacién interdepartamental.

para ofrecer servicios de limpieza 'y | - Reconocimiento de necesidades.

de lavanderia de calidad. - Comprabacion del estado de la maquinaria.

- Supervision de las tareas a realizar por el personal
dependiente.

- Relacionar productos, maquinaria y procedimiento,
en funcién del tipo de limpieza a realizar.

- Elaboracién de ordenes de servicio y transmision de
instrucciones al personal dependiente.

- Identificacion de irregularidades en la dotacion de ropa
del establecimiento y/o cliente.

- Planificacion de la supervision en funcién de los
tiempos establecidos en el sistema de Calidad
adoptado en la entidad.

- Control de la limpieza realizada por empresas externas
(fachadas, cristales, moqueteas, ldmparas, jardineria o
la propia limpieza interior).

- Elaboracién de informes.

- Gestion de la documentacion generada.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

Rigor en la determinacion de la | - Definicion del estilo de decoracion a emplear.
decoracién y ambientacion del area | - Seleccion de los elementos decorativos.
asignada. - Aplicacion de criterios de ejecucion para composiciones

florales o frutales sencillas.
- Elaboracién de las drdenes de servicio para el personal
dependiente.
- Temporalizacion de la frecuencia de las operaciones
de:
- limpieza,
- mantenimiento,
- inventario
- yotras.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Cumplimiento por parte del personala | EI umbral de desempefio competente requiere el
su cargo de la normativa aplicable de | cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.
seguridad, higiene y salud, vy

medioambiental.
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Cumplimiento del tiempo establecido | EI umbral de desempefio competente permite una
en funcion del empleado por un o una | desviacion del 20% en el tiempo establecido.
profesional

Escala A

Para ambientar y decorar el area asignada en el establecimiento de alojamiento tiene en cuenta las
caracteristicas arquitectdnicas del edificio, del entorno y de la época del afio para definir el estilo de
decoracién a emplear sin descuidar el presupuesto asignado; selecciona los componentes
decorativos, confecciona el plan de trabajo y las 6rdenes de servicio con instrucciones detalladas
4 para el personal dependiente; determina los criterios de ejecucion para las composiciones florales o
frutales sencillas definiendo las técnicas en funcion de los productos a utilizar. Establece la
frecuencia de las acciones de limpieza y de mantenimiento de los componentes de la decoracién y
temporaliza y asigna la realizacién del inventario.

Para ambientar y decorar el area asignada en el establecimiento de alojamiento tiene en
cuenta las caracteristicas arquitectonicas del edificio, del entorno y de la época del afio para
definir el estilo de decoracion a emplear sin descuidar el presupuesto asignado; selecciona
los componentes decorativos, confecciona el plan de trabajo y las 6rdenes de servicio;
3 determina los criterios de ejecucion para las composiciones florales o frutales sencillas
definiendo las técnicas en funcion de los productos a utilizar. Establece la frecuencia de las
acciones de limpieza y de mantenimiento de los componentes de la decoracion y temporaliza
y asigna la realizacion del inventario.

Para ambientar y decorar el drea asignada en el establecimiento de alojamiento tiene en cuenta las
caracteristicas arquitectdnicas del edificio, del entorno y de la época del afio para definir el estilo de
2 decoracion a emplear sin tener en cuenta el presupuesto asignado; selecciona los componentes
decorativos, confecciona el plan de trabajo pero no redacta las érdenes de servicio.

1 Para ambientar y decorar el area asignada en el establecimiento de alojamiento no tiene en cuenta
las caracteristicas arquitectdnicas del edificio, ni del entorno ni de la época del afio.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTA NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.
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2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacion son los que a continuacién se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluaciéon. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideraciéon de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversaciéon profesional
que genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacion no formal y no
tenga experiencia en el proceso de supervisidon de los procesos del
departamento de pisos, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacion y a una entrevista profesional estructurada
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sobre la dimension relacionada con el “saber” y “saber estar” de la
competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacién
profesional de evaluacidn, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el contexto
expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Sise aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.

f) Este Estdandar de Competencias Profesionales es de nivel 3. Por las
caracteristicas de estas competencias, la persona candidata, ademas de
otras, ha de movilizar sus destrezas cognitivas aplicandolas de forma
competente en multiples situaciones y contextos profesionales. Por esta
razon, se recomienda que la comprobacion de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba de desarrollo practico,
que tome como referente las actividades de la situacion profesional de
evaluacion, todo ello con independencia del método de evaluacidn
utilizado. Esta prueba se planteara sobre un contexto definido que permita
evidenciar las citadas competencias, minimizando los recursos y el tiempo
necesario para su realizacion, e implique el cumplimiento de las normas
de seguridad, prevencion de riesgos laborales y medioambientales, en su
caso, requeridas

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
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informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo
largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil
de la persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencién y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunique con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacién profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Determinar un tipo de establecimiento de alojamiento, como puede ser
hotel, balneario, apartamento turistico, ciudades de vacaciones, centro
sanitario, residencia de estudiante, residencia para la tercera edad,
entre otras.

- A efectos de poder desarrollar las actividades relacionadas con el
evento a planificar se aportaran todas las caracteristicas basicas del
establecimiento de alojamiento, dejando claro el tamafio del
establecimiento, ubicacion, caracteristicas constructivas, categoria,
ocupacioén media, entre otras.

- Facilitar todos los datos relativos al area o zona a ambientar/decorar
estéticamente.
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