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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1092_3: Disefiar, promocionar y evaluar
proyectos de animacion turistica.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comisién
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Disefar, promocionar y
evaluar proyectos de animacion turistica, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.
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1. Contextualizar y fundamentar proyectos de animacién turistica
de modo que se adecuen alos objetivos y recursos de la entidad
o0 empresa donde van a desarrollarse y al pablico objetivo al que
se dirigen.

1.1 La entidad o empresa demandante del servicio a la que se dirige el
proyecto de animacion turistica se analiza, identificando los elementos
diferenciadores y competitivos, para adaptar el desarrollo del mismo a
dichos elementos.

1.2 Las expectativas de la entidad o empresa demandante del servicio de
animacion turistica se identifican a efectos de que se tengan en cuenta
en la definicion y desarrollo del programa de actividades.

1.3 Los puntos fuertes del proyecto de animacion turistica se priorizan de
forma que se puedan satisfacer con eficacia y eficiencia dichas
expectativas.

1.4 Las areas y/o departamentos de la entidad o empresa a la que se le
propone el proyecto y que puedan intervenir en el desarrollo del mismo
se identifican para la contextualizacion del proyecto.

2. Obtener, valorar y organizar informacién con el objetivo de
realizar proyectos de animacién turistica.

2.1 Las fuentes de informacion que puedan proporcionar los datos mas
relevantes para elaborar el proyecto de animacion turistica se
identifican y seleccionan, realizando los tramites oportunos para su
obtencién.

2.2 Las herramientas necesarias para la recogida de esta informacién se
disefian y elaboran, para obtener datos respecto a las caracteristicas,
necesidades e intereses de los clientes, las instalaciones y los medios
disponibles.

2.3 La informacion se organiza y archiva en los ficheros y bases de datos
existentes o creados para ello.

2.4 La informacion se contrasta con la proveniente de proyectos de
animacion turistica anteriores con el fin de identificar la evolucién en los
datos obtenidos y reconocer tendencias.

2.5 La informacion obtenida se interpreta, posibilitando la toma de
decisiones.

3. Elaborar proyectos de animacion turistica y presentarlos a la
direccion del establecimiento o empresa contratante del servicio
de modo que se ajuste a los objetivos previstos inicialmente.

3.1 El documento del proyecto se redacta adjuntando toda aquella
informacion y documentacion que se considere relevante para su
presentacion.

3.2 Los objetivos y logros que se pretenden alcanzar se determinan a partir
del analisis de la realidad, atendiendo a criterios de oportunidad y
prioridad.
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3.3 La infraestructura, instalaciones, recursos materiales, humanos y otros
necesarios para la puesta en marcha del proyecto se determinan en
funcion del entorno en el que se van a desarrollar las actividades.

3.4 Las barreras arquitectonicas y necesidades de adaptacion en medios e
instalaciones se detectan, proponiendo adaptaciones y posibles
alternativas, para optimizar las posibilidades de autonomia de todos los
clientes en el desarrollo de las actividades programadas y garantizar la
accesibilidad.

3.5 Los medios de seguridad necesarios para el desarrollo de la actividad
se establecen, de forma que se reduzca al maximo el riesgo de lesiones
y/o accidentes.

3.6 Las actividades se prevén de acuerdo a los objetivos previstos,
seleccionando las estrategias y técnicas de intervencion.

3.7 El presupuesto econdmico del proyecto de animacion turistica se
calcula y refleja en el documento de propuesta.

3.8 El sistema de evaluacién del desarrollo del proyecto describe aspectos
como técnicas e instrumentos de evaluacion que permitan evaluar el
proceso, como secuencia temporal y el protocolo de la evaluacién que
concrete qué objetivos, técnicas e instrumentos se utilizan en cada
ocasion y el procedimiento y los plazos previstos de elaboracién de
informes de evaluacién y presentacion de los mismos a la direccién o a
la empresa para la toma de decisiones.

3.9 El proyecto elaborado se ajusta al andlisis de la realidad y a las
directrices dadas por la empresa o entidad.

3.10 El proyecto se presenta a la direccion del establecimiento o
empresa que lo ha solicitado, argumentando su planteamiento y
fortalezas y realizando las variaciones oportunas en funcion de las
necesidades que éste ponga de manifiesto.

4. Coordinar acciones promocionales y de comunicacién de
proyectos de animaciéon turistica de modo que motiven la
participacion del publico objetivo.

4.1 El plan de comunicacién y de promocion de las actividades de
animacion se elabora con el fin de captar y fidelizar a los clientes.

4.2 Los medios y soportes adecuados para la promocion de dichas
actividades se determinan y elaboran de modo que atraigan la atencion
de los clientes potenciales.

4.3 El coste economico del plan de comunicacion se adecua al presupuesto
previsto.

4.4 La orientacién dirigida a las personas que van a desarrollar
determinadas acciones promocionales se elabora con los métodos y
técnicas adecuadas, para conseguir los objetivos previstos en el plan
de comunicacion.

5. Evaluar el desarrollo y los resultados del proyecto, la calidad del
servicio prestado y la incidencia del mismo en los objetivos
economicos de la empresa.
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5.1 Las técnicas e instrumentos de evaluacidon se aplican, permitiendo
evaluar el proceso, los resultados y el grado de satisfaccion de los
clientes.

5.2 Los datos recabados a través de los instrumentos de evaluacion se
interpretan con el fin de elaborar el informe de evaluacion del desarrollo
del proyecto de animacion turistica.

5.3 El informe basado en los datos obtenidos en el proceso de evaluacion
se presenta a la direccion o a la empresa segun el procedimiento
establecido y en los plazos previstos, para facilitar la toma de
decisiones de mejora.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1092 3: Disefiar, promocionar y evaluar
proyectos de animacion turistica. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. La animacion turistica

- Aspectos histéricos y conceptuales: diferentes conceptos y definiciones de
animacion; aspectos histéricos y evolutivos de la animacion.

- La animacion en la sociedad actual; tendencias; tipos de animacién y ambitos
de aplicacién.

- La figura de los animadores turisticos: perfil, funciones, tareas y deontologia
profesional.

- Destinatarios, espacios y ambito de desarrollo de la animacién turistica: analisis
general del publico al que va destinado la animacién turistica segin edad, lugar
de procedencia, nivel socio-cultural. Colectivos con necesidades especiales:
superdotacion, personas en riesgo social y colectivos con necesidades
especificas, tales como discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales.

- Entidades, empresas y organismos demandantes de servicios de animacion
turistica.

2. Técnicas de programacion en animacion turistica

- Criterios de Programacion: tipos de participantes y clientes.

- Infraestructura, espacios y materiales a utilizar.

- Metodologia: objetivos o cumplir.

- Recursos humanos.

- Programas: estructura, modelos, programas alternativos; evaluacion.

3. Informacién, promocién y comunicacion comercial en animacion
turistica
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- Busqueda, andlisis y tratamiento de la informacién en animacion turistica: las
fuentes de informacion. Técnicas y procedimientos de obtencién de
informacion: la observacién, la encuesta, la entrevista, el cuestionario, recogida
y analisis de datos.

- La interpretacion de la informacion: criterios de seleccion, criterios de
valoracion.

- Elaboracién de informes y memorias.

- Posibilidades de los recursos informaticos y de ofimética.

- Técnicas de archivo y almacenaje. Registros y escalas. Elaboracion y
aplicacién de instrumentos.

- El plan de promocién y comunicacién de proyectos de animacion turistica.

- Técnicas de promocioén y comunicacion: objetivos de la promocion, soportes
mas comunes, criterios de utilizacion; lugares y espacios para la promocion y
la comunicacion en contextos turisticos.

- Valoracién econémica del plan de promocién y comunicacion.

- Métodos de seguimiento y evaluacion de resultados del plan de promocion y
comunicacion.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacién y sus
procesos.

- Proponerse objetivos retadores que supongan un nivel de rendimiento y
eficacia superior al alcanzado previamente.

- Demostrar un buen hacer profesional en la realizacién de proyectos de
animacion turistica.

- Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

- Finalizar el trabajo en los plazos establecidos.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.
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Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas

candidatas.

En el caso del "ECP1092_3: Disefiar, promocionar y evaluar proyectos de
animacion turistica”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacioén profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para disefiar, promocionar y evaluar
proyectos de animacion turistica, cumpliendo la normativa relativa
a proteccibn medioambiental, planificacion de la actividad
preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades.

1.

3.

4.

Fundamentar proyectos de animacion que se adecuen a los
objetivos de la empresa y organizar la informacion para
realizarlos.

. Elaborar los proyectos y presentarlos a la direccion del

establecimiento.
Coordinar acciones promocionales.

Seguimiento del desarrollo, resultado, calidad e incidencias.

Condiciones adicionales:

Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.
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b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Idoneidad para fundamentar proyectos
de animacion que se adecuen a los
objetivos de la empresa y organizar la
informacién para realizarlos.

Rigor en la elaboracion de los
proyectos y presentacion a la direccion
del establecimiento.

Eficacia en la coordinacion de
acciones promocionales.

Indicadores de desempefio competente

- Analizar la empresa a la que se dirige el proyecto.

- Ver cuales son las expectativas de la empresa y priorizar
los puntos fuertes.

- Elaboracion de herramientas para recoger informacion

que nos de datos relevantes para hacer el proyecto.

Recoger, organizar e interpretar la informacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Redaccion del proyecto.

- Determinacién de los objetivos y logros.

- Determinacién de la infraestructura, instalaciones,
recursos materiales, humanos.

- Deteccidn y proposicidén de adaptaciones a las barreras
arquitectdnicas.

- Establecer los medios de seguridad para el desarrollo de

la actividad.

Reflejar el presupuesto econdmico.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Elaboracion de un plan de promocidn de las actividades,
utilizando los medios y soportes adecuados y que el coste
se adecue al presupuesto.

- Elaboracion de las acciones promocionales con técnicas
adecuadas para conseguir los objetivos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.
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Exhaustividad en el seguimiento del | - Evaluacion del proceso, los resultados y el grado de
desarrollo, resultado, calidad e satisfaccion.
incidencias. - Interpretacién de los datos recabados y elaborar informe

de evaluacion.
- Presentacion del informe a la direccion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A
Para fundamentar proyectos de animacion que se adecuen a los objetivos de la empresa y organizar
la informacion para realizarlos, analiza la empresa a la que se dirige el proyecto. Ver cuales son las
4 expectativas de la empresa y prioriza los puntos fuertes. Elabora herramientas para recoger
informacién que nos de datos relevantes para hacer el proyecto. Recoge, organiza e interpreta la
informacion.

Para fundamentar proyectos de animacion que se adecuen a los objetivos de la empresa y
organizar la informacion para realizarlos, analiza la empresa a la que se dirige el proyecto. Ver
3 cuales son las expectativas de la empresa y prioriza los puntos fuertes. Elabora herramientas

para recoger informaciéon que nos de datos relevantes para hacer el proyecto. Recoge,
organiza e interpreta la informacion, aunque comete ligeras irregularidades que no alteran el
resultado.

Para fundamentar proyectos de animacion que se adecuen a los objetivos de la empresa y organizar
la informacion para realizarlos, analiza la empresa a la que se dirige el proyecto. Ver cuales son las
2 expectativas de la empresa y prioriza los puntos fuertes. Elabora herramientas para recoger
informacién que nos de datos relevantes para hacer el proyecto. Recoge, organiza e interpreta la
informacién, pero comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

1 No fundamenta proyectos de animacion.
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

Escala B

Para elaborar los proyectos y presentarlos a la direccion del establecimiento, redacta el proyecto.
4 Determina los objetivos y logros. Determina la infraestructura, instalaciones, recursos materiales,

humanos. Detecta y propone adaptaciones a las barreras arquitectonicas. Establece los medios de
seguridad para el desarrollo de la actividad. Refleja el presupuesto econémico.

Para elaborar los proyectos y presentarlos a la direccion del establecimiento, redacta el
proyecto. Determina los objetivos y logros. Determina la infraestructura, instalaciones,
3 recursos materiales, humanos. Detecta y propone adaptaciones a las barreras arquitectonicas.
Establece los medios de seguridad para el desarrollo de la actividad. Refleja el presupuesto
econdémico, aunque comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado.

Para elaborar los proyectos y presentarlos a la direccion del establecimiento, redacta el proyecto.
Determina los objetivos y logros. Determina la infraestructura, instalaciones, recursos materiales,
2 humanos. Detecta y propone adaptaciones a las barreras arquitectonicas. Establece los medios de
seguridad para el desarrollo de la actividad. Refleja el presupuesto econémico, pero comete amplias
irreqularidades que alteran el resultado final.

1 No elabora los proyectos ni los presenta a la direccion del establecimiento.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

Escala C

Para coordinar acciones promocionales, elabora un plan de promocion de las actividades, utilizando
4 los medios y soportes adecuados y que el coste se adecue al presupuesto. Elabora las acciones
promocionales con técnicas adecuadas para consequir los objetivos.

Para coordinar acciones promocionales, elabora un plan de promocion de las actividades,
3 utilizando los medios y soportes adecuados y que el coste se adecue al presupuesto. Elabora

las acciones promocionales con técnicas adecuadas para conseguir los objetivos, aunque
comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado.

Para coordinar acciones promocionales, elabora un plan de promocién de las actividades, utilizando
2 los medios y soportes adecuados y que el coste se adecue al presupuesto. Elabora las acciones

promocionales con técnicas adecuadas para conseguir los objetivos, pero comete amplias
irreqularidades que alteran el resultado final.
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1 No coordina acciones promocionales.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

Escala D

Para sequir el desarrollo, resultado, calidad e incidencias, evalia el proceso, los resultados y el grado
4 de satisfaccion. Interpreta los datos recabados y elabora informe de evaluacion. Presenta el informe
a la direccion.

Para seguir el desarrollo, resultado, calidad e incidencias, evalua el proceso, los resultados y
3 el grado de satisfaccion. Interpreta los datos recabados y elabora informe de evaluacion.

Presenta el informe a la direccion, aunque comete ligeras irregularidades que no alteran el
resultado.

Para sequir el desarrollo, resultado, calidad e incidencias, evaltia el proceso, los resultados y el grado
2 de satisfaccion. Interpreta los datos recabados y elabora informe de evaluacion. Presenta el informe
a la direccion, pero comete amplias irreqularidades que alteran el resultado final.

1 No sigue el desarrollo, resultado, calidad e incidencias.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata 'y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacién
en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracién de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Disefiar, promocionar y evaluar proyectos
de animacion turistica, se le someterd, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimension relacionada con el "saber" y "saber estar" de la
competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacidbn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias tienen componentes psicomotores, cognitivos y
actitudinales. Por sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene
mayor relevancia el componente de destrezas psicomotrices, en funcion
del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacion de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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