Y SECRETARIA GENERAL
| 1%1. MINISTERIO , - DE FORMACION PROFESIONAL
¥« DEEDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
”.[Lb,«& Y DEPORTES Financlado por INSTITUTO NACIONAL
la Unién Europea DE LAS CUALIFICACIONES

GUIA DE EVIDENCIAS DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

“ECP1175_3: Supervisar el mantenimiento de instalaciones
frigorificas”

GEC_ECP1175_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 1 de 20



1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1175_3: Supervisar el mantenimiento de
instalaciones frigorificas.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Supervisar el
mantenimiento de instalaciones frigorificas, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Organizar las intervenciones del mantenimiento preventivo y
predictivo de instalaciones frigorificas, utilizando el plan de
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mantenimiento y las situaciones de contingencia (reduccién de
potencias, ajuste de programas de compresores, modificacion
de turnos de trabajo, incorporacién de sistemas de produccion
de energia, entre otros), a partir de los recursos disponibles para
reducir el mantenimiento correctivo e impacto medioambiental.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

La documentacién técnica y administrativa generada en el plan de
mantenimiento, en soporte papel, informatico o plataforma de
telegestidon centralizada, se recopila, comprobandola para conocer la
evolucion e incidencias de las intervenciones, normativas sobre el
mantenimiento, asi como revisiones periddicas obligatorias y sus
intervalos.

La informacion del plan de mantenimiento de las instalaciones
frigorificas, se transmite, comunicandola al equipo encargado de las
tareas de mantenimiento preventivo y predictivo de manera eficaz e
interactiva, permitiendo conocer la evolucién y sus incidencias.

Las actividades profesionales y responsabilidades se asignan,
conjugando las caracteristicas de los medios disponibles con los
conocimientos y habilidades del equipo encargado de mantenimiento.
Las instrucciones se transmiten de manera clara y precisa, evitando
errores en la interpretacion, permitiendo al equipo de mantenimiento
preventivo y predictivo hacer el pedido y preparar los materiales y
repuestos, asi como los medios de seguridad y Equipos de Proteccion
Individual (EPI) para realizar, los trabajos con eficacia, seguridad y
calidad.

Las incidencias acaecidas durante el mantenimiento preventivo y
predictivo de instalaciones frigorificas, se minimizan coordinando
previamente las operaciones a realizar con la gestién de la produccion
y/o el servicio, asi como cuidando los aspectos de seguridad laboral y
medioambiental.

Las d6rdenes de trabajo pendientes, asi como las desviaciones del
estado actual del mantenimiento de la instalacion con respecto a la
planificaciéon se revisan, procediendo a la reasignaciéon de tareas o
ajustes de programacion, si procede.

La eficiencia energética de las instalaciones frigorificas, se aconseja,
revisando los maximos consumos eléctricos de la instalacion
(compresores, ventiladores, entre otros), poniendo especial atencion en
la conversion de motores eléctricos on/off, a tecnologia inverter, el
aislamiento, las perdidas energéticas y consumos registrados.

El consumo energético de la instalacion (expresado en energia primaria
y emisiones de dioxido de carbono) se controla, siguiendo la evolucién
para asegurar el rendimiento energético del conjunto de la instalacién.
Las operaciones de reconversion de instalaciones frigorificas de gases
refrigerantes fluorados HFCs (de alto potencial de calentamiento
atmosférico PCA, como R-134a, R-404A, entre otros) a HFO (con bajo
potencial de calentamiento atmosférico R-513A, R-449A, R552A, entre
otros) u otros refrigerantes alternativos (R744 (dioxido de carbono),
R717 (amoniaco), R290 (propano), R1270 (propeno, propileno) y
R600a (isobutano), entre otros), asi como la retirada absoluta,
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desmantelamiento y sustitucion por un gas sustituto de los HCFC (R-
22, entre otros) se planifican, incorporandose en las actuaciones de
mantenimiento.

2. Supervisar el mantenimiento correctivo, para analizar y valorar el
diagnostico de fallos y/o averias de equipos, aparatos y
elementos de regulacién y control que forman parte de los
sistemas de instalaciones frigorificas, utilizando, el método
causa efecto, la sectorizacion en partes de la instalacion,
realizando las mediciones y comprobaciones, apoyandose en la
documentacién técnica, los protocolos de deteccion de averias
y arboles de fallos.

2.1

2.2

23

24

La documentacion técnica, y otras fuentes de informacioén disponibles
(historial, informaciéon y formacién de los fabricantes de equipos,
programas informatizados de diagnosis o deteccion de averias, entre
otros), se analizan, para determinar el alcance de los fallos y /o averias
y elaborar un plan de actuacién, a partir del acopio de los datos del
estado actual de la maquina e informaciones existentes sobre la misma
(partes de averias e incidencias, lectura de los indicadores y consulta
de la plataforma de telegestién o control centralizado de los equipos,
entre otros).

Las pruebas funcionales indicadas por la plataforma de telegestion o la
propia centralita de control de cada equipo, aparato o elemento de
regulacién y control, se realizan, permitiendo verificar los sintomas
recogidos y precisar el tipo de la disfuncién, facilitando la identificacion
de la zona de los sistemas, equipos y/o partes implicadas donde se
produce el fallo o averia y estableciendo posibles interacciones entre
los diferentes sistemas (circuitos de condensacion por agua, circuitos
de fluidos o refrigerante, instalaciones eléctricas auxiliares, dispositivos
de regulacion y control, entre otros).

Las herramientas, los instrumentos de medida y medios de seguridad y
equipos individuales de proteccién (herramientas manuales,
manometros, termémetros, analizadores de refrigerantes,
anemometros, higrometros, pinzas amperimétricas, entre otros), se
eligen, de acuerdo al sintoma que se presente y con el sistema o equipo
que hay que verificar, utilizandolos mediante aplicacion de los
procedimientos correspondientes (preparacion, conexiones, manejo de
equipos, secuencia logica de operaciones, seguridad, entre otros) y en
el tiempo establecido.

La posible fuente generadora de fallos de los sistemas frigorificos, se
localiza segun proceso de causa-efecto, comprobando y relacionando
distintas variables generadoras del fallo (consumos, variables
termodinamicas del ciclo frigorifico y estado del refrigerante, ruidos y
vibraciones anormales, pérdida de fluidos, holguras, oscilaciones,
estados de organos modviles y cojinetes, datos suministrados por
programas de autodiagnosis, avisos de averias registrados por la
telegestion o la centralita de control del equipo, entre otros).
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2.5 La posible fuente generadora de fallos de los elementos y equipos
auxiliares (bombas de recirculacion de agua del sistema de
condensacion, ventiladores, valvulas, entre otros), se localiza, segun un
proceso de causa-efecto, comprobando, analizando y listando (arbol de
fallos) las variables generadoras del fallo (caudales, variables
termodinamicas del fluido calo-portador, ruidos y vibraciones
anormales, pérdidas de presion, holguras, oscilaciones, estados de
organos moviles y cojinetes, roturas de correas, datos suministrados
por programas de autodiagnosis, entre otros).

2.6 La posible fuente generadora de fallos de los sistemas eléctricos y de
regulacién y control, se localiza, segun un proceso de causa-efecto,
comprobando, analizando y listando (arbol de fallos) las variables
generadoras del fallo (continuidad de los conductores, estado de las
conexiones, aislamiento entre si de circuitos y entre masas metalicas,
estado de los distintos sensores, detectores y aparellaje eléctrico,
sintomatologia presentada por los distintos circuitos, datos
suministrados por programas de autodiagnosis, avisos de averias
registrados por la telegestion o la centralita de control del equipo, entre
otros).

2.7 Los fallos en los sistemas automaticos y de comunicacion, se
diagnostican, mediante el plan de actuacion elaborado, que permite
localizar con precision el tipo (fisico y/o 16gico) y el bloque funcional o
modulo (sensores, transmisores, elementos de control, actuadores,
entre otros) donde se encuentra la averia.

2.8 El informe técnico relativo al diagndstico del fallo y/o averia realizado,
se emite con precisidon y contiene la informacién (histérico, arbol de
fallos, causa-efecto) para identificar inequivocamente los sistemas vy
elementos averiados o causantes del funcionamiento irregular y las
acciones que hay que realizar para la restituciéon del funcionamiento de
la instalacion, evaluar el coste de la intervencion, pedido de piezas de
repuesto y material para su reposicion en el momento de la reparacion
y evitar su repeticion.

3. Supervisar, la reparacion de equipos, aparatos o elementos de

regulacién y control que forman parte de los sistemas de
instalaciones  frigorificas, realizando en su caso el
mantenimiento correctivo, resolviendo las contingencias de
caracter técnico, y garantizando la fiabilidad de la instalacion
para la puesta a punto.

3.1 El plan de actuacién se elabora, analizando los efectos provocados por
cada fallo y averia con el objetivo de diagnosticar las posibles causas y
recogerlas en un documento que se utilizara en la posterior reparacion.

3.2 Los materiales y equipos de repuesto (compresores, ventiladores,
tuberias, entre otros), las herramientas e instrumentos de medida
utilizados para diagnosticar la averia (termdémetros, manometros,
pinzas amperimétricas, entre otros) y los accesorios (valvulas
solenoides, visores, abrazaderas, entre otros) empleados para realizar

GEC_ECP1175_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 5 de 20



3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

la reparacion, se comprueban mediante examen visual, asegurando su
idoneidad y seguridad.

La reparacién de sistemas de instalaciones frigorificas se supervisa,
solventando en su caso, las contingencias con eficacia y prontitud,
evitando anomalias y desviaciones que impidan conseguir calidad y
eficiencia.

Los sistemas de instalaciones frigorificas se reparan, cuando la
singularidad de la actividad del proceso asi lo requiera, valorando y
sopesando la futura viabilidad de los equipos a reparar para poder
comparar otras opciones (sustitucion por equipos mas eficientes) en
funcién de su coste econdémico.

Las reparaciones de los sistemas de instalaciones frigorificas se
comprueban, una vez terminadas, verificando su idoneidad, la limpieza
de la zona de trabajo y gestionando residuos generados mediante
empresas de gestion de residuos.

La sustitucion de elementos de gran envergadura, se supervisa,
asegurando su funcionalidad y evitando anomalias y desviaciones que
impidan conseguir calidad y eficiencia.

La causa que produjo la averia se analiza, verificando posibles
anomalias derivadas de un incompleto y/o ineficiente mantenimiento,
modificando si fuera preciso el plan de mantenimiento.

La utilizacién de medios de proteccion, sefializacion de las zonas de
trabajo y demas condiciones relativas a la prevencion de riesgos
laborales, asi como el eficiente manipulado de sistemas con
refrigerantes fluorados que puedan dafiar el medio ambiente se verifica
durante las operaciones de reparacion.

. Realizar la puesta a punto de instalaciones frigorificas después

de la reparacion, asegurando la funcionalidad eficiente de la
instalacién, efectuando las comprobaciones estructurales y de
estanqueidad en el circuito frigorifico, mediciones de los
parametros caracteristicos y las modificaciones y ajustes en los
elementos de regulaciéon y el sistema de control.

4.1

Las pruebas de funcionamiento de los sistemas frigorificos se realizan,
dependiendo de la parte del sistema afectado por la reparacion,
verificando las siguientes comprobaciones generales: - Comprobando
la estanqueidad y la resistencia a la presion de los circuitos de
refrigerantes. - Asegurando la realizacién de las operaciones de
extraccion de humedad y vacio. - Sustituyendo los filtros
deshidratadores del circuito frigorifico. - Comprobando el
recalentamiento producido por evaporador, para asegurar la carga
correcta de refrigerante. - Comprobando que la temperatura de
condensacion es la requerida por la instalacion. - Comprobando los
dispositivos de seguridad contra sobrepresiones (presostatos). -
Midiendo de los niveles de ruido y vibraciones de los elementos moviles
de la instalacion. - Asegurando el funcionamiento de los elementos de
seguridad y alarmas. - Comprobando la eficiencia energética de los
componentes de la instalacion. - Comprobando la seguridad eléctrica
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prescriptiva (cableado, medidas de resistencia a tierra y de los
aislamientos, respuesta de los dispositivos de proteccion entre otros).

4.2 Los parametros de regulacién y control de los sistemas, se ajustan, de
forma manual de acuerdo a lo especificado en la documentacion y a los
requerimientos del proceso segun el plan de pruebas acorde a la
normativa y recomendaciones de los fabricantes de equipos, aparatos
y elementos de regulacion y control.

4.3 La conectividad de los sistemas y equipos de regulacién y control se
asegura, utilizando protocolos de comunicacion estandarizados que
aumentan el confort del usuario y mejoran el mantenimiento preventivo
y predictivo.

4.4 Las modificaciones realizadas en el sistema frigorifico se recogen, en
los informes normalizados de puesta en servicio (en papel o sistemas
electrénicos) de forma precisa y argumentando con claridad.

4.5 Las mejoras y cambios realizados, se registran, en las copias de
seguridad de la plataforma de telegestiéon o en el histérico de fallos y
programas de regulacién y control.

4.6 La informacion prescrita, asi como la aceptacion del sistema por parte
de la persona responsable y la conformidad de restablecimiento del
servicio por parte de la propiedad y usuario de la instalacion de
refrigeracion, se recogen en el informe de puesta en servicio de la
instalacion, con precision y en el formato normalizado.

4.7 Los protocolos de manipulacién de refrigerantes fluorados y residuos
generados por los mismos, se aplican de forma ordenada y metddica
en todo el proceso de puesta a punto, atendiendo a las instrucciones
marcadas en el reglamento de manipulacion de equipos que contienen
gases fluorados.

4.8 La utilizacién de medios de proteccion, sefalizacion de las zonas de
trabajo y demas condiciones relativas a la prevencién de riesgos
laborales, se cumplen durante las operaciones de puesta a punto de
las instalaciones frigorificas.

. Cumplir las medidas sobre prevencién de riesgos laborales y
medioambientales, requeridas en las operaciones de
mantenimiento y reparacion de instalaciones frigorificas,
garantizando la integridad de las personas, de los medios y su
entorno.

5.1 Las instrucciones a los trabajadores, sobre los riesgos de la actividad a
realizar, asi como las medidas a adoptar y medios a utilizar, se
transmiten, mediante adiestramiento, permitiendo conseguir el
cumplimiento de las normas de seguridad contempladas en el plan.

5.2 Los equipos y medios de seguridad individuales y colectivos, se
gestionan, escogiendo los mas adecuados (guantes, calzado, ropa y
pantallas de proteccién, herramientas aisladas, aislamiento de la zona
de trabajo, entre otros) para cada actuacion, garantizando su existencia
y comprobando su utilizacion.

5.3 El trabajo se paraliza, cuando no se cumplen las medidas de seguridad
y/o medioambientales o existe riesgo para las personas y/o bienes.
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5.4 El auxilio correspondiente ante una posible lesion y/o evacuacion, en el
caso de accidente laboral, se realiza en el menor tiempo posible, al
lugar especificado en el plan de seguridad.

5.5 Las causas que han provocado un accidente y/o incidente laboral, se
analizan, tomandose las medidas correctivas para eliminar la situacion
de riesgo y se pone en conocimiento de todo el personal.

5.6 La realizacion de los trabajos de mantenimiento y reparacion se
inspecciona, facilitando el cumplimiento de las normas de seguridad y/o
medioambientales y la incorporaciéon de nuevas normas que permitan
que el trabajo se realice de una forma mas segura.

5.7 Las situaciones de emergencia, se actuan cumpliendo los planes de
emergencia, utilizando equipos y medios adecuados segun
requerimientos y especificaciones, evacuando los edificios e
instalaciones, si fuera preciso, minimizando dafos humanos vy
materiales.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1175_3: Supervisar el mantenimiento de
instalaciones frigorificas. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Funcionamiento y componentes de unainstalacion frigorifica

- Refrigeracion y ciclos frigorificos. Fluidos refrigerantes, almacenaje y
manipulacion. Lubricantes. Técnicas de medida en instalaciones frigorificas.
Variables térmicas y de fluidos en las instalaciones frigorificas. Magnitudes
eléctricas especificas en las instalaciones frigorificas. Componentes de los
equipos  generadores  frigorificos. Compresores. Condensadores.
Evaporadores. Accesorios del circuito: sensores. Detectores. Reguladores.
Actuadores. Aparatos de regulacion y seguridad. Elementos auxiliares de la
instalacion frigorifica. Bombas. Ventiladores. Valvulas manuales y automaticas.
Equipos auxiliares para instalaciones. Sistemas de control y conexionado
eléctrico en instalaciones frigorificas. Sistemas de control utilizados en las
instalaciones frigorificas. Equipos y cuadros de control en instalaciones
frigorificas. Conexionado de las maquinas eléctricas utilizadas en las
instalaciones frigorificas. Sistemas de arranque, alimentacion, protecciones,
puesta en servicio de los motores utilizados en instalaciones frigorificas.
Conectividad y control remoto. Equipos portatiles de medida y herramientas en
instalaciones frigorificas. Equipos fijos de medida en instalaciones frigorificas.

2. Mantenimiento preventivo de instalaciones frigorificas

- Interpretaciéon de documentacion técnica en el mantenimiento. Organizacién
del mantenimiento. Técnicas de mantenimiento preventivo de instalaciones
frigorificas. Maquinas, equipos, utiles, herramientas y medios empleados en el
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mantenimiento. Programa de mantenimiento preventivo: Operaciones de
mantenimiento preventivo y su periodicidad. Temperaturas de fluido exterior en
entrada y salida del evaporador y condensador. Pérdida de presiéon en
enfriadoras en el evaporador y condensador. Caudal de agua en el evaporador
y condensador. Temperatura y presién de evaporacion y de condensacion.
Potencia eléctrica absorbida. Potencia térmica instantanea del generador. EER
instantdneo. Programa de gestidn energética. Evaluacién periddica del
rendimiento de los equipos generadores de calor y frio. Aporte de Energia
renovables. Informaciéon sobre el consumo. Asesoramiento energético a la
propiedad y/o usuario de la instalacion frigorifica.

3. Diagndstico y localizacién de averias de instalaciones frigorificas

Analisis de la documentacion técnica en el mantenimiento correctivo. Incidencia
de parametros sobre el funcionamiento: incidencias de las presiones de
funcionamiento, presiébn o temperatura de condensacién, presion o
temperatura de evaporacion, incidencia del grado de subenfriamiento del
liquido, incidencia del grado de recalentamiento del vapor, recalentamiento Uutil,
incidencia de las pérdidas de carga.

Diagnostico y localizacion de averias en equipos de instalaciones frigorificas.
Averias en equipos frigorificos. Averias observadas en el compresor. Averias
observadas por el aceite. Averias en equipos eléctrico/electronicos. Averias en
equipos automaticos y de control. Diagnéstico en servicio y fuera de servicio.
Diagnéstico de averias del sistema mecénico y soportes. Movimiento del
refrigerante dentro de una tuberia. Movimiento de refrigerante por: presion,
temperatura, altura, densidad, concentracion, (difusion + disolucion). Deteccion
por sistema automatizado y en remoto. Procesos de desgaste y rotura de
piezas.

4. Reparacion de averias de instalaciones frigorificas

Técnicas de intervencién. Herramientas para montaje y desmontaje de
conjuntos y mecanismos. Técnicas de limpieza, carga y recuperacion de fluidos
frigorigenos. Sustitucion, reparacién del elemento que causa la averia.
Desmontaje de componentes mecanicos y eléctricos. Reparacion de
elementos y equipos de las instalaciones. Correccion de la averia funcional de
las instalaciones frigorificas. Elaboracion de informes técnicos. Pruebas y
puesta en servicio de componentes posterior a la reparacion.

5. Puesta en marcha de instalaciones frigorificas posterior a un

mantenimiento

Puesta en marcha de instalaciones frigorificas. Mediciones reglamentarias en
la puesta en marcha. Disfunciones en la puesta en marcha de instalaciones
frigorificas. Ajuste y equilibrado de circuitos. Redes de tuberias de agua y
refrigerante. Sistemas de control y automatismos. Eficiencia energética del
circuito frigorifico. Comportamiento real en compresor. Funcion de aspiracion,
rendimiento volumétrico, efecto de las fugas, presencia de incondensables y
lubricante, presencia de pérdidas de carga, trazado del ciclo real. Magnitudes
de calculo: potencia frigorifica, caudal masico circulante, caudal volumétrico
desplazado por el compresor, trabajo exterior suministrado por unidad de masa
en el compresor, produccion calorifica en condensador, potencia especifica y
COP, KV de las valvulas, calculo de la cantidad de flujo. Recuperacion de calor,
recuperacion con bomba de calor. Explotacién de instalaciones frigorificas.
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Arranque y puesta en servicio de las instalaciones frigorificas. Lectura de
parametros. Ajuste y regulacién de las instalaciones frigorificas. Eficiencia
energética de los sistemas. Sistemas de mejora. Medidas. Informes de puesta
en servicio. Inspecciones periddicas y limitacién de temperaturas. Valores
limite. Informacion sobre temperatura y humedad.

6. Prevencion de riesgos laborales y gestibn medioambiental en
instalaciones frigorificas

- Riesgos en el mantenimiento de instalaciones frigorificas. Protecciones en las
maquinas equipos y redes de instalaciones frigorificas. Manipulacion de
refrigerantes. Seguridad y salud en el trabajo. Equipos de proteccién individual
(EPI) a utilizar en el mantenimiento de instalaciones frigorificas. Riesgos
generales y prevencion. Trabajos en altura. Sefiales y alarmas en instalaciones
frigorificas. Técnicas para la movilizacion y el traslado de maquinas y equipos
en instalaciones en instalaciones frigorificas. Proteccion contra incendios en la
puesta en funcionamiento de instalaciones frigorificas. Actuacion en
emergencias y evacuacion. Prevencidon laboral y medioambiental en
instalaciones frigorificas.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion.

- Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempeio
competencial.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.
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Por ultimo, indicar que la situacidén profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP1175_3: Supervisar el mantenimiento de instalaciones
frigorificas”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta
en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para supervisar el mantenimiento de
instalaciones frigorificas cumpliendo la normativa relativa a
proteccion medioambiental, planificacion de la actividad
preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Organizar las intervenciones del mantenimiento preventivo y
predictivo de instalaciones frigorificas y supervisar el
mantenimiento correctivo.

2. Supervisar, la reparacién de equipos, aparatos o elementos de
regulacion y control .

3. Realizar la puesta a punto de instalaciones frigorificas después
de la reparacion.

4. Cumplir las medidas de prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.
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b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluaciéon, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Rigor por organizar las intervenciones
del mantenimiento preventivo y
predictivo de instalaciones frigorificas
y supervisar el mantenimiento
correctivo.

Indicadores de desempefio competente

- Recopilacion de la documentacion técnica y administrativa
generada en el plan de mantenimiento.

- Transmision de la informacion del plan de mantenimiento
de las instalaciones frigorificas.

- Asignacion de las actividades profesionales y
responsabilidades.

- Transmisién de las instrucciones de manera clara y
precisa.

- Minimizacién de las incidencias acaecidas durante el
mantenimiento preventivo y predictivo de instalaciones
frigorificas.

- Revisidn de las 6rdenes de trabajo.

- Consejo de la eficiencia energética de las instalaciones
frigorificas.

- Control del consumo energético de la instalacion.

- Andlisis de la documentacion técnica y otras fuentes de
informacidn disponibles.

- Realizacion de las pruebas funcionales.

- Eleccién de las herramientas, los instrumentos de medida
y medios de seguridad y equipos individuales de
proteccion.

- Localizacion de la posible fuente generadora de fallos de
los sistemas frigorificos y de los elementos y equipos
auxiliares.

- Diagndstico de los fallos en los sistemas automaticos y de
comunicacion.

- Emision del informe técnico relativo al diagndstico del fallo
ylo averia realizado.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.
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Eficiencia para  supervisar, la | - Elaboracion del plan de actuacion.
reparacion de equipos, aparatos o Comprobacion de los materiales y equipos de repuesto.
elementos de regulacion y control . Supervision de la reparacion de sistemas de instalaciones
frigorificas.
- Reparacion de los sistemas de instalaciones frigorificas.
- Comprobacion de las reparaciones de los sistemas de
instalaciones frigorificas.
- Supervision de la sustitucion de elementos de gran
envergadura.
- Analisis de la causa que produjo la averia.
- Verificacion de la utilizacion de medios de proteccion,
sefializacion de las zonas de trabajo y demés condiciones
relativas a la prevencion de riesgos laborales.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la
Escala B.

Precision para realizar la puesta a Realizacion de las pruebas de funcionamiento de los

punto de instalaciones frigorificas sistemas frigorificos.
después de la reparacion. - Ajuste de los pardmetros de regulacién y control de
sistemas.

- Consolidacion de los parametros de regulacion y control
de los sistemas.

- Confirmacion de la conectividad de los sistemas y equipos
de regulacion y control.

- Recogida de las modificaciones realizadas en el sistema
frigorifico.

- Registro de las mejoras y cambios realizados.

- Recogida de la informacion prescrita.

- Aplicacion de los protocolos de manipulacion de
refrigerantes fluorados y residuos generados por los
mismos.

- Cumplimiento de la utilizacién de medios de proteccidn.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala C.
Eficiencia para cumplir las medidas de | - Transmisidn de las instrucciones a los trabajadores, sobre
prevencion de riesgos laborales y los riesgos de la actividad a realizar, asi como las medidas
medioambientales. a adoptar y medios a utilizar.
- Gestion de los equipos y medios de seguridad individuales
y colectivos.

- Paralizacién del trabajo cuando no se cumplen las
medidas de seguridad y/o medioambientales 0 existe
riesgo para las personas y/o bienes.
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Realizacion en el menor tiempo posible ante una posible

lesion y/o evacuacion.

- Andlisis de las causas que han provocado un accidente
ylo incidente laboral.

- Inspeccion de la realizacion de los trabajos de
mantenimiento y reparacion.

- Actuacion cumpliendo los planes de emergencia utilizando

los medios adecuados.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para organizar las intervenciones del mantenimiento preventivo y predictivo de instalaciones
frigorificas y supervisar el mantenimiento correctivo, recopila la documentacion técnica y
administrativa generada en el plan de mantenimiento. Transmite la informacién del plan de
mantenimiento de las instalaciones frigorificas. Asigna las actividades profesionales y
responsabilidades. Transmite las instrucciones de manera clara y precisa. Minimiza las incidencias
acaecidas durante el mantenimiento preventivo y predictivo de instalaciones frigorificas. Revisa las
ordenes de trabajo. Aconseja de la eficiencia energética de las instalaciones frigorificas. Controla el
consumo energético de la instalacion. Analiza la documentacion técnica y otras fuentes de informacion
disponibles. Realiza las pruebas funcionales. Elige las herramientas, los instrumentos de medida y
medios de seguridad y equipos individuales de proteccion. Localiza la posible fuente generadora de
fallos de los sistemas frigorificos y de los elementos y equipos auxiliares. Diagnostica los fallos en los
sistemas automaticos y de comunicacidn. Emite el informe técnico relativo al diagnéstico del fallo y/o
averia realizado.

Para organizar las intervenciones del mantenimiento preventivo y predictivo de instalaciones
frigorificas y supervisar el mantenimiento correctivo, recopila la documentacion técnica y
administrativa generada en el plan de mantenimiento. Transmite la informacién del plan de
mantenimiento de las instalaciones frigorificas. Asigna las actividades profesionales y
responsabilidades. Transmite las instrucciones de manera clara y precisa. Minimiza las
incidencias acaecidas durante el mantenimiento preventivo y predictivo de instalaciones
frigorificas. Revisa las 6rdenes de trabajo. Aconseja de la eficiencia energética de las
instalaciones frigorificas. Controla el consumo energético de la instalacién. Analiza la
documentacién técnica y otras fuentes de informacién disponibles. Realiza las pruebas
funcionales. Elige las herramientas, los instrumentos de medida y medios de seguridad y
equipos individuales de proteccion. Localiza la posible fuente generadora de fallos de los
sistemas frigorificos y de los elementos y equipos auxiliares. Diagnostica los fallos en los
sistemas automaticos y de comunicacion. Emite el informe técnico relativo al diagnéstico del
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fallo y/o averia realizado. La persona candidata, comete ligeras irregularidades que no alteran
el resultado final.

Para organizar las intervenciones del mantenimiento preventivo y predictivo de instalaciones
frigorificas y supervisar el mantenimiento correctivo, recopila la documentacion técnica y
administrativa generada en el plan de mantenimiento. Transmite la informacion del plan de
mantenimiento de las instalaciones frigorificas. Asigna las actividades profesionales y
responsabilidades. Transmite las instrucciones de manera clara y precisa. Minimiza las incidencias
acaecidas durante el mantenimiento preventivo y predictivo de instalaciones frigorificas. Revisa las
ordenes de trabajo. Aconseja de la eficiencia energética de las instalaciones frigorificas. Controla el
consumo energético de la instalacion. Analiza la documentacion técnica y otras fuentes de informacion
disponibles. Realiza las pruebas funcionales. Elige las herramientas, los instrumentos de medida y
medios de seguridad y equipos individuales de proteccién. Localiza la posible fuente generadora de
fallos de los sistemas frigorificos y de los elementos y equipos auxiliares. Diagnostica los fallos en los
sistemas automaticos y de comunicacion. Emite el informe técnico relativo al diagnéstico del fallo y/o
averia realizado. La persona candidata, comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

No organiza las intervenciones del mantenimiento preventivo y predictivo de instalaciones frigorificas
ni supervisa el mantenimiento correctivo.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para supervisar, la reparacion de equipos, aparatos o elementos de regulacién y control, elabora el
plan de actuacion. Comprueba los materiales y equipos de repuesto. Supervisa la reparacion de
sistemas de instalaciones frigorificas. Repara los sistemas de instalaciones frigorificas. Comprueba
las reparaciones de los sistemas de instalaciones frigorificas. Supervisa la sustitucion de elementos
de gran envergadura. Analiza la causa que produjo la averia. Verifica la utilizacion de medios de
proteccion, sefializacion de las zonas de trabajo y demas condiciones relativas a la prevencion de
riesgos laborales.

Para supervisar, la reparacion de equipos, aparatos o elementos de regulacién y control,
elabora el plan de actuacion. Comprueba los materiales y equipos de repuesto. Supervisa la
reparacion de sistemas de instalaciones frigorificas. Repara los sistemas de instalaciones
frigorificas. Comprueba las reparaciones de los sistemas de instalaciones frigorificas.
Supervisa la sustitucion de elementos de gran envergadura. Analiza la causa que produjo la
averia. Verifica la utilizacion de medios de proteccion, sefializacion de las zonas de trabajo y
demas condiciones relativas a la prevencion de riesgos laborales. La persona candidata,
comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para supervisar, la reparacion de equipos, aparatos o elementos de regulacion y control, elabora el
plan de actuacién. Comprueba los materiales y equipos de repuesto. Supervisa la reparacion de
sistemas de instalaciones frigorificas. Repara los sistemas de instalaciones frigorificas. Comprueba
las reparaciones de los sistemas de instalaciones frigorificas. Supervisa la sustitucion de elementos
de gran envergadura. Analiza la causa que produjo la averia. Verifica la utilizacion de medios de
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proteccion, sefializacion de las zonas de trabajo y demas condiciones relativas a la prevencion de
riesgos laborales. La persona candidata, comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

No supervisa, la reparacion de equipos, aparatos o elementos de regulacién y control .

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para realizar la puesta a punto de instalaciones frigorificas después de la reparacion, realiza las
pruebas de funcionamiento de los sistemas frigorificos. Ajusta los parametros de regulacion y control
de sistemas. Consolida los parametros de regulacion y control de los sistemas. Confirma la
conectividad de los sistemas y equipos de regulacién y control. Recoge las modificaciones realizadas
en el sistema frigorifico. Registra las mejoras y cambios realizados. Recoge la informacion prescrita.
Aplica los protocolos de manipulacion de refrigerantes fluorados y residuos generados por los mismos.
Cumple con la utilizacién de medios de proteccion.

Para realizar la puesta a punto de instalaciones frigorificas después de la reparacion, realiza
las pruebas de funcionamiento de los sistemas frigorificos. Ajusta los parametros de
regulacién y control de sistemas. Consolida los parametros de regulacion y control de los
sistemas. Confirma la conectividad de los sistemas y equipos de regulacién y control. Recoge
las modificaciones realizadas en el sistema frigorifico. Registra las mejoras y cambios
realizados. Recoge la informacion prescrita. Aplica los protocolos de manipulacion de
refrigerantes fluorados y residuos generados por los mismos. Cumple con la utilizacién de
medios de proteccion. La persona candidata, comete ligeras irregularidades que no alteran el
resultado final.

Para realizar la puesta a punto de instalaciones frigorificas después de la reparacion, realiza las
pruebas de funcionamiento de los sistemas frigorificos. Ajusta los parametros de regulacién y control
de sistemas. Consolida los parametros de regulacion y control de los sistemas. Confirma la
conectividad de los sistemas y equipos de regulacién y control. Recoge las modificaciones realizadas
en el sistema frigorifico. Registra las mejoras y cambios realizados. Recoge la informacion prescrita.
Aplica los protocolos de manipulacion de refrigerantes fluorados y residuos generados por los mismos.
Cumple con la utilizacién de medios de proteccion. La persona candidata, comete amplias
irregularidades que alteran el resultado final.

No realiza la puesta a punto de instalaciones frigorificas después de la reparacion.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTA NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formaciéon son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacidn. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(C)

a

he Meétodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
meétodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2,

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Supervisar el mantenimiento de
instalaciones frigorificas, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimension relacionada con el "saber" y "saber estar" de la
competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacidén, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razén, se recomienda que la comprobacién de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluaciéon, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la

persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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