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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1182_3: Gestionar los procesos de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluaciéon (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Gestionar los procesos
de mantenimiento de las instalaciones eléctricas en el entorno de
edificios y con fines especiales, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.
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1. Desarrollar manuales de planificacion para el mantenimiento de
las instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales, en funcion de los medios, materiales y equipos para
aumentar la seguridad y la vida util de los sistemas durante su
explotacién.

1.1

1.2

1.3

1.4

La planificacién del mantenimiento se elabora, teniendo en cuenta,
entre otros: - La clasificacién de familias y subfamilias de los sistemas
eléctricos a mantener (cuadros de distribucion eléctricos-general,
secundario, terminal, criticos, alumbrado, redes de tierra, baterias de
condensadores, sistemas de alimentacion ininterrumpida-SAl, sistemas
de supervisién y control -SCADA, entre otros). - El funcionamiento de
la instalacién eléctrica con sus caracteristicas generales y la
descripcion de los componentes y los medios humanos. - La relacion
de actividades requeridas, de forma periddica, para el mantenimiento
de las instalaciones eléctricas. - El valor nominal y tolerancia de los
parametros generales de funcionamiento de la instalacién, de acuerdo
con la normativa eléctrica aplicable. - La identificacién del riesgo
eléctrico (contactos directos, contactos indirectos, entre otros) asociado
a los procedimientos y las medidas de seguridad y salud preventivas
adoptadas (uso de Equipos de Proteccion Individual (EPI), distancias
de seguridad, sefalizacion, comprobar ausencia de tension, entre
otras) para la ejecucién de los procedimientos de mantenimiento
realizados en las instalaciones eléctricas. - La identificacién de otros
riesgos (polvo, humos, gases o vapores, ruido, entre otros)
relacionados directamente con los trabajos a realizar.

Las instalaciones eléctricas se catalogaran en funcidon de sus
caracteristicas especificas (viviendas, locales de publica concurrencia,
entre otras), contemplando la prestacion del servicio y la criticidad para
establecer una clasificacion de las periodicidades de mantenimiento.
Los manuales de mantenimiento preventivo se redactan teniendo en
cuenta, entre otros: - Las especificaciones y recomendaciones de los
fabricantes. - Los registros de prestaciones técnicas donde se reflejan
las comprobaciones, revisiones y mediciones. - El "software" de gestion
de registros, empleando las aplicaciones de listado y generacién de
informes de los equipos de medida. - Los cronogramas donde figuren
las periodicidades y tiempos de actuacién. - Las 6rdenes de trabajo
para chequear las diferentes tareas de mantenimiento a realizar,
recogiendo un resumen con la descripcion de los riesgos identificados
y los Equipos de Proteccion Individual (EPI) y equipos de trabajo
utilizados. - Las condiciones de trabajo, procedimientos y protocolos de
actuacion (parada y puesta en servicio, entre otros) y protocolos de
mantenimiento.

Los programas de mantenimiento predictivo se elaboran, teniendo en
cuenta, entre otros: - Los registros de incidencias e histéricos de
averias o incidencias técnicas. - La vida util restante de los sistemas y
componentes de las instalaciones eléctricas. - Los procedimientos de
actuacion y gamas de mantenimiento. - La secuenciaciéon de las
intervenciones a realizar. - Las herramientas de mantenimiento que
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utilizan algoritmos analiticos y datos de sensores para estimar el tiempo
que queda antes de producirse el fallo del equipo.

1.5 Los procedimientos de mantenimiento correctivo se elaboran
especificando, entre otros: - Las tareas planificadas y no planificadas. -
Los medios humanos y equipos empleados. - Las medidas de
proteccién individuales y colectivas. - Los protocolos de actuacion,
interrupciones, fuera de servicio, puesta en servicio, entre otros. - Los
tiempos de respuesta de actuacion del personal técnico. - Los
manuales de los fabricantes.

1.6 Las propuestas de mejora en el mantenimiento se redactan,
especificando los puntos y aspectos a mejorar y el procedimiento para
lograrlo a partir del analisis de los procesos y registros de
mantenimiento del sistema en su conjunto (proactividad).

2. Desarrollar el programa de aprovisionamiento de materiales,

equipos y herramientas para el mantenimiento de las
instalaciones eléctricas, asegurando la mantenibilidad,
disponibilidad y continuidad de las instalaciones eléctricas a
partir del proyecto o Memoria Técnica de Disefio (MTD) y
cumpliendo la normativa medioambiental.

2.1 El programa de aprovisionamiento se elabora teniendo en cuenta, entre
otros: - Las caracteristicas de los pliegos de los contratos de
mantenimiento y las partidas presupuestarias. - Los elementos criticos
en la planificacion del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.
- Los requerimientos e indicadores de continuidad, la fiabilidad (MTBF),
disponibilidad (A) y mantenibilidad (MTTR) de los sistemas y equipos. -
Las necesidades derivadas de los tiempos de respuesta reflejadas en
los contratos de mantenimiento. - Los recursos logisticos (repuestos)
compatibles y el calendario de sustitucién de fungibles recomendadas
por los fabricantes. - Los medios técnicos, equipos de medida, equipos
de trabajo, Equipos de Proteccién Individual (EPI), "software" de
gestién y licencias para cumplir los periodos requeridos, segun el tipo
de mantenimiento.

2.2 La reserva de equipos y elementos de las instalaciones eléctricas con
los proveedores homologados se contempla en el programa de
aprovisionamiento para asegurar la calidad del mantenimiento.

2.3 El inventario de herramientas, instrumentos de medida -luxémetro,
medidor de impedancia de bucle, medidor de aislamiento, medidor de
corriente de fuga, entre otros- y los Equipos de Proteccién Individual
(EPI) y colectiva para cada intervencion se detallan, desglosando la
dotacién en cada caso, asi como su localizacién y acceso.

2.4 La documentacion técnica para cada actuacion de mantenimiento-
esquemas eléctricos, planos de ubicacién, manuales de fabricantes,
hojas de control, entre otros se recopilan a partir del proyecto o MTD y
de inspecciones y ensayos.

2.5 El programa de gestion de residuos se elabora, teniendo en cuenta: -
La cantidad de cada tipo de residuo estimada que se generara en el
mantenimiento. - La identificacion, segregaciéon, almacenamiento
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interno en recipientes especiales y cesion de los residuos que genera
directamente a gestores autorizados o a puntos limpios de los residuos,
incluyendo todos los tramites administrativos necesarios para cumplir
con la normativa de proteccién medioambiental. - Los contenedores de
residuos (no peligrosos y peligrosos) se ubican en zonas accesibles,
identificandose con dibujo, color y texto especifico del tipo de residuo.
- La ubicacion de las zonas de almacenamiento de residuos se informa
al personal de mantenimiento, asegurando la gestion de los mismos.

2.6 Latrazabilidad de los residuos se registra en el programa de gestion de
residuos identificando puntos de recogida, almacenaje y tratamiento
final de los mismos a través de gestores autorizados.

3. Gestionar y, en su caso, efectuar las pruebas de seguridad y
puesta en servicio de las instalaciones eléctricas, ajustando
equipos y elementos y asegurando las condiciones de
funcionamiento establecidas en la documentacion técnica.

3.1 Las pruebas de verificacidon de la instalacion se efectian, midiendo los
parametros de cada equipo o elemento para conocer el estado de la
instalacion y los niveles reglamentarios.

3.2 Las condiciones de seguridad eléctrica (las cinco reglas de oro para
trabajos sin tension, manipulacion de cargas, respetar sefalizaciones,
entre otras) de la instalacion se ajustan, cumpliendo la normativa
eléctrica aplicable y la documentacion técnica.

3.3 La puesta en servicio de la instalacion se comprueba, garantizando el
funcionamiento, cumpliendo las pruebas y ensayos y las condiciones
definidas en la documentacion técnica (REBT, manual de instrucciones
de equipos, de servicio, recomendaciones de fabricantes, entre otros).

3.4 Los medios técnicos (equipos de medida y verificacién) y las
herramientas utilizadas se comprueban, garantizando que son los
requeridos en cada intervencion del mantenimiento de la instalacién
eléctrica.

3.5 Los instrumentos de medida y verificacién se utilizan, aplicando las
recomendaciones de uso y seguridad definidos por el fabricante y
verificando la calibracion de aquellos que requiera la normativa
metroldgica.

3.6 Elinforme de las pruebas se cumplimenta en el formato establecido por
la entidad responsable, recogiendo las medidas y verificaciones
realizadas, asi como, los equipos y herramientas utilizados en una
instalacion eléctrica en el entorno de edificios y con fines especiales.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1182_3: Gestionar los procesos de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas en el entorno de
edificios y con fines especiales. Estos conocimientos se presentan
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agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1.

Elaboracion de manuales de planificacibn de mantenimiento de
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales

Documentacién técnica asociada a las instalaciones electrotécnicas.
Clasificacion de las instalaciones electrotécnicas segun uso y caracteristicas
(viviendas, locales de publica concurrencia, industrias, locales mojados,
humedos, de caracteristicas especiales, entre otros) REBT, Guia técnica de
aplicacion del REBT, CTE, Normas UNE. Normas particulares de las
compainias eléctricas.

Simbologia eléctrica.

Programas de mantenimiento. "Software" y equipos.

Interpretacion de planos, esquemas unifilares y croquis.

Riesgos: eléctrico y otros tipos. Medidas sobre prevencion de riesgos laborales.
Normativa sobre proteccion medioambiental.

. Organizacion del mantenimiento de las instalaciones eléctricas en el
entorno de edificios y con fines especiales

Contenidos de la documentacion técnica (proyecto: memoria descriptiva,
estudios con entidad propia, planes y manuales, planos y esquemas de a
instalacioén eléctrica, entre otros o MTD).

Planes y procedimientos de control del aprovisionamiento. Demoras.
Devoluciones.

Empresas de mantenimiento. Histérico de averias. Tipos de mantenimiento:
predictivo, preventivo y correctivo. Inspecciones y revisiones periodicas.
Seguridad en el mantenimiento de las instalaciones.

. Planificaciéon del mantenimiento de las instalaciones eléctricas en el
entorno de edificios y con fines especiales

Planes de mantenimiento. Procesos del mantenimiento. Fases del programa
de mantenimiento. Procedimientos de control del aprovisionamiento. Técnicas
de planificacion. Diagramas de GANTT. Técnicas de PERT. Programacion de
tareas, asignacion de tiempos y recursos. Manuales de fabricantes de equipos
y materiales.

Bases de datos de proveedores homologados.

Planos de detalles de los componentes de la instalacién -CGP, LGA, CC, DI,
canalizaciones, protecciones, entre otros-.

Plan de seguridad. Equipos de medida y certificacion, herramientas y medios
de seguridad necesarios para el mantenimiento.

"Software" de gestion del montaje. Recursos logisticos. Criterios para
garantizar la calidad en el mantenimiento. Plan de calidad.

Normativa sobre prevencion de riesgos laborales. Normativa sobre proteccién
medioambiental. Plan de gestién de residuos del mantenimiento.

. Gestién de las pruebas de funcionamiento y puesta en servicio de las
instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales
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- Documentacion para la realizacion de la instalacion. Interpretacion de planos,
esquemas y croquis.

- Gestidn de la documentacién necesaria.

- Manuales de mantenimiento de equipos. Equipos, maquinas, herramientas,
equipos y medios de proteccion individual y colectiva para el mantenimiento de
la instalacion eléctrica.

- Protocolos y procedimientos para realizar las pruebas y ensayos segun la
documentacioén técnica de las instalaciones eléctricas.

- Normas de seguridad en el manejo de equipos y en la realizacion de ensayos.
Prevencion de accidentes.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Adaptarse a la organizacién de la empresa integrandose en el sistema de
relaciones técnico-laborales.

- Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe responsabilizandose
de la labor que desarrolla, comunicandose de manera eficaz con la
persona adecuada en cada momento.

- Mostrar una actitud de respeto hacia los companieros, procedimientos y
normas de la empresa.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

- Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del sexo.

- Aplicar de forma efectiva el principio de igualdad de trato y no
discriminacion en las condicione de trabajo entre hombres y mujeres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situaciéon profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.
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En el caso del "ECP1182_3: Gestionar los procesos de mantenimiento de
las instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines especiales”,
se tiene una situacién profesional de evaluacién y se concreta en los
siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacidn profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para gestionar los procesos de
mantenimiento de las instalaciones eléctricas en el entorno de
edificios y con fines especiales, cumpliendo la normativa relativa
a proteccion medioambiental, planificacion de la actividad
preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta situacién
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Desarrollar manuales de planificacion.

2. Desarrollar el programa de aprovisionamiento de materiales,
equipos y herramientas.

3. Realizar las pruebas de seguridad y puesta en servicio de las
instalaciones eléctricas.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.
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En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Eficacia para desarrollar manuales de
planificacion.

Eficacia para desarrollar el programa
de aprovisionamiento de materiales,
equipos y herramientas

Indicadores de desempefio competente

Elaboracion de la planificacién del mantenimiento,
teniendo en cuenta, entre otros: La clasificacion de
familias y subfamilias de los sistemas eléctricos a
mantener. El funcionamiento de la instalacion eléctrica. La
relacion de actividades requeridas. La identificacion del
riesgo eléctrico. La identificacion de otros riesgos.
Catalogacion de las instalaciones eléctricas.

Redaccion de los manuales de mantenimiento preventivo,
teniendo en cuenta, entre otros: Las especificaciones y
recomendaciones de los fabricantes. Los registros de
prestaciones técnicas. El software de gestion de registros,
empleando las aplicaciones de listado y generacion de
informes de los equipos de medida. Los cronogramas
donde figuren las periodicidades y tiempos de actuacion.
Las drdenes de trabajo para chequear las diferentes
tareas de mantenimiento a realizar. Las condiciones de
trabajo, procedimientos y protocolos de actuacion (parada
y puesta en servicio, entre otros) y protocolos de
mantenimiento.

Elaboracion de los programas de mantenimiento.
Elaboracion de los programas de mantenimiento
correctivo.

Redaccion de las propuestas de mejora en el
mantenimiento.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Elaboracion del programa de aprovisionamiento, teniendo
en cuenta, entre otros: Las caracteristicas de los pliegos
de los contratos de mantenimiento y las partidas
presupuestarias. Los elementos criticos en la planificacion
del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo. Los
requerimientos e indicadores de continuidad, la fiabilidad
(MTBF), disponibilidad (A) y mantenibilidad (MTTR) de los
sistemas y equipos. Las necesidades derivadas de los
tiempos de respuesta reflejadas en los contratos de
mantenimiento. Los recursos logisticos (repuestos)
compatibles y el calendario de sustitucién de fungibles
recomendadas por los fabricantes. Los medios técnicos,
equipos de medida, equipos de trabajo, equipos de
proteccion individual, software de gestion y licencias para
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cumplir los periodos requeridos, segun el tipo de
mantenimiento.

- Contemplacion de la reserva de equipos y elementos de
las instalaciones eléctricas.

- Detalle del inventario de herramientas.

- Recopilacion de la documentacion técnica.

- Elaboracién y trazabilidad del programa de gestion de
residuos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Realizacion de las pruebas de verificacion de la

seguridad y puesta en servicio de las instalacion.
instalaciones eléctricas. - Realizacién de las condiciones de seguridad eléctrica.

- Comprobacion de la puesta en servicio de la instalacion.

- Comprobacion de los medios técnicos.

- Utilizacion de los instrumentos de medida y verificacion.

- Cumplimentacion en el formato establecido del informe de
pruebas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para desarrollar manuales de planificacién, elabora la planificacion del mantenimiento, tiene en
cuenta, entre otros: La clasificacion de familias y subfamilias de los sistemas eléctricos a mantener.
El funcionamiento de la instalacion eléctrica. La relacién de actividades requeridas. La identificacion
del riesgo eléctrico. La identificacion de otros riesgos. Cataloga las instalaciones eléctricas. Redacta
los manuales de mantenimiento preventivo, teniendo en cuenta, entre otros: Las especificaciones y
recomendaciones de los fabricantes. Los registros de prestaciones técnicas. El software de gestion
de registros, empleando las aplicaciones de listado y generacion de informes de los equipos de
medida. Los cronogramas donde figuren las periodicidades y tiempos de actuacion. Las érdenes de
trabajo para chequear las diferentes tareas de mantenimiento a realizar. Las condiciones de trabajo,
procedimientos y protocolos de actuacion (parada y puesta en servicio, entre otros) y protocolos de
mantenimiento. Elabora los programas de mantenimiento. Elabora los programas de mantenimiento
correctivo. Redacta las propuestas de mejora en el mantenimiento. La persona candidata, comete
ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.
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Para desarrollar manuales de planificacion, elabora la planificacion del mantenimiento, tiene
en cuenta, entre otros: La clasificacién de familias y subfamilias de los sistemas eléctricos a
mantener. El funcionamiento de la instalacién eléctrica. La relacion de actividades requeridas.
La identificacion del riesgo eléctrico. La identificacion de otros riesgos. Cataloga las
instalaciones eléctricas. Redacta los manuales de mantenimiento preventivo, teniendo en
cuenta, entre otros: Las especificaciones y recomendaciones de los fabricantes. Los registros
de prestaciones técnicas. El software de gestion de registros, empleando las aplicaciones de
listado y generacion de informes de los equipos de medida. Los cronogramas donde figuren
las periodicidades y tiempos de actuacion. Las 6rdenes de trabajo para chequear las diferentes
tareas de mantenimiento a realizar. Las condiciones de trabajo, procedimientos y protocolos
de actuacion (parada y puesta en servicio, entre otros) y protocolos de mantenimiento. Elabora
los programas de mantenimiento. Elabora los programas de mantenimiento correctivo.
Redacta las propuestas de mejora en el mantenimiento. La persona candidata, comete ligeras
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para desarrollar manuales de planificacion, elabora la planificacion del mantenimiento, tiene en
cuenta, entre otros: La clasificacion de familias y subfamilias de los sistemas eléctricos a mantener.
El funcionamiento de la instalacion eléctrica. La relacién de actividades requeridas. La identificacion
del riesgo eléctrico. La identificacion de otros riesgos. Cataloga las instalaciones eléctricas. Redacta
los manuales de mantenimiento preventivo, teniendo en cuenta, entre otros: Las especificaciones y
recomendaciones de los fabricantes. Los registros de prestaciones técnicas. El software de gestion
de registros, empleando las aplicaciones de listado y generaciéon de informes de los equipos de
medida. Los cronogramas donde figuren las periodicidades y tiempos de actuacion. Las 6rdenes de
trabajo para chequear las diferentes tareas de mantenimiento a realizar. Las condiciones de trabajo,
procedimientos y protocolos de actuacion (parada y puesta en servicio, entre otros) y protocolos de
mantenimiento. Elabora los programas de mantenimiento. Elabora los programas de mantenimiento
correctivo. Redacta las propuestas de mejora en el mantenimiento. La persona candidata, comete
amplias irregularidades que alteran el resultado final.

No desarrolla manuales de planificacion.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para desarrollar el programa de aprovisionamiento de materiales, equipos y herramientas, elabora el
programa de aprovisionamiento, teniendo en cuenta, entre otros: Las caracteristicas de los pliegos
de los contratos de mantenimiento y las partidas presupuestarias. Los elementos criticos en la
planificacion del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo. Los requerimientos e indicadores
de continuidad, la fiabilidad (MTBF), disponibilidad (A) y mantenibilidad (MTTR) de los sistemas y
equipos. Las necesidades derivadas de los tiempos de respuesta reflejadas en los contratos de
mantenimiento. Los recursos logisticos (repuestos) compatibles y el calendario de sustitucién de
fungibles recomendadas por los fabricantes. Los medios técnicos, equipos de medida, equipos de
trabajo, equipos de proteccion individual, software de gestion y licencias para cumplir los periodos
requeridos, segun el tipo de mantenimiento. Contempla la reserva de equipos y elementos de las
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instalaciones eléctricas. Detalla el inventario de herramientas. Recopila la documentacién técnica.
Elabora y sigue el programa de gestion de residuos.

Para desarrollar el programa de aprovisionamiento de materiales, equipos y herramientas,
elabora el programa de aprovisionamiento, teniendo en cuenta, entre otros: Las caracteristicas
de los pliegos de los contratos de mantenimiento y las partidas presupuestarias. Los
elementos criticos en la planificacion del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo.
Los requerimientos e indicadores de continuidad, la fiabilidad (MTBF), disponibilidad (A) y
mantenibilidad (MTTR) de los sistemas y equipos. Las necesidades derivadas de los tiempos
de respuesta reflejadas en los contratos de mantenimiento. Los recursos logisticos
(repuestos) compatibles y el calendario de sustitucion de fungibles recomendadas por los
fabricantes. Los medios técnicos, equipos de medida, equipos de trabajo, equipos de
proteccion individual, software de gestion y licencias para cumplir los periodos requeridos,
segun el tipo de mantenimiento. Contempla la reserva de equipos y elementos de las
instalaciones eléctricas. Detalla el inventario de herramientas. Recopila la documentacion
técnica. Elabora y sigue el programa de gestion de residuos. La persona candidata, comete
ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para desarrollar el programa de aprovisionamiento de materiales, equipos y herramientas, elabora el
programa de aprovisionamiento, teniendo en cuenta, entre otros: Las caracteristicas de los pliegos
de los contratos de mantenimiento y las partidas presupuestarias. Los elementos criticos en la
planificacion del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo. Los requerimientos e indicadores
de continuidad, la fiabilidad (MTBF), disponibilidad (A) y mantenibilidad (MTTR) de los sistemas y
equipos. Las necesidades derivadas de los tiempos de respuesta reflejadas en los contratos de
mantenimiento. Los recursos logisticos (repuestos) compatibles y el calendario de sustitucién de
fungibles recomendadas por los fabricantes. Los medios técnicos, equipos de medida, equipos de
trabajo, equipos de proteccion individual, software de gestion y licencias para cumplir los periodos
requeridos, segun el tipo de mantenimiento. Contempla la reserva de equipos y elementos de las
instalaciones eléctricas. Detalla el inventario de herramientas. Recopila la documentacién técnica.
Elabora y sigue el programa de gestion de residuos. La persona candidata, comete amplias
irregularidades que alteran el resultado final.

No desarrolla el programa de aprovisionamiento de materiales, equipos y herramientas.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para realizar las pruebas de seguridad y puesta en servicio de las instalaciones eléctricas, realiza las
pruebas de verificacion de la instalacion. Realiza las condiciones de seguridad eléctrica. Comprueba
la puesta en servicio de la instalacion. Comprueba los medios técnicos. Utiliza los instrumentos de
medida y verificacién. Cumplimenta el formato establecido del informe de pruebas.

Para realizar las pruebas de seguridad y puesta en servicio de las instalaciones eléctricas,
realiza las pruebas de verificacion de la instalacion. Realiza las condiciones de seguridad
eléctrica. Comprueba la puesta en servicio de la instalacion. Comprueba los medios técnicos.
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Utiliza los instrumentos de medida y verificacion. Cumplimenta el formato establecido del
informe de pruebas. La persona candidata, comete ligeras irregularidades que no alteran el
resultado final.

Para realizar las pruebas de seguridad y puesta en servicio de las instalaciones eléctricas, realiza las
pruebas de verificacion de la instalacion. Realiza las condiciones de seguridad eléctrica. Comprueba
2 la puesta en servicio de la instalacion. Comprueba los medios técnicos. Utiliza los instrumentos de
medida y verificacion. Cumplimenta el formato establecido del informe de pruebas. La persona
candidata, comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

1 No realiza las pruebas de seguridad y puesta en servicio de las instalaciones eléctricas.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTA NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacidn. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).
- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).
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NIVELES DE CUALIFICACION

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

. Meétodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situaciéon de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
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de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracién cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Gestionar los procesos de mantenimiento
de las instalaciones eléctricas en el entorno de edificios y con fines
especiales, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias tienen componentes psicomotores, cognitivos vy
actitudinales. Por sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene
mayor relevancia el componente de destrezas psicomotrices, en funcién
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del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacién de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la

persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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