SECRETARIA GENERAL

** %

i DE FORMACION PROFESIONAL
t* . ‘t
QIJ.ILL;?;E Y DEPORTES Financiado por INSTITUTO NACIONAL
la'Union Europea DE LAS CUALIFICACIONES

GUIA DE EVIDENCIAS DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

“ECP1216_3: Monitorizar el estado y la disponibilidad de la red de
comunicaciones y de los servicios implementados”

GEC_ECP1216_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 1 de 15



1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1216 3: Monitorizar el estado y la
disponibilidad de la red de comunicaciones y de los servicios implementados.

1.1

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Monitorizar el estado y
la disponibilidad de la red de comunicaciones y de los servicios
implementados, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Monitorizar la disponibilidad, el estado de la red y los servicios,
utilizando herramientas de deteccién de alarmas que indican
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afectaciones existentes y potenciales en los servicios prestados
a la clientela.

1.1

1.2

1.3

14

El estado de los elementos de red se monitorizan, haciendo uso de las
herramientas de soporte a la operacién (OSS) para la visualizacién de
alarmas (Sistema de gestién de fallos de red), comprobando la
existencia y tipo de alarmas en los mismos.

Las alarmas detectadas se correlacionan, verificando parametros
comunes tales como, el tiempo de generacion, localizacion fisica y
l6gica, medios de transmision comunes, entre otros, haciendo uso de
las herramientas de soporte a la operacion (OSS) para la visualizacion
de alarmas (Sistema de gestién de fallos de red), e indicadores e
Inventario de red y servicio (CMDB (Base de Datos de la Gestién de la
configuracion), ERP (sistema de Planificacibon de Recursos
Empresariales), entre otros), localizando el elemento en comun (raiz
del problema) entre los afectados.

La causa de generacion de las alarmas se analiza, accediendo al
equipo, revisando los logs generados, comparando los valores de
configuracién con los parametros establecidos por la organizacion,
verificando si ha habido algin cambio o trabajo realizado
recientemente, entre otros.

Las lineas de transmision con averias se prueban, utilizando
herramientas remotas de medicidn, analizando la potencia de
transmision y recepcion de sefal, pérdida de datos, distancia
aproximada de corte (en el caso de fibras épticas), entre otros.

2. Atender las reclamaciones o problemas de los usuarios,
utilizando las herramientas de gestion de la clientela definidas
por la organizacion para iniciar el proceso de atencion.

2.1

2.2

2.3

24

Los canales de comunicacién establecidos por la organizacion
(lamadas, correos electronicos, redes sociales, mensajeria, entre
otros) se revisan, comprobando las reclamaciones o problemas
reportados por los usuarios.

La identificaciébn del usuario que reporta el problema se realiza,
comprobando que se trata de un usuario registrado, utilizando las
herramientas de gestidn de relacion con la clientela (CRM).

El registro de las reclamaciones en el sistema de gestion de relacion
con la clientela (CRM) se realiza, documentando la informacion definida
por la organizacién para su atencion, tales como, tipo de clientela (oro,
plata, estandar, entre otros), descripcion detallada del problema
reportado, cumpliendo el proceso de atencién y los acuerdos de niveles
de servicio (tipo de clientela, tipo de incidencia, entre otros).

Las reclamaciones de la clientela se clasifican, asignando el tipo de
incidencia (problema relacionado con una incidencia de red, problemas
con el equipo terminal del cliente, con el paquete comercial contratado,
entre otros), tomando en consideracion la descripcién de la averia
reportada por el cliente y la severidad de la misma, relacionando el nivel

GEC_ECP1216_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 3 de 15



2.5

2.6

de afectacion del servicio y la categoria del usuario existente en el
CRM.

La correlacion entre las reclamaciones de la clientela y las incidencias
de red se realiza, verificando las alarmas e incidencias activas en los
sistemas de gestién de alarmas e incidencias de red y servicios y
analizando si existe una relacion entre ambas.

Las normas sobre prevenciéon de riesgos laborales relativas a la
posicion corporal, tiempo de permanencia delante de la pantalla, entre
otras, se siguen cambiando de posicion a lo largo del dia, siguiendo el
procedimiento que indica la norma, entre otros.

3. Gestionar las incidencias de la red y de los usuarios, utilizando

las herramientas y los procedimientos definidos por la
organizacion para poder iniciar y gestionar el proceso de
atencion.

3.1 La criticidad de la incidencia se define, tomando la informacion de los

3.2

3.3

elementos de la red y servicios afectados, contrastandola con los
niveles de servicio definidos por la organizacién, categorizandola segun
su severidad.

El alta de las incidencias en los sistemas de gestién de las mismas se
registra, documentando la informacion definida por la organizacion para
su posterior gestion, como tipo de incidencia, pruebas realizadas,
criticidad de la misma, servicios afectados, entre otras.

Las incidencias al area resolutora correspondiente (misma area que
crea y registra la incidencia, otros niveles de soporte, atencién de
campo, ingenieria, departamento comercial, entre otros) se asignan,
siguiendo el procedimiento de escalado funcional de la organizacion,
segun el tipo de averia, su causa raiz, localizacion, criticidad, entre
otros.

4. Aplicar procedimientos correctivos, utilizando herramientas de
gestién y documentacion técnica para recuperar los servicios y
elementos de red.

4.1

4.2

4.3

Los procedimientos correctivos se aplican, seleccionando de la base de
datos de conocimiento el procedimiento que se ajuste a las
caracteristicas de la incidencia y ejecutando los pasos definidos en el
mismo, teniendo en cuenta la huella ambiental, haciendo uso de
dispositivos de red de bajo consumo, dispositivos con capacidad de
apagado automatico y energia renovable, entre otros.

La verificacion posterior a la aplicacion de los procedimientos
correctivos se ejecuta, validando en los sistemas de gestion de alarmas
y en los equipos involucrados que no queden alarmas 0 servicios
afectados.

Las alarmas remanentes se atienden, registrando las incidencias
individuales y aplicando los procedimientos de diagndstico y correctivos
documentados en el protocolo de pruebas.
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5.

4.4 Las incidencias originalmente recibidas de la clientela se verifican,
contactando con los mismos haciendo uso de los canales establecidos
por la organizacion (correo electronico, teléfono, entre otros),
confirmando que los servicios han sido reestablecidos.

4.5 Los nuevos tipos de incidencias se documentan, creando
procedimientos de resolucién validados y protocolos de verificacién de
las soluciones implantadas.

Controlar los procesos de gestién de incidencias y acuerdos de
niveles de servicio, monitorizando los indicadores definidos para
garantizar que las incidencias se gestionan dentro de las
especificaciones de la organizacion.

5.1 Los acuerdos de niveles de servicio se controlan, comparando el tiempo
de atencién y resolucién de cada incidencia con los definidos por la
organizacion.

5.2 Las desviaciones en la consecucion de los niveles de servicio se
notifican, ejecutando el proceso de escalamiento definido por la
organizacion.

5.3 Los reportes periédicos de cumplimiento de los acuerdos en los niveles
de servicio se generan, analizando la informacién registrada en los
sistemas de gestion de incidencias, identificando puntos de mejora en
los procesos y procedimientos de gestion de las incidencias.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1216 3: Monitorizar el estado y la
disponibilidad de la red de comunicaciones y de los servicios
implementados. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir
de las actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1.

Redes de comunicaciones

- Redes de telefonia movil celular: arquitectura de la red.

- Bandas de frecuencia utilizada por cada una de las tecnologias.

- Caracteristicas generales del sistema radio, canales fisicos y l6gicos, acceso
radio y protocolos.

- Arquitectura del nucleo de red, fases de evolucidn, interconexién con otras
redes e interoperabilidad.

- Arquitectura de la red de sefializacién y protocolos implementados.

- Redes de telefonia fija: arquitectura de la red.

- Conmutacion de circuitos, sefializacion de las redes, planos de usuario y de
aplicacion.

- Redes de transporte (IP, ATM, "Frame relay”, MPLS, SDH): topologia de las
redes de transmision. Funcionamiento.

- Plan de direccionamiento en las diferentes redes.

- Torre de protocolos.
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- Redes moviles privadas: arquitectura de red.
- Redes de acceso radio (LMDS, MMDS): arquitectura, clasificacion, bandas de
frecuencia, funcionamiento.

. Sistemas de gestién de red

- Aportaciones de los sistemas de gestion de red a las areas de mantenimiento,
supervision, operacion, provision, planificacion, tarificacion y fraude.

- Arquitectura de los sistemas de gestion. Requisitos de un sistema de gestién
en funcién del sistema de comunicaciones.

- Modelos de gestion de la red: centralizada, distribuida y dinamica. Interfaces y
protocolos de comunicacién entre el sistema de gestion y los equipos del
sistema de comunicaciones al que se encarga de gestionar.

- Caracteristicas de la red de comunicacién de datos (DCN) y de los protocolos
estandares SNMP, CMIP y CORBA.

- Modulo de gestién de fallos: deteccion de fallos y generacion de alarmas,
cancelacién de alarmas, aplicaciones para la supervision de red y correlacién
de alarmas.

. Técnicas de monitorizacién en redes de comunicaciones

- Procedimientos de monitorizacion dependiendo del tipo de red.

- Tipos de alarmas presentadas por los sistemas de comunicaciones.

- Reglas de correlacién de alarmas.

- Tipos de mapas de red y métodos de interconexion de las herramientas de
gestion de fallos de cada uno de los sistemas con los mapas de red. Interfaces
y agentes estandarizados para interconexion.

. Procedimientos de diagndstico y resolucién de incidencias de alarmas

en redes y servicios de comunicaciones

- Tipos de alarmas mas frecuentes presentadas por los equipos de
comunicaciones.

- Técnicas de diagnéstico, de localizacion y de causa de las alarmas.

- Herramientas de monitorizacion de alarmas en los sistemas de gestion.

- Herramientas de configuracién de los equipos de comunicaciones en los
sistemas de gestidn y otras posibles herramientas.

- Herramientas especificas: analizador de protocolos, "traceador" de llamadas,
sondas de monitorizacién remota.

- Elaboracion de procedimientos de resolucion de alarmas.

. Supervision del servicio en redes de comunicaciones

- Tipos de servicio ofrecidos por el operador en funcién de la red de
comunicaciones y de la tecnologia.

- Arquitectura global de prestacién de servicios en funcion del tipo de red.

- Modelo de supervisién del servicio.

- Atencion de reclamaciones y consultas de la clientela, herramientas para la
gestion de incidencias y quejas.

- Tipos y modelos de terminales de acceso a los servicios prestados sobre la
red.

- Procedimientos de correlacién de reclamaciones de la clientela con alarmas en
la red de comunicaciones.
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1.2.

6. Procedimientos de seguimiento de incidencias de alarmas vy
reclamaciones en redes de comunicaciones

- Herramientas de gestion de incidencias.

- Herramientas que permitan la coordinacion de tareas entre departamentos, el
paso de responsabilidad de la atencién del problema a otro departamento y
consulta del estado de cada uno de los problemas abiertos.

- Procedimientos de elaboracion de informes de seguimiento que permitan
recoger el tiempo de resolucién de las alarmas y reclamaciones.

- Concepto de Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), tipos.

- Sostenibilidad medioambiental en el entorno TIC y las comunicaciones.

- Riesgos laborales en el sector de las comunicaciones.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Adaptarse a la organizacion especifica de la empresa, integrandose en el
sistema de relaciones técnico-laborales.

- Interpretar y ejecutar las instrucciones que recibe y responsabilizarse de
la labor que desarrolla, comunicandose de forma eficaz con la persona
adecuada en cada momento.

- Organizar y ejecutar las operaciones de acuerdo con las instrucciones
recibidas, con criterios de calidad y seguridad, aplicando los
procedimientos especificos de la organizacion.

- Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion cumpliendo los objetivos
de rendimiento diario definidos en la organizacion.

- Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los compafieros,
procedimientos y normas internas de la organizacion.

- Aplicar de forma efectiva el principio de igualdad de trato y no
discriminacion en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.
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Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP1216_3: Monitorizar el estado y la disponibilidad de la
red de comunicaciones y de los servicios implementados”, se tiene una
situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes
términos:

1.2.1. Situacioén profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para monitorizar el estado y la
disponibilidad de la red de comunicaciones y de los servicios
implementados, cumpliendo la normativa relativa a proteccion
medioambiental, planificacion de la actividad preventiva y
aplicando estandares de calidad. Esta situacibn comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Supervisar el estado de la red y los servicios

2. Atender reclamaciones

3. Gestionar las incidencias

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.
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Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Exhaustividad en la supervision del
estado de la red y los servicios

Rigor en la atencion de reclamaciones

Destreza en la gestion de incidencias

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

Indicadores de desempefio competente

Supervision de los elementos de red.

Relacién de las alarmas detectadas.

Realizacion de pruebas de las lineas de transmisién con
averias.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Revision de los canales de comunicacion.

Identificacion del usuario que tiene el problema.
Realizacién del registro de las reclamaciones en el
sistema de gestion de relacion con la clientela (CRM).
Clasificacién de las reclamaciones.

Seguimiento de las normas sobre prevencion.

Aplicacion de procedimientos correctivos.

Atencidn de las alarmas remanentes.

Verificacion de las incidencias.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Identificacion de la criticidad de la incidencia.

Realizacion del registro del alta de las incidencias.
Asignacién de las incidencias al departamento
correspondiente.

Notificacion de las desviaciones en la consecucion de los
niveles de servicio.

Realizacion de los reportes periodicos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.
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El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

4 Para supervisar el estado de la red y los servicios, supervisa los elementos de red. Relaciona las
alarmas detectadas. Realiza pruebas en las lineas de transmision con averias.

Para supervisar el estado de la red y los servicios, supervisa los elementos de red. Relaciona
3 las alarmas detectadas. Realiza pruebas en las lineas de transmision con averias, pero comete
pequenias irregularidades que no alteran el resultado final.

Para supervisar el estado de la red y los servicios, supervisa los elementos de red. Relaciona las
2 alarmas detectadas. Realiza pruebas en las lineas de transmision con averias, pero comete grandes
irregularidades que alteran el resultado final.

1 No supervisa el estado de la red ni los servicios.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para atender reclamaciones, revisa los canales de comunicacion. Identifica el usuario que tiene el
4 problema. Realiza el registro de las reclamaciones en el sistema de gestion de relacion con la clientela

(CRM). Clasifica las reclamaciones. Sigue las normas sobre prevencion. Aplica procedimientos
correctivos. Atiende las alarmas remanentes. Verifica las incidencias.

Para atender reclamaciones, revisa los canales de comunicacion. Identifica el usuario que
tiene el problema. Realiza el registro de las reclamaciones en el sistema de gestion de relacion
3 con la clientela (CRM). Clasifica las reclamaciones. Sigue las normas sobre prevencion. Aplica
procedimientos correctivos. Atiende las alarmas remanentes. Verifica las incidencias, pero
comete pequenas irregularidades que no alteran el resultado final.

Para atender reclamaciones, revisa los canales de comunicacion. Identifica el usuario que tiene el
problema. Realiza el registro de las reclamaciones en el sistema de gestién de relacién con la clientela
2 (CRM). Clasifica las reclamaciones. Sigue las normas sobre prevencion. Aplica procedimientos
correctivos. Atiende las alarmas remanentes. Verifica las incidencias, pero comete grandes
irreqularidades que alteran el resultado final.

No atiende reclamaciones,
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala C

Para gestionar las incidencias, Identifica la criticidad de la incidencia. Realiza el registro del alta de
4 las incidencias. Asigna las incidencias al departamento correspondiente. Notifica las desviaciones en
la consecucion de los niveles de servicio. Realiza los reportes periodicos.

Para gestionar las incidencias, Identifica la criticidad de la incidencia. Realiza el registro del
3 alta de las incidencias. Asigna las incidencias al departamento correspondiente. Notifica las

desviaciones en la consecucion de los niveles de servicio. Realiza los reportes periddicos,
pero comete pequenas irregularidades que no alteran el resultado final.

Para gestionar las incidencias, Identifica la criticidad de la incidencia. Realiza el registro del alta de
2 las incidencias. Asigna las incidencias al departamento correspondiente. Notifica las desviaciones en

la consecucion de los niveles de servicio. Realiza los reportes periodicos, pero comete grandes
irregularidades que alteran el resultado final.

1 No gestiona las incidencias.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los meétodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:
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a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(©)
S
o 4
S 3 o
@ 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
(W)
o
2 1
[N
o 2 . .
> Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)
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Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Monitorizar el estado y la disponibilidad de
la red de comunicaciones y de los servicios implementados, se le
someterd, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimensién relacionada con el
"saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacién profesional de evaluacion.
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d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo

para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado

f)

1.1 de esta Guia, en la fase de evaluaciébn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

Este Estdndar de Competencias Profesionales es de nivel "X" y sus
competencias tienen componentes psicomotores, cognitivos y
actitudinales. Por sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene
mayor relevancia el componente de destrezas psicomotrices, en funcién
del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacion de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la

persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.
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Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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