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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1239 3: Colaborar en la conservacion y
limpieza manual de tapices y alfombras.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comisién
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Colaborar en la
conservacion y limpieza manual de tapices y alfombras, y que se indican
a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.
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1. Participar en la realizacion de ensayos de solidez de la tintura en
el lavado acuoso de hilos procedentes de tapices y alfombras, a
fin de colaborar en la preparacion paralalimpieza de los mismos.

1.1 El tapiz o la alfombra se dispone para la toma de muestras, de manera
gue se acceda a las zonas indicadas por el responsable, garantizando
la correcta manipulacién de los mismos.

1.2 Eltapiz y la alfombra se sefializan por la cara indicada y con los medios
proporcionados, mediante una cuadricula de tamafio determinado
incluida en la ficha técnica, o por las indicaciones del responsable.

1.3 Las muestras extraidas por el restaurador, se organizan por cuadricula
aplicando las técnicas especificas.

1.4 Los productos y concentraciones que se van a utilizar para la prueba
de solidez de la tintura al lavado, tales como agua con detergente,
acido, alcali y otros, se identifican mediante la correcta interpretacion
de la ficha técnica.

1.5 Los productos quimicos se pesan y disuelven en la cantidad indicada
en la ficha técnica, utilizando los equipos de proteccion individual
necesarios, e identificando los recipientes de las disoluciones con la
informacién correspondiente, a fin de garantizar la correcta ejecucion
de la prueba.

1.6 Las muestras preparadas se sumergen en los recipientes
correspondientes  conteniendo las  disoluciones  especificas,
comprobando la temperatura y tiempo fijado de inmersion y la
modificacion del pH.

1.7 Las muestras o0 probetas se extraen y se colocan en los soportes
especificos e identificados, y se disponen para su secado en el tiempo
indicado.

1.8 La degradacién de cada muestra y la descarga o trazas de color
depositadas sobre los tejidos testigos, se valoran, en su caso, se
localiza la muestra de origen en el tapiz y alfombra, a fin de colaborar
en la determinacion del tipo de limpieza recomendada.

1.9 Las muestras y los resultados de los ensayos se organizan aplicando
las técnicas propuestas en el proyecto de restauracion.

1.10 La informacion generada de las pruebas de solidez de la tintura
al lavado acuoso de los hilos, se cumplimenta y archiva en el soporte
previsto -fisico o digital- y se comunica a quién corresponda.

2. Colaborar en la proteccion del tapiz y alfombra para su lavado
manual por inmersion en bafio acuoso, segun especificaciones
recogidas en el proyecto de restauracién, de acuerdo con la
normativa vigente sobre proteccion bienes culturales.

2.1 Las zonas del tapiz o alfombra, indicadas por el responsable o el
proyecto de restauracion, se cubren por anverso y reverso con tul o
material similar, de tamafios y densidad dados, a fin de protegerles
durante su limpieza.
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2.2 Las capas de tul o material similar se unen mediante puntadas de
bastilla realizadas con aguja curva de grosor y didmetro establecidos,
utilizando hilo de composicién y grosor dados, a fin de estabilizar la
Zzona y garantizar su conservacion durante la limpieza.

2.3 La costura se realiza de manera que no se atraviesen los hilos
originales del tapiz y la alfombra, y quede estabilizada la zona a fin de
garantizar y evitar el desplazamiento de los mismos durante la limpieza.

2.4 Los movimientos precisos del tapiz y la alfombra, para la colocacion de
los tules o similares, se realizan, segun indicaciones dadas, con
habilidad y destreza, empleando los medios requeridos.

3. Preparar utiles, herramientas y maquinas paralalimpieza manual
-0 en su caso mecanica- en inmersién acuosa, succion y otros,
actuando en un primer nivel de mantenimiento con los criterios
de calidad establecidos, realizando el almacenamiento vy
suministro de productos quimicos relacionados, cumpliendo las
normas de seguridad personal y ambiental.

3.1 La preparacion de los utiles y herramientas para la limpieza manual se
realiza segun érdenes dadas, dejandolos operativos y en buen estado
de uso.

3.2 El mantenimiento de primer nivel de las maquinas se realiza segun
documentacion técnica, instrucciones de la empresa y normas de
seguridad, con arreglo a los fallos detectados en los elementos
directamente productivos, en su caso, se sustituyen los averiados para
restablecer las condiciones normales de funcionamiento, dentro de la
responsabilidad asignada.

3.3 Las necesidades de mantenimiento que sobrepasan la responsabilidad
asignada, se transmiten con prontitud al personal responsable.

3.4 Los productos quimicos relacionados con la limpieza de tapices y
alfombras se almacenan de acuerdo con la normativa vigente de
seguridad, eliminando los caducados segun la normativa de residuos y
manteniendo actualizado el suministro.

3.5 La identificacion y etiquetaje de los productos quimicos se realiza para
facilitar su almacenaje y expedicion.

3.6 El movimiento de productos quimicos se registra para garantizar las
existencias y la produccion en el soporte informético adecuado,
siguiendo las normas de la empresa o centro, para mantener
actualizada la base de datos -correspondiente, siguiendo las
instrucciones recibidas.

3.7 La localizacion de los productos quimicos que hay que transportar se
realiza utilizando el sistema de gestion de almacenes que aplica la
empresa o centro.

3.8 Las zonas de trabajo y de almacén se mantienen en condiciones de
limpieza, orden y seguridad.

3.9 La eliminacién de residuos procedentes de los procesos de limpieza se
realiza segun la normativa de seguridad ambiental vigente.
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3.10 El material transportado, en nimero de unidades o de envases
0 en peso, se anota de forma precisa registrando el movimiento de los
mismos.

4. Asistir al restaurador responsable en la limpieza manual de
tapices y alfombras por aspiracién mecanica, inmersion, succion
y otros, para su conservacion, siguiendo las especificaciones
recogidas en el proyecto de restauracion, de acuerdo con la
normativa vigente sobre proteccién de bienes culturales.

4.1 Las particulas superficiales depositadas en la alfombra y el tapiz se
extraen, previamente, por aspiracién empleando el tipo de maquinaria
y la proteccion indicada, de manera sistemética, con habilidad y
destreza, por el anverso y reverso en la superficie total de los mismos,
segun disposiciones del responsable.

4.2 Eltapiz o la alfombra se coloca en la cubeta destinada para su limpieza
con los medios y procedimientos indicados por el responsable.

4.3 Las disoluciones requeridas para la limpieza se preparan en proporcion,
cantidad y componentes como tensioactivo, agua tratada y otros, para
su incorporacion al tratamiento de lavado, indicados en la ficha técnica
0 proyecto de restauracion, con seguridad y protecciéon ambiental.

4.4 El tapiz o alfombra se cubre en su totalidad con la disolucién o espuma
preparada, de formarapiday eficaz, usando los medios como esponjas,
herramientas, maquinaria y otros, especificados en la ficha técnica o
propuesta recogida en el proyecto.

4.5 La limpieza del tapiz o alfombra se realiza favoreciendo la dispersion
de los agentes limpiantes mediante técnicas manuales o mecanicas de
absorcion y succion, realizando los movimientos con habilidad vy
destreza, bajo la supervision del responsable, a fin de garantizar la
correcta limpieza y su conservacion durante el lavado.

4.6 Las tomas de muestras del bafio y la medicién de su pH y, en su caso,
el analisis del mismo -turbidez y otros-, se realizan en los intervalos
indicados por el responsable y se informa inmediatamente el resultado
de las mismas.

4.7 La extraccion de los agentes limpiantes absorbidos por el tapiz o
alfombra, se realizan por medio del aclarado, con el tipo de agua
indicada, en cantidad suficiente, con técnicas manuales o mecanicas
de succion, a fin de garantizar la eliminacion total de los mismos.

4.8 El secado de los tapices y alfombras se realiza con los recursos
especificados en la ficha técnica o proyecto de restauracibn como
rejillas, ventiladores, papel, tejido absorbente y otros, con habilidad y
destreza, en el tiempo previsto, bajo la supervision del responsable, a
fin de evitar deterioros en los mismos -destefiido, encogido, hongos y
otros-.

4.9 Las incidencias observadas durante el proceso de limpieza y secado se
identifican correctamente y se transmiten inmediatamente al superior
responsable para la toma de medidas correctivas oportunas.
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4.10 La limpieza de la cubeta, ltiles, herramientas y maquinas
empleadas en la limpieza de tapices y alfombras se realiza después de
su utilizacion, cumpliendo las normas de seguridad y ambientales, las
de ahorro energético y las instrucciones establecidas por la empresa o
centro.

411 Los procedimientos de limpieza de tapices y alfombras, asi
como de las maquinas que involucren la utilizacion de productos
guimicos y disolventes que puedan ser potencialmente toxicos o
peligrosos, se realizan con los equipos de proteccion individual
necesarios, trabajando de forma cuidadosa.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1239 3: Colaborar en la conservacion y
l[impieza manual de tapices y alfombras. Estos conocimientos se
presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Control y ensayo de solidez de las tinturas al agua de las materias
textiles

- Técnicas de sefializacion de tapices y alfombras para toma de muestras y
localizacion de zonas.

- Normas de ensayo para la determinacion de solidez de la tintura al agua de las
materias textiles.

- Ensayos de solidez de la tintura al agua en distintas condiciones varias de pH.

- Criterios de evaluacién de las pruebas.

- Documentacion de muestras de hilos.

2. Procedimientos de preparaciéon e utilizacion del agua y productos
guimicos en limpieza manual de alfombras y tapices antiguos y
actuales

- Naturaleza del agua. Aspecto, dureza y alcalinidad. Concepto de pH.

- Medida de pH.

- Impurezas del agua.

- Tratamientos del agua: descalcificacion, filtracion,

- desmineralizacion.

- Productos quimicos para pruebas de solidez y limpieza de

- tapices y alfombras. Tipos y caracteristicas.

- Etiquetado de los productos quimicos.

- Disoluciones y formas de expresar la concentracién. Conservacion,
almacenamiento y manipulacién de productos quimicos.

3. Técnicas de manipulacion de tapices y alfombras antiguos
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- Medios auxiliares para la manipulaciéon de tapices y alfombras antiguos.

- Materiales y medios de traslado, embalaje y almacenamiento de tapices y
alfombras antiguos.

- Técnicas de manipulacién: caracteristicas y secuencia de operaciones.

- Tipos de técnicas: por enrollado, por plegado o para traslado.

4. Técnicas de protecciéon de tapices y alfombras para su limpieza manual

- Técnicas de localizacién y proteccion de zonas de tapices y alfombras
deterioradas.

- Materiales de proteccién.

- Herramientas y utiles necesarios.

- Operaciones secuenciadas para la proteccion de las zonas delimitadas.

5. Técnicas de limpieza manual y mecanica de tapices y alfombras
antiguos y actuales

- Aplicacion de la normativa vigente sobre proteccién de bienes culturales y

- recomendaciones para la limpieza de tapices y alfombras. Procesos de
limpieza

- por aspiracion: operaciones secuenciadas. Procesos de limpieza por inmersion
en

- agua: fases y operaciones unitarias y secuenciacion.

6. Utilizaciobn y mantenimiento de maquinas y equipos para limpieza
manual y mecanica de tapices y alffombras antiguos y actuales

- Equipos para limpieza por succién o aspiracion.

- Magquinas y herramientas para limpieza en medio acuoso.

- Instalaciones para tratamientos por inmersion.

- Instalaciones auxiliares.

- Acondicionamiento del local: temperatura y humedad.

- Manuales de maquinas y mantenimiento.

- Mantenimiento preventivo y correctivo. Fichas técnicas.

- Frecuenciay tipos de intervenciones.

- Programa informatico de gestion y control del mantenimiento.

7. Utilizacion de las normas de seguridad personal y ambiental de
aplicacion en empresas o instituciones dedicadas a la limpieza y
restauracion de tapices y alfombras

- Normas de seguridad y ambientales autonémicas, nacionales e internacionales
relacionadas con el sector. Identificacion de riesgos asociados al sector.

- Equipo de Proteccion Individual(EPI).

- Seguridad y salud de aplicacion en las maquinas

-y equipos.

- Dispositivos de maquinas para la seguridad activa.

- Control de los medios de protecciéon y comportamiento preventivo.

- Valoracién de situaciones de riesgos laborales. Aportacién de correcciones.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.
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La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacién y sus
procesos.

- Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relaciones
técnico-profesionales.

- Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa o institucion.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
evitando discriminaciones, directas o indirectas, por razén de sexo.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién.

La situacion profesional de evaluaciéon define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA.,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP1239 3: Colaborar en la conservaciéon y limpieza
manual de tapices y alfombras”, se tiene una situacion profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.
En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para realizar las operaciones de

conservacion y limpieza de una de alfombra y/o tapiz antiguos,
atendiendo a su conservacion fisica y documental, cumpliendo las
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normas de prevencion de riesgos laborales y medio ambientales
aplicables. Esta situacion comprendera al menos las siguientes
actividades:

1. Efectuar ensayos de solidez de la tintura al lavado de hilos
extraidos de la alfombra o tapiz.

2. Proteger los tapices y alfombras antiguos para su limpieza.
3. Desarrollar el proceso de limpieza del tapiz o alfombra.

4. Registrar la informacion generada, utilizando recursos digitales
disponibles.

5. Cumplir con las normas de prevencion de riesgos laborales y
medio ambientales.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de meérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:
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Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Ejecucion de ensayos de solidez de la | - Utilizacion de documentacién técnica proporcionada.
tintura al lavado de hilos extraidos de | - Cumplimiento de las instrucciones recibidas.
la alfombra o tapiz. - Disposicién del tapiz o alfombra por el reverso y

sefializacién de zonas por cuadriculas.

- Extraccibn de muestras de hilos organizadas por
cuadriculas.

- Preparacion de recipientes y disoluciones requeridas.

- Ensayo de solidez de la tintura de los hilos tefiidos,
controlando temperatura, tiempo, pH, entre otros.

- Extraccidn y secado de las muestras.

- Valoracién de resultados de la degradaciéon de cada
muestra, y las trazas de color transferido a los tejidos
testigos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Proteccion de tapices y alfombras Utilizacién de documentacién técnica proporcionada.
antiguos para su limpieza. - Cumplimiento de las instrucciones recibidas.
- Comprobacion de la preparacion de los materiales, Utiles
y herramientas requeridos.
- Localizacion de las zonas deterioradas o fragiles.
- Estabilizacion de las areas fragiles de la alfombra o tapiz.
- Comprobacién del encapsulado entre tules o material
similar las zonas requeridas de proteccion.
- Verificacion de las puntadas de sujecion requeridas.
- Comprobacion de la manipulacion de tapices y alfombras,
durante las actuaciones sobre las mismas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Desarrollo del proceso de limpieza del Utilizacién de documentacion técnica proporcionada.
tapiz o alfombra. - Cumplimiento de las instrucciones recibidas.

- Comprobacién de la preparacion de las maquinas
requeridas y el estado de operatividad.

- Comprobacion de la disponibilidad de aparatos
herramientas y Utiles requeridos en la preparacion de
disoluciones.

- Calculo de las concentraciones precisas y productos
quimicos requeridos.

- Preparacion de las disoluciones segun bafio de limpieza.
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Registro de la informacion generada,
utilizando recursos digitales
disponibles.

Cumplimiento de las normas de
prevencion de riesgos laborales 'y
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- Verificacion de las zonas deterioradas o fragiles
protegidas de la pieza.

- Comprobacion de la aspiracion por anverso y reverso de
la pieza.

- Traslado de la alfombra o tapiz, garantizando la integridad
de la pieza.

- Comprobacién de la inmersién en medio acuoso de la
alfombra o tapiz en la cubeta.

- Suministro del agua y disoluciones suficientes del bafio de
limpieza requerido.

- Comprobacion de la penetracién de los agentes limpiantes
en la pieza.

- Aclarado con agua, eliminando la totalidad de restos de
agentes limpiantes.

- Secado con los medios y procedimientos necesarios.

- Comprobacion de la calidad de la limpieza realizada.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Utilizacién de documentacién técnica proporcionada.

Cumplimiento de las instrucciones recibidas.

- Registro de datos de especificaciones técnicas en la
determinacion de las operaciones de proteccion y limpieza
aplicadas a la alfombra y tapiz.

- Registro de datos, utilizando las fichas y los programas
facilitados.

- Registro, en su caso de incidencias y no conformidades
del proceso.

- Actualizacion de datos en soporte fisico o digital.

- Clasificacion y archivo de la documentacion generada.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala D.

- Utilizacion de los equipos de proteccion individual
especificos y medios de seguridad aplicables.

- Mantenimiento de la limpieza y el orden de la zona de

trabajo.

Respeto de las condiciones de manipulacién de los

bienes.

- Respeto de las instrucciones de uso de los equipos de
proteccion.

- Minimizacién en el consumo de agua y productos
quimicos.
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- Gestion de tratamiento de residuos generados.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala E.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Se ha verificado el ensayo de solidez de la tintura al lavado de hilos de la alfombra o tapiz, efectuando
la extraccion de los mismos, organizéndolos por cuadriculas, y haciendo las pruebas requeridas,
4 manejando los recipientes y disoluciones necesarias, controlando la temperatura, tiempo, pH, entre

otros, asi como el procedente secado y valoracion de la degradacion de cada muestra, y las trazas
de color transferido a los tejidos testigos, utilizando la documentacion técnica proporcionada y
cumpliendo las instrucciones recibidas.

Se ha verificado suficientemente el ensayo de solidez de la tintura al lavado de hilos de la
alfombra o tapiz, efectuando la adecuada extraccion de los mismos, organizéndolos por
cuadriculas, y haciendo ciertas pruebas requeridas, manejando minimamente los recipientes
3 y disoluciones necesarias, controlando la temperatura, tiempo, pH, entre otros, asi como el
procedente secado y la valoracion sin rigor de la degradacion de cada muestra, y las trazas de
color transferido a los tejidos testigos, utilizando parte de la documentacion técnica
proporcionada y cumpliendo las instrucciones recibidas

Se ha verificado sin rigor el ensayo de solidez de la tintura al lavado de hilos de la alfombra o tapiz,
efectuando la minima extraccion de los mismos, organizandolos por cuadriculas, y haciendo con
2 dificultad las pruebas requeridas, manejando ciertos recipientes y disoluciones necesarias, no
controlando la temperatura, tiempo, pH, entre otros, asi como el procedente secado y la valoracion
erronea de la degradacion de cada muestra, y las trazas de color transferido a los tejidos testigos,
utilizando poco la documentacion técnica proporcionada e incumpliendo las instrucciones recibidas.

No se ha verificado el ensayo de solidez de la tintura al lavado de hilos de la alfombra o tapiz,
efectuando sin rigor la extraccion de los mismos, no organizandolos por cuadriculas, y haciendo
1 erroneamente las pruebas requeridas, manejando ciertos recipientes y disoluciones necesarias, asi
como el no secado ni la valoracion de la degradacion de cada muestra, y las trazas de color transferido
a los tejidos testigos, ignorando la documentacién técnica proporcionada.
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

Escala B

Para proteger los tapices y alfombras antiguos para su limpieza, Utilizacion de documentacion técnica
proporcionada. Cumplimenta las instrucciones recibidas. Comprueba la preparacién de los materiales,
utiles y herramientas requeridos. Localiza las zonas deterioradas o fragiles. Estabiliza las areas
frégiles de la alfombra o tapiz. Comprueba el encapsulado entre tules o material similar las zonas
requeridas de proteccion. Verifica las puntadas de sujecion requeridas. Comprueba la manipulacién
de tapices y alfombras, durante las actuaciones sobre las mismas.

Para proteger los tapices y alfombras antiquos para su limpieza, Utilizacion de documentacion
técnica proporcionada. Cumplimenta las instrucciones recibidas. Comprueba la preparacién
de los materiales, utiles y herramientas requeridos. Localiza las zonas deterioradas o fragiles.
Estabiliza las areas fragiles de la alfombra o tapiz. Comprueba el encapsulado entre tules o
material similar las zonas requeridas de proteccion. Verifica las puntadas de sujecion
requeridas. Comprueba la manipulacién de tapices y alfombras, durante las actuaciones sobre
las mismas, aunque comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado.

Para proteger los tapices y alfombras antiguos para su limpieza, Ulilizacion de documentacion técnica
proporcionada. Cumplimenta las instrucciones recibidas. Comprueba la preparacion de los materiales,
utiles y herramientas requeridos. Localiza las zonas deterioradas o fragiles. Estabiliza las areas
frégiles de la alfombra o tapiz. Comprueba el encapsulado entre tules o material similar las zonas
requeridas de proteccion. Verifica las puntadas de sujecion requeridas. Comprueba la manipulacién
de tapices y alfombras, durante las actuaciones sobre las mismas, pero comete amplias
irreqularidades que alteran el resultado final.

No protege los tapices y alfombras antiguos para su limpieza.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Se ha desarrollado el proceso de limpieza de la alfombra o tapiz, comprobando la proteccion del
mismo y la disponibilidad de las maquinas, aparatos, herramientas y utiles en estado operativo,
haciendo la seleccion de los materiales y productos quimicos requeridos en la disolucién del bafio,
efectuando la aspiracion por el anverso y reverso de la pieza, trasladandola y sumergiéndola en la
cubeta e impulsando la penetracion de los agentes limpiantes asi como el posterior aclarado y su
secado, utilizando la documentacion técnica proporcionada y cumpliendo las instrucciones recibidas.
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Se ha desarrollado suficientemente el proceso de limpieza de la alfombra o tapiz, comprobando
la justa proteccioén del mismo y la disponibilidad de algunas maquinas, aparatos, herramientas
y utiles en estado operativo, haciendo cierta seleccién de los materiales y productos quimicos
requeridos en la disolucion del bario, efectuando la minima aspiracion por el anverso y reverso
de la pieza, trasladandola y sumergiéndola en la cubeta e impulsando sin rigor la penetracién
de los agentes limpiantes asi como el posterior aclarado y su secado, utilizando parcialmente
la documentacion técnica proporcionada y cumpliendo béasicamente las instrucciones
recibidas.

Se ha desarrollado sin rigor el proceso de limpieza de la alfombra o tapiz, comprobando la minima
proteccion del mismo y la disponibilidad de algunas maquinas, aparatos, herramientas y tiles en
estado operativo, haciendo la seleccidon equivocada de los materiales y productos quimicos
2 requeridos en la disolucion del bafio, efectuando de forma incorrecta la aspiracion por el anverso y
reverso de la pieza, trasladandola y sumergiéndola en la cubeta e impulsando con dificultad la
penetracion de los agentes limpiantes asi como el posterior aclarado y su secado, no utilizando la
documentacion técnica proporcionada e incumpliendo las instrucciones recibidas.

Se ha desarrollado ineficazmente el proceso de limpieza de la alfombra o tapiz, no comprobando la
proteccion del mismo ni la disponibilidad de las maquinas, aparatos, herramientas y Utiles en estado
1 operativo, haciendo la seleccion erronea de los materiales y productos quimicos requeridos en la

disolucion del bafio, efectuando sin rigor la aspiracion por el anverso y reverso de la pieza,
trasladandola y sumergiéndola en la cubeta e impulsando de forma desacertada la penetracion de los
agentes limpiantes asi como el mal aclarado y su secado.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

Escala D

Para el registro de la informacion generada, utilizando recursos digitales disponibles, utiliza
documentacion técnica proporcionada. Cumplimenta las instrucciones recibidas. Registra datos de
4 especificaciones técnicas en la determinacion de las operaciones de proteccion y limpieza aplicadas

a la alfombra y tapiz. Registra datos, utilizando las fichas y los programas facilitados. Registra, en su
caso incidencias y no conformidades del proceso. Actualiza datos en soporte fisico o digital. Clasifica
archiva la documentacion generada.

Para el registro de la informacion generada, utilizando recursos digitales disponibles, utiliza
documentacion técnica proporcionada. Cumplimenta las instrucciones recibidas. Registra
datos de especificaciones técnicas en la determinacion de las operaciones de proteccion y
3 limpieza aplicadas a la alfombra y tapiz. Registra datos, utilizando las fichas y los programas
facilitados. Registra, en su caso incidencias y no conformidades del proceso. Actualiza datos
en soporte fisico o digital. Clasifica archiva la documentacién generada, aunque comete ligeras
irregularidades que no alteran el resultado.
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Para el registro de la informacion generada, utilizando recursos digitales disponibles, utiliza
documentacion técnica proporcionada. Cumplimenta las instrucciones recibidas. Registra datos de
especificaciones técnicas en la determinacion de las operaciones de proteccion y limpieza aplicadas
a la alfombra y tapiz. Registra datos, utilizando las fichas y los programas facilitados. Registra, en su
caso incidencias y no conformidades del proceso. Actualiza datos en soporte fisico o digital. Clasifica
archiva la documentacién generada, pero comete amplias irreqularidades que alteran el resultado
final.

1 No registra la informacion generada, utilizando recursos digitales disponibles.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala E

Para cumplir con las normas de prevencion de riesgos laborales y medio ambientales, Utiliza los
equipos de proteccion individual especificos y medios de sequridad aplicables. Mantiene la limpieza
4 y el orden de la zona de trabajo. Respeta las condiciones de manipulacion de los bienes. Respeta las
instrucciones de uso de los equipos de proteccion. Minimiza en el consumo de agua y productos
quimicos. Gestiona el tratamiento de residuos generados.

Para cumplir con las normas de prevencién de riesgos laborales y medio ambientales, Utiliza
los equipos de proteccion individual especificos y medios de seguridad aplicables. Mantiene
3 la limpieza y el orden de la zona de trabajo. Respeta las condiciones de manipulacién de los

bienes. Respeta las instrucciones de uso de los equipos de proteccion. Minimiza en el
consumo de agua y productos quimicos. Gestiona el tratamiento de residuos generados,
aunque comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado.

Para cumplir con las normas de prevencion de riesgos laborales y medio ambientales, Utiliza los
equipos de proteccion individual especificos y medios de sequridad aplicables. Mantiene la limpieza
2 y el orden de la zona de trabajo. Respeta las condiciones de manipulacion de los bienes. Respeta las

instrucciones de uso de los equipos de proteccion. Minimiza en el consumo de agua y productos
quimicos. Gestiona el tratamiento de residuos generados, pero comete amplias irregularidades que
alteran el resultado final.

1 No cumple con las normas de prevencion de riesgos laborales y medio ambientales

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata 'y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacién
en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracién de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Colaborar en la conservacion y limpieza
manual de tapices y alfombras, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimension relacionada con el "saber" y "saber estar" de la
competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacidbn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas Yy
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacién, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
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implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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