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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1262_3: Aplicar tratamientos capilares
estéticos.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Aplicar tratamientos
capilares estéticos, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Preparar la propia indumentaria y zona de trabajo, asi como
aparatos, utiles y productos, garantizando su estado de
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funcionamiento e higiene para favorecer un uso seguro y eficaz
en la aplicacion del tratamiento capilar estético.

1.1 Laindumentaria, higiene e imagen propia se examina, comprobando su
estado en condiciones de cuidado y agrado.

1.2 La propia piel de las manos al utilizar productos quimicos en los
tratamientos se protege mediante guantes de un solo uso.

1.3 La sala o cabina se revisa, garantizando condiciones de seguridad e
higiene, asi como de temperatura, luz y ambiente acordes con el
tratamiento a aplicar.

1.4 La aparatologia, utiles de trabajo y productos se seleccionan en funcién
del tratamiento a aplicar, atendiendo al protocolo establecido sobre la
seleccion de tratamientos en funcion de la alteracion diagnosticada.

1.5 Los Uutiles de trabajo se desinfectan/esterilizan con la aparatologia y/o
productos quimicos necesarios, siguiendo las pautas establecidas en
los protocolos de actuacion.

1.6 Los equipos de tratamientos se comprueban, garantizando su
desinfeccion, asi como las condiciones de uso.

1.7 Las concentraciones y cantidades de los productos se calculan en
funcién del tipo de alteracién, sensibilidad de la clientela y las
indicaciones del fabricante.

2. Aplicar técnicas cosméticas propias de los tratamientos

capilares estéticos, segun proceda para el cuero cabelludo y/o
tallo capilar, empleando los productos requeridos para dar
respuesta al diagndéstico previamente emitido.

2.1 Los productos cosméticos a utilizar en los tratamientos capilares
(lociones, ampollas, peeling, entre otros) se seleccionan garantizando
su compromiso con el cuidado del medio ambiente en cuanto al formato
de su cartonaje en la presentacion y la reduccion de plasticos en el
envasado.

2.2 La seleccion de productos cosméticos a utilizar en los tratamientos se
acomete, atendiendo a un predominio de su naturaleza organica frente
a componentes quimicos, contribuyendo al cuidado de la salud de la
clientela que los recibe y del medio ambiente.

2.3 Las técnicas cosméticas se aplican, atendiendo a los procedimientos
descritos en el protocolo respecto a la preparaciéon de los productos, la
forma de aplicarlos, el orden de actuacién, los tiempos de cada fase, y
la aparatologia necesaria.

2.4 Los productos cosméticos (lociones, ampollas, peeling, entre otros) se
dosifican, ajustandolos segun la necesidad de la alteraciéon e
indicaciones del fabricante.

2.5 Elestado de posibles zonas post-traumaticas (cicatrices o alopecias por
accidente de quemadura, enfermedad o cualquier otra casuistica) y
post-quirargicas (post trasplante capilar) a tratar se observa,
informando a la clientela de las sensaciones que van a percibir, asi
como de las posibles incidencias durante su aplicacién, que deben
notificar, si aparecieran.
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3. Utilizar técnicas electro-estéticas, manuales y térmicas, segun

proceda, asi como procesos quimicos, orientados a las
alteraciones del cuero cabelludo y/o tallo capilar, empleando
aparatologiay atiles de trabajo para dar respuesta al diagnéstico
previamente emitido.

3.1 La aparatologia (alta frecuencia, diatermia, luz monocromatica, entre
otros) se aplica segun las especificaciones del protocolo de trabajo,
ajustando los parametros de intensidad, distancia y tiempo de
exposicion a la finalidad del tratamiento, personalizandolo a la
sensibilidad de la clientela, valorando y atendiendo sus observaciones
durante el proceso.

3.2 La seleccidén de productos a utilizar en el uso de procesos quimicos se
acomete, atendiendo a un predominio de su naturaleza organica frente
a componentes quimicos, contribuyendo al cuidado de la salud de la
clientela que los recibe y del medio ambiente.

3.3 Los tratamientos quimicos (rizados, alisados, permanentes, entre otros)
se prueban en pequefia superficie del tallo capilar, previamente a la
aplicacion completa, garantizando la ausencia de reacciones adversas
en la clientela, en pro de su seguridad.

3.4 Los tratamientos quimicos con desprendimiento de vapor en su proceso
(rizados, alisados, permanentes, entre otros) se aplican, utilizando
gafas de proteccién ocular y mascarilla.

3.5 Las técnicas manuales (sortijillas u ondas al agua, entre otras) o
térmicas (secador, plancha, entre otras) se aplican, ajustandose a las
necesidades estéticas del tallo capilar.

3.6 La aplicacion del tratamiento en zonas post-traumaticas (cicatrices o
alopecias por accidente de quemadura, enfermedad o cualquier otra
casuistica) y post-quirdrgicas (post trasplante capilar) se sigue,
personalizando el protocolo de trabajo, extremando las precauciones,
registrando en la ficha la clientela las incidencias surgidas durante el
proceso y manteniendo informada a la clientela de la evolucion del
tratamiento.

3.7 Las maniobras de la técnica de masaje seleccionada, (circulatorio,
relajante, entre otros) se ejecutan con presién y ritmo, siguiendo el
orden, la direccion y el tiempo establecidos en el protocolo de trabajo,
adaptandolo, a la respuesta particular de la clientela.

. Recomendar a la clientela la actuacion personal a seguir fuera

del centro respecto al tratamiento capilar estético, aportando con
rigurosidad pautas sobre los habitos de higiene capilar y la
utilizacion de productos cosméticos, para alcanzar los
resultados propuestos.

4.1 Los cosméticos del tratamiento, asi como la dosis y frecuencia de
aplicacion de los mismos fuera del centro se informan a la clientela, de
manera clara y empatica, pudiendo realizar una propuesta de venta de
los productos a utilizar.
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4.2 Las técnicas de masaje para la higiene del tallo capilar y cuero
cabelludo, asi como su frecuencia de aplicacion se describen,
aclarando posibles dudas al respecto que puedan surgir por parte de la
clientela.

4.3 El seguimiento continuado se propone a la clientela, desarrollando una
logistica especifica de citas, para la observacion de la evolucion de la
alteracion capilar hasta finalizar tratamiento.

. Aplicar protesis capilares, adaptandose a las caracteristicas y

circunstancias de la clientela, en condiciones de seguridad e
higiene para mejorar su aspecto estético.

5.1 Las caracteristicas de la proétesis capilar se detalla con medidas, forma,
color, longitud del pelo, peculiaridades de la base de implantacion,
estilo, y otros, de acuerdo a las pautas establecidas en el encargo.

5.2 Los cosméticos para la limpieza y preparacion de la prétesis capilar se
seleccionan en funcién de la calidad del material de fabricacion, tipo y
estado del cuero cabelludo y tallo capilar.

5.3 La prétesis capilar se coloca, empleando las técnicas de manipulado y
adaptaciones adecuadas a las caracteristicas morfolégicas de la
clientela y de la zona de implantacion.

5.4 Los procedimientos técnicos para la aplicacién de protesis capilar se
ejecutan adecuandose a las medidas de la alopecia de la clientela y al
tipo de adhesivo utilizado (liquidos, cintas de doble cara o clips),
manejandolo de acuerdo a las normas de calidad y seguridad
establecidas en el protocolo para la prestacion de este servicio y
normas de uso del fabricante.

5.5 Los cuidados de la prétesis capilar se informan a la clientela,
contribuyendo a su mantenimiento y conservacion.

5.6 La forma de aplicacion de la prétesis capilar y en su caso, los medios
para su fijacion se describen a la clientela, garantizando su
comprension y capacidad para hacerlo de forma auténoma, aclarando
las dudas que puedan surgir.

. Valorar la calidad del servicio prestado en la aplicaciéon de

tratamientos capilares estéticos, a partir de datos procedentes
del proceso, proponiendo medidas correctivas en caso de
desviacion del objetivo, para garantizar la satisfaccion de la
clientela.

6.1 Las pautas de uso de las instalaciones, utiles de trabajo, productos,
manejo de los tiempos y resultados obtenidos se siguen, respetando
los protocolos que determinan los usos en cada tipo de tratamiento.

6.2 Los resultados de las fases del tratamiento se valoran, haciendo el
seguimiento de las sensaciones percibidas por la clientela y las
reacciones cutaneas observadas, recogiendo las distorsiones respecto
a los resultados esperados, y evaluando la evolucién de una posible
alteracion.
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6.3

6.4

6.5

El grado de satisfaccion de la clientela respecto al servicio prestado y
al trato recibido se evalua mediante cuestionarios, preguntas tipo y
observacién directa, anotando las posibles incidencias.

Las normas de comportamiento, trato e interaccion con la clientela se
cumplen rigurosamente, evidenciando respeto, empatia y amabilidad y
atendiendo a los protocolos de comunicacion respecto al manejo de la
informacion.

Las medidas correctoras orientadas a mejorar los servicios prestados y
el grado de satisfaccion de la clientela se implementan, cuando la
evaluacion del proceso resulta negativa en algunas de las fases,
incidiendo en acciones de mejora.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1262_3: Aplicar tratamientos capilares
estéticos. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1.

Higiene y gestion de indumentaria, instalaciones, aparatologia y atiles
de trabajo en tratamientos capilares estéticos

Higiene capilar.

Aplicacion de medidas higiénicas.

Preparacion de instalaciones de estética capilar.

Preparacion de equipos y utiles de trabajo de estética capilar.

Procedimientos de seguridad e higiene sobre equipos y utiles de trabajo de
estética capilar.

Higiene, desinfeccion, esterilizacion, antiséptico.

Medios y técnicas para la higiene, desinfeccion de equipos y utiles usados en
los tratamientos capilares.

Criterios para la seleccion de las técnicas de higiene, desinfeccion.

. Uso y dominio de las técnicas cosméticas

Técnicas cosmeéticas: concepto, composicidn, principios activos, formas
cosmeéticas.

Clasificacion de los cosméticos capilares.

Activos cosméticos.

Formas cosméticas.

Mecanismos de actuacion.

Criterios de seleccion de técnicas cosméticas.

Cosmeéticos utilizados en los tratamientos capilares: higiene, mantenimiento y
proteccion.

Valor ecoldgico de los productos capilares estéticos.

Preparacion y aplicacion de cosméticos.

. Técnicas electro-estéticas manuales y térmicas
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- Fitocosmética y aromaterapia en los tratamientos capilares.

- Técnicas mecanicas en los tratamientos capilares: efectos fisiolégicos,
indicaciones precauciones y contraindicaciones.

- Clasificacién de las técnicas manuales de aplicacion en la zona capilar: masaje,
drenaje linfatico, masajes por presion, vibradores, otros.

- Maniobras y efectos.

- Técnicas electroestéticas: Tipos de técnicas: vaporizadores, corrientes
eléctricas continua o galvanica y variables de media y alta frecuencia, otros.
Radiaciones electromagnéticas: infrarrojos, ultravioleta, laser, LED, otros.

- Técnicas termoterapicas: Tipos de técnicas: vapor y calor seco.

- Procesos quimicos sobre el tallo capilar.

- Criterios de seleccién de las diferentes técnicas.

- Caracteristicas, normas de uso, efectos, indicaciones, precauciones y
contraindicaciones de las técnicas.

- Criterios de seleccidn segun las diferentes alteraciones.

4. Informacion y asesoramiento técnico sobre tratamientos capilares
estéticos

- Técnica de comunicacion y orientacion a la clientela de estética capilar.
- Pautas de aplicacion de cosméticos en domicilio.

- Técnicas de asesoramiento sobre automasaje capilar.

- Técnica de asesoramiento para el cuidado capilar.

- Técnica de asesoramiento sobre protesis capilar.

5. Protesis capilares

- Tipos de protesis y clasificacion.

- Toma de medidas para protesis capilar.

- Métodos de mantenimiento utiles y cosméticos.

- Métodos de preparacion de la piel para aplicaciéon de prétesis capilar.
- Métodos de aplicacién y adaptacion.

6. Técnicas de valoracion de servicios

- Criterios de calidad, seguimiento y evaluacién.

- Métodos para la recogida de informacion.

- Anadlisis e interpretacién de la informacion.

- Medidas para corregir desviaciones de los resultados estimados.

- Calidad en los procesos de tratamientos capilares estéticos.

- Parametros que definen la calidad del servicio.

- Normas de calidad.

- Evaluacioén del grado de satisfaccion de la clientela.

- Laseguridad e higiene como factor determinante en la calidad de la prestacion
de servicios de tratamientos capilares.

- Gestiodn de residuos.

- Buenas practicas en relacion al cuidado del medio ambiente: seleccion de
productos.

- Autoproteccién en la aplicacion de tratamientos capilares estéticos: manejo del
riesgo laboral.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.
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1.2.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias
relacionadas con su actividad.

- Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible hacia
los demas.

- Tratar a la clientela con cortesia, respeto y discrecién.

- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de la clientela.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

- Velar por la propia proteccion en las actividades desarrolladas.

- Poner en marcha las medidas de seguridad que garanticen la
autoproteccion ante riesgos que puedan afectar a la propia salud en el
entorno laboral.

- Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempeno
competencial.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacidon profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP1262_3: Aplicar tratamientos capilares estéticos”, se
tiene una situacién profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes
términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

GEC_ECP1262_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 8 de 17



En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para aplicar tratamientos capilares
estéticos, cumpliendo con la normativa relativa a proteccion
ambiental, planificacion de la actividad preventiva y aplicando
estandares de calidad. Esta situacion comprendera al menos las
siguientes actividades:

1. Favorecer un uso seguro y eficaz en la aplicacion del
tratamiento capilar estético.

2. Emplear productos requeridos para dar respuesta al
diagndstico previamente emitido.

3. Utilizar técnicas y procesos quimicos orientados a las
alteraciones del cuero cabelludo y/o tallo capilar.

4. Aplicar protesis capilares y valorar la calidad del servicio
prestado.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente
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Eficiencia para favorecer un uso
seguro y eficaz en la aplicacion del
tratamiento capilar estético.

Rigor para emplear productos
requeridos y dar respuesta al
diagndstico previamente emitido.

Precision para utilizar técnicas y
procesos quimicos orientados a las
alteraciones del cuero cabelludo y/o
tallo capilar.

Eficacia para aplicar prétesis capilares
y valorar la calidad del servicio
prestado.

Financiado por
in Unién Europea

- Examen de la indumentaria, higiene e imagen propia.

- Proteccion de la propia piel de las manos al utilizar
productos quimicos en los tratamientos.

- Revision de la sala o cabina.

- Seleccion de la aparatologia, Utiles de trabajo y productos.

- Desinfeccion de los (tiles de trabajo.

- Comprobacion de los equipos de tratamiento.

- Calculo de las concentraciones y cantidades de los
productos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Seleccion de los productos cosméticos a utilizar.

- Aplicacion de las técnicas cosméticas.

- Dosificacion de los productos cosméticos.

- Observacion de el estado de posibles zonas post-
traumaticas y post-quirdrgica.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Aplicacion de la aparatologia.

- Realizacion de la seleccion de los productos a utilizar en
el uso de procesos quimicos.

- Pruebay aplicacion de los tratamientos quimicos.

- Aplicacion de las técnicas manuales o térmicas.

- Seguimiento de la aplicacién del tratamiento en zonas
post-traumaticas y post-quirdrgicas.

- Ejecucion de las maniobras de la técnica de masaje
seleccionada.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

- Detalle de las caracteristicas de las prétesis capilar.

- Seleccion de los cosméticos para la limpieza y
preparacion de la protesis capilar.

- Colocacion de la protesis capilar.

- Ejecucion de los procedimientos técnicos para la
aplicacion de protesis capilar.

- Informacion a la clientela sobre los cuidados de la protesis
capilar.

- Descripcion a la clientela sobre la forma de aplicacion de
la prétesis capilar y en su caso, los medios para su fijacion.
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- Siguen las pautas de uso de las instalaciones, Utiles de
trabajo, productos, manejo de los tiempos vy resultados
obtenidos.

- Valoracion de los resultados de las fases del tratamiento.

- Evaluacion del grado de satisfaccion de la clientela
respecto al servicio prestado y al trato recibido.

- Cumplimiento riguroso de las normas de comportamiento
trato e interaccion con la clientela.

- Implementacion de las medidas correctoras orientadas a
mejorar los servicios prestados y el grado de satisfaccion
de la clientela.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala D.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para favorecer un uso seguro y eficaz en la aplicacion del tratamiento capilar estético, examina la
indumentaria, higiene e imagen propia. Protege la propia piel de las manos al utilizar productos
4 quimicos en los tratamientos. Revisa la sala o cabina. Selecciona la aparatologia, Utiles de trabajo y
productos. Desinfecta los (tiles de trabajo. Comprueba los equipos de tratamiento. Calcula las
concentraciones y cantidades de los productos.

Para favorecer un uso seguro y eficaz en la aplicacion del tratamiento capilar estético, examina
la indumentaria, higiene e imagen propia. Protege la propia piel de las manos al utilizar
3 productos quimicos en los tratamientos. Revisa la sala o cabina. Selecciona la aparatologia,

Gtiles de trabajo y productos. Desinfecta los Utiles de trabajo. Comprueba los equipos de
tratamiento. Calcula las concentraciones y cantidades de los productos. La persona candidata,
comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para favorecer un uso seguro y eficaz en la aplicacion del tratamiento capilar estético, examina la
indumentaria, higiene e imagen propia. Protege la propia piel de las manos al utilizar productos
2 quimicos en los tratamientos. Revisa la sala 0 cabina. Selecciona la aparatologia, Utiles de trabajo y

productos. Desinfecta los Utiles de trabajo. Comprueba los equipos de tratamiento. Calcula las
concentraciones y cantidades de los productos. La persona candidata, comete amplias
irregularidades que alteran el resultado final.

No favorece un uso seguro ni eficaz en la aplicacién del tratamiento capilar estético.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Emplear productos requeridos para dar respuesta al diagndstico previamente emitido, selecciona los
productos cosméticos a utilizar. Aplicar las técnicas cosméticas. Dosifica los productos cosmeéticos.
Observa el estado de posibles zonas post-traumaticas y post-quirtirgica.

Emplear productos requeridos para dar respuesta al diagnostico previamente emitido,
selecciona los productos cosméticos a utilizar. Aplicar las técnicas cosméticas. Dosifica los
productos cosmeéticos. Observa el estado de posibles zonas post-traumaticas y post-
quirdrgica. La persona candidata comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado
final.

Emplear productos requeridos para dar respuesta al diagnostico previamente emitido, selecciona los
productos cosméticos a utilizar. Aplicar las técnicas cosméticas. Dosifica los productos cosméticos.
Observa el estado de posibles zonas post-trauméticas y post-quirirgica. La persona candidata
comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

No emplea productos requeridos para dar respuesta al diagndstico previamente emitido.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para utilizar técnicas y procesos quimicos orientados a las alteraciones del cuero cabelludo y/o tallo
capilar, aplica la aparatologia. Realiza la seleccién de los productos a utilizar en el uso de procesos
quimicos. Prueba y aplica los tratamientos quimicos. Aplica las técnicas manuales o térmicas. Sigue
la aplicacion del tratamiento en zonas post-traumaticas y post-quirlrgicas. Ejecuta las maniobras de
la técnica de masaje seleccionada.

Para utilizar técnicas y procesos quimicos orientados a las alteraciones del cuero cabelludo
ylo tallo capilar, aplica la aparatologia. Realiza la seleccion de los productos a utilizar en el uso
de procesos quimicos. Prueba y aplica los tratamientos quimicos. Aplica las técnicas
manuales o térmicas. Sigue la aplicacion del tratamiento en zonas post-traumaticas y post-
quirdrgicas. Ejecuta las maniobras de la técnica de masaje seleccionada. La persona candidata
comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para utilizar técnicas y procesos quimicos orientados a las alteraciones del cuero cabelludo y/o tallo
capilar, aplica la aparatologia. Realiza la seleccién de los productos a utilizar en el uso de procesos
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quimicos. Prueba y aplica los tratamientos quimicos. Aplica las técnicas manuales o térmicas. Sigue
la aplicacion del tratamiento en zonas post-traumaticas y post-quirirgicas. Ejecuta las maniobras de
la técnica de masaje seleccionada. La persona candidata comete amplias irregularidades que alteran
el resultado final.

1 No utiliza técnicas ni procesos quimicos orientados a las alteraciones del cuero cabelludo y/o tallo
capilar.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala D

Para aplicar protesis capilares y valorar la calidad del servicio prestado, detalla las caracteristicas de
las prétesis capilar. Selecciona los cosméticos para la limpieza y preparacion de la protesis capilar.
Coloca la proétesis capilar. Ejecuta los procedimientos técnicos para la aplicacion de protesis capilar.
Informa a la clientela sobre los cuidados de la prétesis capilar. Describe a la clientela sobre la forma
4 de aplicacion de la prétesis capilar y en su caso, los medios para su fijacion. Sigue las pautas de uso

de las instalaciones, Utiles de trabajo, productos, manejo de los tiempos y resultados obtenidos. Valora
los resultados de las fases del tratamiento. Evalla el grado de satisfaccion de la clientela respecto al
servicio prestado y al trato recibido. Cumplimenta rigurosamente las normas de comportamiento trato
e interaccion con la clientela. Implementa las medidas correctoras orientadas a mejorar los servicios
prestados y el grado de satisfaccion de la clientela.

Para aplicar protesis capilares y valorar la calidad del servicio prestado, detalla las
caracteristicas de las prdtesis capilar. Selecciona los cosméticos para la limpieza y
preparacion de la protesis capilar. Coloca la protesis capilar. Ejecuta los procedimientos
técnicos para la aplicacion de protesis capilar. Informa a la clientela sobre los cuidados de la
prétesis capilar. Describe a la clientela sobre la forma de aplicacion de la prétesis capilar y en
3 su caso, los medios para su fijacion. Sigue las pautas de uso de las instalaciones, Utiles de

trabajo, productos, manejo de los tiempos y resultados obtenidos. Valora los resultados de las
fases del tratamiento. Evalla el grado de satisfaccion de la clientela respecto al servicio
prestado y al trato recibido. Cumplimenta rigurosamente las normas de comportamiento trato
e interaccion con la clientela. Implementa las medidas correctoras orientadas a mejorar los
servicios prestados y el grado de satisfaccion de la clientela. La persona candidata comete
ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para aplicar protesis capilares y valorar la calidad del servicio prestado, detalla las caracteristicas de
las protesis capilar. Selecciona los cosméticos para la limpieza y preparacion de la protesis capilar.
Coloca la prétesis capilar. Ejecuta los procedimientos técnicos para la aplicacion de protesis capilar.
Informa a la clientela sobre los cuidados de la prétesis capilar. Describe a la clientela sobre la forma
2 de aplicacion de la protesis capilar y en su caso, los medios para su fijacion. Sigue las pautas de uso

de las instalaciones, ttiles de trabajo, productos, manejo de los tiempos y resultados obtenidos. Valora
los resultados de las fases del tratamiento. Evalla el grado de satisfaccion de la clientela respecto al
servicio prestado y al trato recibido. Cumplimenta rigurosamente las normas de comportamiento trato
e interaccion con la clientela. Implementa las medidas correctoras orientadas a mejorar los servicios
prestados y el grado de satisfaccion de la clientela. La persona candidata comete amplias
irregularidades que alteran el resultado final.
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1 No aplica protesis capilares ni valora la calidad del servicio prestado.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTA NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacién del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formaciéon son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacidn. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(C)

a

he Meétodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situaciéon de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
metodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
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2.2,

cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Aplicar tratamientos capilares estéticos, se
le sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimensién relacionada con el
"saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacidén, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razén, se recomienda que la comprobacién de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluaciéon, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
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implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la

persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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