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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

1.1

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de competencia (EC)
indicadores de calidad (IC) del "ECP1330_1: Realizar la limpieza de domicilios
particulares, en domicilio particular”.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y los criterios
fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision de
Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la observacion
de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales,
pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a
los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales que intervienen en la limpieza de domicilios
particulares y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.
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1. Limpiar el mobiliario y los objetos ubicados en el interior de
domicilios particulares, empleando los utiles y productos para
alcanzar los resultados esperados, cumpliendo la normativa
aplicable de prevencién de riesgos laborales y de proteccién
medioambiental.

1.1 La presencia de personas y animales de compafiia en el espacio que se
va a limpiar se tiene en cuenta adecuando la actuacion a las
condiciones de seguridad.

1.2 Las ventanas se abren durante el tiempo indispensable garantizando la
ventilacién interior del inmueble.

1.3 Los residuos del mobiliario se recogen, separandolos segun su tipologia
(so6lidos, liquidos, entre otros) para realizar su reciclaje.

1.4 Los utiles y productos de limpieza se utilizan teniendo en cuenta los
riesgos quimicos y biolégicos asociados a su manipulacién (productos
toxicos, nocivos, corrosivos, inflamables, asfixiantes, entre otros).

1.5 Los procedimientos de limpieza se aplican en funcion de las
caracteristicas del mobiliario y de los objetos, manteniendo las
cualidades iniciales.

1.6 La limpieza del mobiliario y de los objetos se verifica, valorando su
ejecucion, para comprobar el efecto y consecuencias previstas.

1.7 El consumo de agua y energia se realiza teniendo en cuenta su uso
eficiente.

2. Limpiar las paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras, entre
otros, seleccionando los utiles, productos y procedimientos a
emplear, para garantizar tanto la eliminacién de residuos vy
manchas como la higienizacion, cumpliendo la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales y de
proteccion medioambiental.

2.1 Las paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras se examinan
considerando los materiales constituyentes y garantizando la
conservacion, para organizar el proceso de limpieza.

2.2 El mobiliario, en su caso, se desplaza, recolocandolo al terminar la
tarea en su ubicacién inicial teniendo en cuenta los riesgos
ergonodmicos asociados a su movilizacion.

2.3 Los utiles, pequefios electrodomésticos y productos de limpieza se
utilizan, teniendo en cuenta los riesgos quimicos y bioldgicos asociados
a su manipulacion (productos téxicos, nocivos, corrosivos, inflamables,
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asfixiantes, entre otros) en funcién de la tarea de limpieza que se va a
desatrrollar.

2.4 Las paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras, entre otros, se
limpian, barriendo, aspirando, pasando la mopa y fregando, utilizando
los utiles, productos, técnicas y procedimientos necesarios, teniendo en
cuenta las acondiciones de seguridad en el puesto de trabajo.

2.5 La limpieza de paredes puertas, suelos, rodapiés y alfombras entre
otros, se mantiene en posteriores intervenciones, siguiendo la
frecuencia establecida.

2.6 El consumo de agua y energia se realiza teniendo en cuenta su uso
eficiente.

3. Limpiar los cristales de las ventanas y elementos del entorno
circundante (marcos, persianas, rejas, entre otros) para retirar la
suciedad, utilizando utiles y productos de limpieza y cumpliendo
la normativa aplicable en materia de prevencion de riesgos
laborales y de proteccion medioambiental.

3.1 El entorno que se va a limpiar se visualiza previniendo los posibles
riesgos laborales en condiciones de seguridad.

3.2 La superficie que se va a limpiar se visualiza teniendo en cuenta sus
caracteristicas, composicion y ubicacion, asi como el tipo de suciedad,
para decidir la actuacion.

3.3 Los cristales, azulejos y elementos del entorno circundante (marcos,
persianas, rejas, entre otros), en su caso, se limpian utilizando Gtiles y
productos de limpieza adecuados.

3.4 Los cristales, azulejos y elementos del entorno circundante (marcos,
persianas y rejas) se revisan eliminando y subsanando los posibles
errores o restos de suciedad, en su caso.

3.5 El consumo de agua y energia se realiza teniendo en cuenta su uso
eficiente.

4. Limpiar el cuarto de bafo y los sanitarios del domicilio particular
utilizando atiles y productos de higienizacibn para la
desinfeccion, cumpliendo la normativa aplicable en materia de
higiene y seguridad.

4.1 El equipo de proteccion individual (mascarilla, guantes, gafas, entre
otros) se utiliza cumpliendo la normativa en materia de seguridad.
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4.2 El suelo del cuarto de bafio se barre y friega recogiendo los residuos
sélidos y liquidos.

4.3 Los sanitarios (lavabo, bidé, inodoro, entre otros) se limpian utilizando
los productos desinfectantes segun recomendacién del fabricante,
dejando actuar el tiempo establecido.

4.4 La griferia del bafio se limpia utilizando los productos y utiles
adecuados para no rallarlos, eliminando toda clase de suciedad (cal,
hongos, entre otros).

45 El consumo de agua y energia se realiza teniendo en cuenta su uso
eficiente.

5. Limpiar la cocina del domicilio particular, utilizando utiles y
productos de higienizacion para la desinfeccion, cumpliendo la
normativa aplicable en materia de higiene y seguridad.

5.1 La encimera de la cocina se limpia con una bayeta utilizando productos
desengrasantes.

52 Los electrodomésticos de la cocina (frigorifico, horno, horno
microondas, campana, placa vitroceramica o de gas, entre otros) se
limpian utilizando productos desengrasasantes y utilizando equipos de
proteccién individual.

5.3 Los armarios de la cocina se limpian por dentro y por fuera, vaciando su
contenido, desmontando las baldas, en su caso, y utilizando productos
desengrasantes.

5.4 Los productos caducados ubicados dentro de los armarios de la cocina
se desechan ubicandolos en el cubo de basura o para su reciclaje.

5.5 El fregadero y griferia se limpian, utilizando productos desengrasantes
para eliminar la suciedad del sumidero y los bordes de la pila.

5.6 EI consumo de agua y energia se realiza teniendo en cuenta su uso
eficiente.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1330_1: Realizar la limpieza de domicilios
particulares, en domicilio particular. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:
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1. Limpieza del mobiliario y de los objetos en domicilios particulares.

- Supervision de la presencia de personas en el domicilio.

- Ventilacién del espacio a limpiar: tiempo y frecuencia.

- ldentificacién de los residuos del mobiliario a limpiar.

- Diferenciacion de los residuos del mobiliario a limpiar: recogida selectiva.

- Caracterizacién de elementos en la limpieza del domicilio particular: mobiliario,
objetos y materiales.

- Estancias del domicilio particular: sala, dormitorios, cocina y cuarto de bafio.

- Técnicas de limpieza: aplicacion de los dutiles, productos de limpieza y
tratamiento.

- Manipulacion, etiquetaje y riesgos de productos de limpieza.

- Valoracién de la limpieza del mobiliario y de los objetos.

2. Limpieza de paredes, puertas, suelos, rodapiés y alfombras.

- Caracterizacioén de la limpieza e higienizacién de superficies en domicilios.

- Evaluacién y andlisis de los materiales de las paredes, puertas, suelos,
rodapiés y alfombras.

- Movimiento y reubicacién del mobiliario.

- Tipologia de técnicas de limpieza: barrer, aspirar, pasar la mopa y fregar, entre
otras.

- Eleccién de técnicas de limpieza: limpieza de las paredes, puertas, suelos,
rodapiés y alfombras, entre otros.

- Analisis de los tipos y modos de utilizacion de dUtiles y pequefios
electrodomésticos.

- Seleccion de los utiles y pequefios electrodomésticos y productos segun el tipo
de limpieza.

- Establecimiento de tiempos y frecuencias para el mantenimiento de la limpieza
realizada.

3. Limpieza de los cristales de las ventanas y elementos circundantes.

- ldentificacién de las caracteristicas, composicién y ubicacién de la superficie.

- Aplicacion de técnicas de limpieza: cristales y elementos del entorno (marcos,
persianas, rejas, toldos, entre otros).

- Analisis de las fases del proceso de limpieza: secuencia de la tarea y tiempo
de ejecucion.

- Clasificacion de utiles y de productos de limpieza de cristales.

- Evaluacion de la limpieza de cristales y elementos circundantes: correccion de
errores.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:
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1.2.

1.2.1.

- Interpretar y ejecutar las instrucciones de trabajo.

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

- Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez, economia y
eficacia.

- Mantener el area de trabajo con el grado de orden y limpieza requerido por
el/la cliente.

- Demostrar interés y preocupaciéon por atender satisfactoriamente las
necesidades de los/las clientes/as.

- Demostrar responsabilidad ante errores y fracasos, prestando atencion a las
mejoras que puedan presentarse.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estdndar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de elementos de la competencia del Estandar de
Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.

En el caso del "ECP1330_1: Realizar la limpieza de domicilios particulares, en
domicilio particular”, se tiene 1 situacion profesional de evaluacién concretada
en los siguientes términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcidén de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para limpiar el cuarto de bafio de un apartamento
particular, incluyendo elementos como sanitarios, paredes, puerta, suelo,
rodapiés, ventanas, mobiliario y objetos situados en el interior de la estancia.
Esta situacion comprendera al menos las siguientes actividades:
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1. Limpiar sanitarios, mobiliario y otros objetos ubicados en el interior del
cuarto de bafo.

2. Limpiar las paredes, la puerta y el suelo, entre otros.

3. Limpiar los cristales de las ventanas y elementos del entorno circundante
(marcos, persianas, rejas, entre otros).

4. Emplear utiles, productos, electrodomésticos y tratamientos de limpieza
adaptados a las caracteristicas de los materiales.

5. Aplicar el cumplimiento de la normativa aplicable en materias de
prevencion de riesgos laborales (higiene, seguridad, ergonomia, salud...)
y de proteccién medioambiental.

6. Registrar el procedimiento de limpieza en las fichas habilitadas.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de una sala dotada con ventanas, marcos, persianas,
puerta, paredes, entre otros, garantizando las condiciones necesarias que
permitan el desarrollo de la prueba. Dicha estancia estara equipada con
algunos de los elementos mas habituales y presentes en el bafio de un
domicilio particular (espejo, lavabo, inodoro, azulejos, muebles, etc.).

- Se contara con mobiliario de heterogéneas composiciones y
caracteristicas para que la persona candidata determine el procedimiento
de limpieza, seleccione los productos adecuados y establezca las medidas
preventivas aplicables.

- Se facilitaran diferentes productos quimicos, pequefios electrodomeésticos
y Uutiles de limpieza (cepillo, fregona, bayetas, productos de limpieza
domeéstica), asi como Equipos de Proteccion Individual (mascarillas,
guantes, rodilleras...), medios auxiliares (alzadores, escaleras, etc.),
manuales de instrucciones y fichas de registros de limpieza para que la
persona candidata pueda realizar las tareas.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en respuesta a
contingencias como la disponibilidad de varios tipos de productos de
limpieza y la presencia de muebles fabricados con diferentes materiales.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.
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b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en numero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desemperio
competente

Eficacia en la limpieza de un cuarto | - Supervision de la presencia de obstaculos en el espacio a

de bafio particular, incluyendo limpiar.

elementos como sanitarios, paredes, | - Organizacidén de la secuencia de trabajo y cumplimiento

puerta, suelo, ventanas, mobiliario y del tiempo estimado de ejecucion.

objetos situados en el interior de la | - Apertura de ventanas para ventilacion.

estancia. - ldentificacion de las caracteristicas de paredes, puertas,

suelos, ventanas, mobiliario y resto de objetos a limpiar.

- Eleccion y preparacion de los Utiles, electrodomésticos,
productos y tratamientos de limpieza.

- Aplicacion de los procedimientos de limpieza (eliminacién
de suciedad, polvo, cal y hongos, entre otros).

- Desinfeccion de sanitarios (lavabo, bidé, inodoro) y
griferia.

- Desplazamiento del mobiliario y recolocacion a su
ubicacion inicial.

- Barrido y fregado del suelo.

- Verificacién de la limpieza de la estancia.

- Registro del procedimiento de limpieza en fichas

habilitadas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala A.
Rigor en el cumplimiento de la | - Visualizacion previa del entorno a limpiar.
normativa aplicable en materias de | - Uso de Equipos de Proteccion Individual (E.P.l.s), como
prevencion de riesgos laborales mascarilla, guantes y gafas, entre otros.
(higiene,  seguridad,  ergonomia, | - Manipulacién responsable de Uutiles, electrodomésticos y
salud...) y de proteccion productos cuyo uso pueda entrafiar riesgos.
medioambiental. - Seguimiento de las recomendaciones de los fabricantes.

- Seleccion de (Utiles, electrodomésticos y productos
adaptados a las caracteristicas de los materiales.

- Retirada de residuos y reciclaje de los mismos.

- Uso eficiente del agua y de la energia.
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Cumplimiento del tiempo establecido
en funcion del empleado por un o una
profesional.

Escala A

El' umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio en todas las actividades.

El umbral de desempefio competente permite una
desviacion del 20% en el tiempo establecido.

Para limpiar con eficacia un cuarto de bafio particular, y a partir de la situacién dada, visualiza
previamente el espacio a limpiar y tiene en cuenta la presencia de personas y animales. Organiza
minuciosamente la secuencia de trabajo. Abre las ventanas y ventila la estancia. Escoge y prepara
cautelosamente los utiles, electrodomésticos, productos y tratamientos de limpieza adecuados a las
caracteristicas de paredes, puertas, suelos, ventanas, mobiliario y resto de objetos a limpiar. Aplica
con destreza procedimientos de limpieza y desinfeccion (incluyendo sanitarios y griferia) y mantiene
sus cualidades iniciales. Desplaza con cuidado el mobiliario mientras previene riesgos ergonémicos,
barre y friega el suelo y vuelve a colocar los elementos exactamente en su situacion inicial. Verifica
meticulosamente el grado de limpieza y corrige posibles errores. Registra con exactitud el
procedimiento en la ficha proporcionada y cumple con el tiempo estimado de ejecucion.

Para limpiar con eficacia un cuarto de bafio particular, y a partir de la situaciéon dada,
visualiza previamente el espacio a limpiar y tiene en cuenta la presencia de personas y
animales. Organiza la secuencia de trabajo. Abre las ventanas y ventila la estancia. Escoge y
prepara los Utiles, electrodomésticos, productos y tratamientos de limpieza adecuados a las
caracteristicas de paredes, puertas, suelos, ventanas, mobiliario y resto de objetos a limpiar.
Aplica procedimientos de limpieza y desinfeccion (incluyendo sanitarios y griferia). Desplaza
el mobiliario mientras previene riesgos ergonémicos, barre y friega el suelo y vuelve a
colocar los elementos en su situacion inicial. Verifica el grado de limpieza y corrige posibles
errores. Registra el procedimiento en la ficha facilitada y cumple con el tiempo estimado.

Para limpiar un cuarto de bafio particular, y a partir de la situacion dada, visualiza el espacio a
limpiar y tiene en cuenta la presencia de personas y animales. Escoge los tiles, electrodomésticos,
productos y tratamientos de limpieza adecuados a las caracteristicas de cada elemento a limpiar.
Aplica procedimientos de limpieza y desinfeccion (incluyendo sanitarios y griferia). Barre y friega el
suelo. No verifica el grado de limpieza de la estancia ni registra el procedimiento en la ficha
proporcionada.

Para limpiar un cuarto de bafio particular, no visualiza el espacio a limpiar ni tiene en cuenta la
presencia obstaculos. Tampoco clasifica los residuos para su posterior reciclaje. Consume mas
cantidad de agua y energia de la que realmente necesita.

Para limpiar un cuarto de bafio particular, escoge utiles, productos, electrodomésticos y tratamientos
de limpieza que no se adaptan a las caracteristicas de cada elemento a limpiar. Tampoco usa
Equipos de Proteccién Individual.
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nUmero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia
profesional adquirida por las personas a través de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que, a
niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracidbn de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato o a una candidata de bajo nivel
cultural a quien se le aprecien dificultades de expresion escrita. Una
conversacion profesional que genere confianza seria el meétodo
adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso patrticular, en la eleccién de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a)

b)

d)

f)

g)

Cuando la persona candidata justifique solo formacién no formal y no tenga
experiencia en el proceso de limpieza de domicilios particulares, se le
someterda, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el
“saber” y “saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos
en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una
entrevista profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en
los elementos de la competencia considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba préctica, se recomienda establecer un tiempo para
su realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente,
para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1
de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia
de la persona candidata en esta dimensidon particular, en los aspectos
considerados.

Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel 1 y sus
competencias tienen componentes manuales, cognitivos y actitudinales. Por
sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene mayor relevancia el
componente de destrezas manuales, en funcion del método de evaluacion
utilizado, se recomienda que en la comprobacién de lo explicitado por la
persona candidata se complemente con una prueba practica que tenga
como referente las actividades de la situacion profesional de evaluacién.
Esta se planteara sobre un contexto reducido que permita optimizar la
observacion de competencias, minimizando los medios materiales y el
tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose las normas de
seguridad, prevencién de riesgos laborales y medioambientales requeridas.

Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:
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Se estructurard la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de la
evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que generen
respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser explorados a lo largo
de la misma, teniendo en cuenta el referente de evaluacion y el perfil de la
persona candidata. Se debe evitar la improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la vez
dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima atencion y
neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en ningun
momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la persona
candidata se comunigue con confianza, respetando su propio ritmo y
solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar que
respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

- Se recomienda que el equipo de evaluacion cuente al menos con una
persona experta en la limpieza de domicilios particulares. También seria
interesante disponer de personas familiarizadas con la prevencién de
riesgos laborales asociados a este tipo de tareas.

- Se recomienda asignar un tiempo de referencia maximo para que la
persona candidata demuestre su competencia en condiciones de estrés
profesional. Este tiempo podra variar en funcion del método de
evaluacion que se lleve a cabo, los recursos disponibles y las
necesidades especificas de apoyo de la persona evaluada.

- En caso de optar por la evaluacion a través de métodos directos
(observacion en el puesto de trabajo o situaciones simuladas, pruebas
de competencia profesional, etc.), y al tratarse de una cualificacién
profesional de nivel 1, se aconseja que dichas pruebas sean realizadas
en contextos lo mas naturalizados posible para facilitar la transferencia
de conocimientos, habilidades practicas y actitudes.
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