SECRETARIA GENERAL

MINISTERIO :***‘i DE FORMACION PROFESIONAL
DE EDUCACION e

£ INSTITUTO NACIONAL
Y FORMACION PROFESIONAL bg’et‘('tg’:ni‘g‘g:& DE LAS CUALIFICACIONES

GUIA DE EVIDENCIAS DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

“ECP1431_3: Gestionar actividades culturales”

GEC_ECP1431_3 - Actualizada 6 Publicada - Hoja 1 de 16



1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1431_3: Gestionar actividades culturales.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Gestionar actividades
culturales, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Realizar programaciones culturales o, en su caso, desarrollar las
disefiadas para implementarlas segun el plan de trabajo.
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1.1 Las politicas culturales y las estrategias de gestion cultural se
identifican como directrices aplicables al disefio y desarrollo de la
programacion cultural, teniendo en cuenta el marco territorial y el
entorno social y cultural, asi como las lineas, las tendencias y las
recomendaciones de los organismos y organizaciones internacionales.

1.2 La planificacién cultural se analiza para adecuar las programaciones
culturales, considerando el desarrollo de proyectos, su ejecucion, los
procesos de creacion y difusion artistica, de gestion del patrimonio, la
memoria y la diversidad de las expresiones culturales, y el marco
normativo donde se desarrollan en funcién de criterios como propiedad
intelectual, nuevas tecnologias y fiscalidad.

1.3 Los criterios definidos para el desarrollo de las actividades, inscritas en
la planificacion estratégica, se identifican en el plan de trabajo para el
disefio y desarrollo de la programacion cultural.

1.4 La informacion recopilada por los operadores de cultura (bases de
datos de actividades culturales realizadas, objetivos, presupuestos,
actividades, evaluacién, entre otros) se utiliza en la programacion de la
planificacion cultural para dar respuesta a las necesidades de los
territorios y publico destinatario al que se dirigen.

1.5 La distribucién temporal (cronogramas) de los eventos de la
programacion cultural se organiza, atendiendo a otros de diferente
origen, culturales y no culturales (tales como actividades sociales,
religiosas, y manifestaciones populares, deportivas y politicas, entre
otros), evitando que compitan entre ellos con el fin de posibilitar la
asistencia del publico y garantizar su seguridad.

1.6 Las programaciones culturales se desarrollan conjuntamente con las
entidades culturales o empresas del sector, facilitando la participacion
segun se establezca en la planificacion.

1.7 Las actividades culturales se difunden por medios convencionales y a
través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs)
utilizando herramientas tales como paginas web, redes sociales,
boletines electronicos, apps, plataformas y gestores de contenidos
digitales.

2. Organizar lainfraestructuray recursos para desplegar y ejecutar
la programacion cultural, usando los medios acordes al tipo de
accion cultural que se va a desarrollar.

2.1 Las actividades culturales se desarrollan a través de diferentes
acciones, metodologias, herramientas, inventarios o fichas, siendo la
base de cualquier actuacion el conocimiento y el buen uso del
equipamiento y la infraestructura de un espacio cultural.

2.2 Las infraestructuras o espacios se seleccionan en funcion del tipo de
actividades a realizar previendo las necesidades de éstas y las
contingencias que puedan surgir en el desarrollo.

2.3 Los medios técnicos precisos para cada actividad se identifican,
gestionando el equipamiento propio o cedido, y adquiriendo o
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alquilando todo aquello de lo que se carezca en la instalacion, para el
desarrollo del proyecto.

2.4 El equipamiento, medios técnicos e instalaciones se utilizan de acuerdo
a criterios de capacidad, potencia, normativa, seguridad, entre otros.

2.5 La adecuacion de los espacios e instalaciones, y el montaje del
equipamiento en el plazo previsto se organiza, comprobando el
funcionamiento de los equipos y atendiendo a criterios de accesibilidad,
seguridad, impacto medioambiental y sostenibilidad para asegurar la
realizacién del proyecto cultural.

3. Organizar las funciones, distribuyéndolas entre el personal
implicado y a su cargo en el espacio cultural para la asignacién
de trabajos relacionados con el proyecto.

3.1 Las funciones para la realizacion de los eventos culturales se desglosan
en plantillas de organizacién codificadas y estructuradas por procesos
que facilitan el conocimiento de la prevision de actuaciones por parte
de todos.

3.2 La prevision del desarrollo de cada actividad (horarios, equipamientos,
funciones asignadas, entre otros) se establece mediante la preparaciéon
del plan de trabajo para conocimiento de los agentes colaboradores que
participan en el proyecto cultural.

3.3 La informacion que los colaboradores transmiten, acerca de la funcion
realizada, se registra en una herramienta digital de gestion de proyectos
0 en un informe de trabajo y un cuaderno de incidencias para solventar
las dificultades detectadas e incorporar mejoras en futuras
programaciones culturales.

3.4 La adecuacion de la infraestructura de trabajo, o el montaje,
desmontaje, mantenimiento y limpieza del espacio utilizado se incluyen
en la programacion del evento o proyecto cultural para que quede
disponible después de la finalizacion.

4. Desarrollar técnicas de planificacibn y seguimiento
presupuestario para gestionar el proyecto cultural de forma
eficaz y eficiente.

4.1 La gestion de un proyecto cultural debe tener en cuenta los recursos
economicos necesarios para lograr objetivos de eficacia y eficiencia
gue se deben alcanzar, asi como definir las actividades necesarias y
los recursos propios de cada actividad.

4.2 El conocimiento de las técnicas béasicas de planificacion y seguimiento
presupuestario para cada area y tarea se aplica a lo largo de los
proyectos, asi como en las fases de las actividades planificadas.

4.3 El presupuesto para la realizacion de las actividades culturales se
plasma en plantillas presupuestarias estructuradas por procesos y
partidas para facilitar el conocimiento por parte de todos de la prevision
de gastos e ingresos de las diferentes actuaciones.
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5. Evaluar la programacion cultural para estimar y valorar la
adecuacion de las actividades culturales realizadas,
proporcionando conclusiones y eventuales cambios, Yy
colaborando, en su caso, con el equipo o las personas
responsables de nivel superior.

5.1 La evaluacién de la programaciéon cultural y, en su caso, de la
planificacion estratégica en que se inscribe, se sustenta en la
informacion sobre el desarrollo de los proyectos culturales, basada en
el analisis de documentos (herramientas digitales de gestion de
proyectos o plantillas de control, plantillas de trabajo, cuaderno de ruta,
cuaderno de incidencias, encuestas y cuestionarios para los usuarios,
entre otros) realizados para comprobar la consecucién o la no
consecucion de los objetivos propuestos.

5.2 Los resultados de la evaluacién de la programacion cultural se
concretan en un informe, que, en su caso, se presenta al equipo o a las
personas responsables de nivel superior para poder retroalimentar la
planificacion estratégica o programacion cultural futura.

5.3 Los informes se redactan, incluyendo criterios para la mejora de la
calidad de las actividades, detallando los puntos de éxito y detectando
los errores producidos y las carencias en el equipamiento y la
realizacion del evento o proyecto considerando los aspectos
relacionados con la calidad final, los usuarios, operadores y actores
culturales, la comunidad y el entorno, para subsanarlos en el futuro.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1431_3: Gestionar actividades culturales. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Marco conceptual de la gestion cultural

- Marcos institucionales y fundamentos de la politica cultural.

- Bases juridicas de la gestion cultural.

- Referentes tedricos de la gestion cultural.

- Sectores de intervencion cultural. Instituciones y politicas culturales.

- Ambitos de interaccion entre la cultura y turismo, economia creativa y servicios
sociales.

- Ambitos de interaccion de la cultura con otros sectores productivos.

- Sociedad de la informacién y el conocimiento en el marco de la gestion cultural.

- Instrumentos para la gestion, difusién y evaluacion de la cultura a través de las
nuevas tecnologias.

2. Programacion de la gestién cultural
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- Principios de la programacion cultural

- Metodologia general para la gestion de un proyecto cultural

- ldentificacion de criterios para la realizacion de la programacion cultural

- Gestidon estratégica. Disefio de organizaciones. Légicas y procesos
administrativos.

- Analisis de proyectos y organizaciones culturales.

- Instrumentos para la gestién de la cultura.

- Programacion de acciones culturales. Elementos para la planificacion. Criterios
de accesibilidad.

- Introduccién a la gestién de recursos humanos.

- Gestion de espacios y tiempos. Analisis de infraestructuras culturales.

- Recursos financieros. Presupuestos publicos: conocimiento, aplicacién y bases
de ejecucion.

- Criterios de valoracién econémica de productos y proyectos culturales.

. Produccién y equipamiento de espacios y eventos culturales

- ldentificacién y seleccion de equipamiento e infraestructuras culturales.

- Analisis practico de organizaciones y equipamientos culturales

- Disefio y planificacién de la produccion

- Produccién de eventos culturales

- Herramientas informaticas y tecnologias aplicadas a la gestién de producciones
y de los espacios

- Disefio y control presupuestario de la produccion de un evento cultural

- Aspectos medioambientales y de seguridad

- Protocolos de actuacion para montajes de equipamientos y de funcionamiento
de equipos.

. Recursos de la programacion cultural

- Recursos organizativos

- Fuentes de informacion y documentacion para la programacion cultural.

- Técnicas de organizacion para el desarrollo de proyectos culturales.

- Técnicas de organizacién de las distintas funciones relacionadas con la puesta
en marcha y finalizacion de la actividad cultural.

- Técnicas de recogida de informacion.

- Elaboracién de plantillas para la organizacion dela actividad o evento cultural
con la planificacién de funciones.

. Recursos financieros y humanos en el &mbito en una programacion

cultural

- Analisis del retorno social de las actividades y proyectos culturales

- Elementos que conforman la gestién de recursos humanos.

- Mecanismos de colaboracién con responsables de cultura.

- Sistemas de gestion y organizacion de los recursos disponibles para optimizar
costes

- Procedimientos para el disefio de presupuestos para el proyecto en entornos
publicos y privados: conocimiento, aplicacion y bases de ejecucion

- Cooperacion publico-privada en las actividades y proyectos culturales

- Elaboracion y seguimiento del presupuesto
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- Colaboracién privada: mecenazgo, patrocinio y participaciéon social.
- El crowdfunding y otros métodos de captacion de micromecenazgo

6. Evaluacion de procesos de gestién cultural

- Metodologia para la evaluacion y el control de calidad

- Desarrollo del proceso de evaluacién

- Elementos para el andlisis de proyectos culturales.

- Técnicas de tabulacion e interpretacién de resultados.

- Lahoja de ruta y sistemas de medicion.

- Sistemas de Gestion de Calidad.

- Procedimientos para la deteccion y gestién de implantacion de acciones de
mejora.

- Protocolos para la elaboracion, estructuracion y presentacion de informes de
seguimiento con los resultados obtenidos, destinados a las personas
responsables.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Demostrar creatividad en el desarrollo del trabajo que realiza.

- Demostrar cierto grado de autonomia en la resoluciéon de contingencias
relacionadas con su actividad.

-  Emplear tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacién
complementaria para utilizarlos en su trabajo.

- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada,
clara y precisa respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

- Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando
discriminaciones, directas o indirectas, por razén de sexo.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.
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Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP1431_3: Gestionar actividades culturales”, se tiene una
situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes
términos:
1.2.1. Situacioén profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.
En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para gestionar actividades culturales,
segun orden de trabajo y especificaciones técnicas. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:
1. Realizar y evaluar programaciones culturales.
2. Organizar la infraestructura, recursos y funciones.
3. Desarrollar técnicas de planificacién y seguimiento.
Condiciones adicionales:
- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.
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b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Eficacia en la realizacion y evaluacion
de las programaciones culturales.

Idoneidad en la organizacion de la
infraestructura, recursos y funciones.

Eficiencia en el desarrollo de técnicas
de planificacion y seguimiento.

Indicadores de desempefio competente

- Identificacion de las politicas culturales y las estrategias
de gestion cultural como directrices aplicables al disefio y
desarrollo de la programacion cultural.

- Utilizacién de la informacion recopilada por los operadores
de cultura.

- Sustento de la evaluacion de la programacién cultural,
basada en el andlisis de documentos.

- Redaccion de los informes.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Desarrollo de las actividades culturales.

- Seleccion de las infraestructuras o espacios en funcion del
tipo de actividades a realizar.

- |dentificacion para su utilizacion del equipamiento, medios
técnicos e instalaciones.

- Organizacién de la adecuaciéon de los espacios e
instalaciones, y el montaje del equipamiento en el plazo
previsto.

- Desglose de las funciones para la realizacion de los
eventos culturales.

- Control de la gestion de un proyecto cultural, los recursos
econémicos necesarios para lograr objetivos de eficacia y
eficiencia que se deben alcanzar, asi como definir las
actividades necesarias y los recursos propios de cada
actividad.

- Aplicaciéon del conocimiento de las técnicas basicas de
planificacién y seguimiento presupuestario para cada area
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y tarea a lo largo de los proyectos, asi como en las fases
de las actividades planificadas.

- Plasmado del presupuesto para la realizaciéon de las
actividades culturales en plantillas presupuestarias
estructuradas por procesos y partidas para facilitan el
conocimiento por parte de todos de la previsién de gastos
e ingresos de las diferentes actuaciones.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Cumplimiento del tiempo asignado, | El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccién medioambiental

Escala A

Para la realizacién y evaluacion de las programaciones culturales, identifica las politicas culturales y
las estrategias de gestion cultural como directrices aplicables al disefio y desarrollo de la
programacion cultural, teniendo en cuenta el marco territorial y el entorno social y cultural, asi como
las lineas, las tendencias y las recomendaciones de los organismos y organizaciones internacionales.
Utiliza la informacién recopilada por los operadores de cultura (bases de datos de actividades
culturales realizadas, objetivos, presupuestos, actividades, evaluacion, entre otros) en la
programacion de la planificacion cultural para dar respuesta a las necesidades de los territorios y
4 publico destinatario al que se dirigen. Sustenta la evaluacion de la programacion cultural, basada en
el anélisis de documentos (herramientas digitales de gestion de proyectos o plantillas de control,
platillas de trabajo, cuaderno de ruta, cuaderno de incidencias, entre otros) realizados para comprobar
la consecucion o la no consecucion de los objetivos propuestos. Redacta los informes, incluyendo
criterios para la mejora de la calidad de las actividades, detallando los puntos de éxito y detectando
los errores producidos y las carencias en el equipamiento y la realizacién del evento o proyecto
considerando los aspectos relacionados con la calidad final, los usuarios, operadores y actores
culturales, la comunidad y el entorno, para subsanarlos en el futuro y corrige posibles errores.

Para la realizacion y evaluacion de las programaciones culturales, identifica las politicas
culturales y las estrategias de gestion cultural como directrices aplicables al disefio y
desarrollo de la programacion cultural, teniendo en cuenta el marco territorial y el entorno
social y cultural, asi como las lineas, las tendencias y las recomendaciones de los organismos
3 y organizaciones internacionales. Utiliza la informacién recopilada por los operadores de
cultura (bases de datos de actividades culturales realizadas, objetivos, presupuestos,
actividades, evaluacion, entre otros) en la programacion de la planificacién cultural para dar
respuesta a las necesidades de los territorios y publico destinatario al que se dirigen. Sustenta
la evaluacién de la programacioén cultural, basada en el analisis de documentos (herramientas
digitales de gestion de proyectos o plantillas de control, platillas de trabajo, cuaderno de ruta,
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cuaderno de incidencias, entre otros) realizados para comprobar la consecucion o la no
consecucion de los objetivos propuestos. Redacta los informes, incluyendo criterios para la
mejora de la calidad de las actividades, detallando los puntos de éxito y detectando los errores
producidos y las carencias en el equipamiento y la realizacion del evento o proyecto
considerando los aspectos relacionados con la calidad final, los usuarios, operadores y
actores culturales, la comunidad y el entorno, para subsanarlos en el futuro, pero comete
pequerios errores que no afectan al resultado final.

Para la realizacién y evaluacion de las programaciones culturales, identifica las politicas culturales y
las estrategias de gestion cultural como directrices aplicables al disefio y desarrollo de la
programacién cultural, teniendo en cuenta el marco territorial y el entorno social y cultural, asi como
las lineas, las tendencias y las recomendaciones de los organismos y organizaciones internacionales.
Utiliza la informacién recopilada por los operadores de cultura (bases de datos de actividades
culturales realizadas, objetivos, presupuestos, actividades, evaluacion, entre otros) en la
programacion de la planificacion cultural para dar respuesta a las necesidades de los territorios y
2 publico destinatario al que se dirigen. Sustenta la evaluacion de la programacion cultural, basada en

el analisis de documentos (herramientas digitales de gestion de proyectos o plantillas de control,
platillas de trabajo, cuaderno de ruta, cuaderno de incidencias, entre otros) realizados para comprobar
la consecucion o la no consecucion de los objetivos propuestos. Redacta los informes, incluyendo
criterios para la mejora de la calidad de las actividades, detallando los puntos de éxito y detectando
los errores producidos y las carencias en el equipamiento y la realizacién del evento o proyecto
considerando los aspectos relacionados con la calidad final, los usuarios, operadores y actores
culturales, la comunidad y el entorno, para subsanarlos en el futuro, pero comete grandes errores que
afectan al resultado final.

1 No realiza ni evalta las programaciones culturales.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para la organizacion de la infraestructura, recursos y funciones desarrolla las actividades culturales a
través de diferentes acciones, metodologias, herramientas, inventarios o fichas, siendo la base de
cualquier actuacion el conocimiento y el buen uso del equipamiento y la infraestructura de un espacio
cultural. Selecciona las infraestructuras o espacios en funcion del tipo de actividades a realizar
previendo las necesidades de éstas y las contingencias que puedan surgir en el desarrollo. Identifica
para su utilizacion el equipamiento, medios técnicos e instalaciones de acuerdo con criterios de
4 capacidad, potencia, normativa, seguridad, entre otros. Organiza la adecuacién de los espacios e
instalaciones, y el montaje del equipamiento en el plazo previsto, comprobando el funcionamiento de
los equipos y atendiendo a criterios de accesibilidad, seguridad, impacto medioambiental y
sostenibilidad para asegurar la realizacion del proyecto cultural. Desglosa las funciones para la
realizacion de los eventos culturales en plantillas de organizacion codificadas y estructuradas por
procesos que facilitan el conocimiento de la prevision de actuaciones por parte de todos,
estableciendo la prevision del desarrollo de cada actividad y corrige posibles errores.
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Para la organizacion de la infraestructura, recursos y funciones desarrolla las actividades
culturales a través de diferentes acciones, metodologias, herramientas, inventarios o fichas,
siendo la base de cualquier actuacion el conocimiento y el buen uso del equipamiento y la
infraestructura de un espacio cultural. Selecciona las infraestructuras o espacios en funcién
del tipo de actividades a realizar previendo las necesidades de éstas y las contingencias que
puedan surgir en el desarrollo. Identifica para su utilizacion el equipamiento, medios técnicos
e instalaciones de acuerdo con criterios de capacidad, potencia, normativa, seguridad, entre
otros. Organiza la adecuacién de los espacios e instalaciones, y el montaje del equipamiento
en el plazo previsto, comprobando el funcionamiento de los equipos y atendiendo a criterios
de accesibilidad, seguridad, impacto medioambiental y sostenibilidad para asegurar la
realizacion del proyecto cultural. Desglosa las funciones para la realizacion de los eventos
culturales en plantillas de organizacion codificadas y estructuradas por procesos que facilitan
el conocimiento de la prevision de actuaciones por parte de todos, estableciendo la prevision
del desarrollo de cada actividad, pero comete pequenos errores que no afectan al resultado
final.

Para la organizacion de la infraestructura, recursos y funciones desarrolla las actividades culturales a
través de diferentes acciones, metodologias, herramientas, inventarios o fichas, siendo la base de
cualquier actuacion el conocimiento y el buen uso del equipamiento y la infraestructura de un espacio
cultural. Selecciona las infraestructuras o espacios en funcién del tipo de actividades a realizar
previendo las necesidades de éstas y las contingencias que puedan surgir en el desarrollo. Identifica
para su utilizacién el equipamiento, medios técnicos e instalaciones de acuerdo con criterios de
2 capacidad, potencia, normativa, seguridad, entre otros. Organiza la adecuacién de los espacios e

instalaciones, y el montaje del equipamiento en el plazo previsto, comprobando el funcionamiento de
los equipos y atendiendo a criterios de accesibilidad, seguridad, impacto medioambiental y
sostenibilidad para asegurar la realizacion del proyecto cultural. Desglosa las funciones para la
realizacion de los eventos culturales en plantillas de organizacion codificadas y estructuradas por
procesos que facilitan el conocimiento de la prevision de actuaciones por parte de todos,
estableciendo la previsién del desarrollo de cada actividad, pero comete grandes errores que afectan
al resultado final.

1 No organiza la infraestructura, recursos ni funciones.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.
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2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los meétodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacién
en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafados de entrevista profesional estructurada.

La consideracién de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Gestionar actividades culturales, se le
sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacién y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el
"saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas |y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razén, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
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implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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