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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1464_2: PRESTAR SERVICIOS DE
ATENCION A VIAJEROS EN VEHICULOS POR CARRETERA.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comisién
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en PRESTAR SERVICIOS
DE ATENCION A VIAJEROS EN VEHICULOS POR CARRETERA, y
gue se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.
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1. Controlar la entrada y salida de viajeros y su disposicion en el

vehiculo, supervisando la carga y descarga de equipajes, titulos
de transporte o reservas de trayectos, entre otros, utilizando
aplicaciones informéticas.

1.1 La entrada y salida de los viajeros se facilita, aproximando el vehiculo
lo méximo al borde derecho de la calzada, efectuando suavemente las
paradas y arrancadas del vehiculo, evitando movimientos bruscos.

1.2 Las puertas de los vehiculos se abren y cierran, comprobando que
estan libres de obstaculos, y que la entrada y salida de los viajeros se
efectiia de forma segura.

1.3 Las tarifas por viaje se aplican, cumpliendo con el nimero de plazas
autorizadas por vehiculo, satisfaciendo las preferencias de la clientela
para conseguir su fidelizacion.

1.4 La disposicion de los equipajes, asi como su carga y descarga, se
supervisa, garantizando la seguridad, equilibrio y confort del servicio a
bordo del vehiculo.

1.5 Los fondos recaudados en las operaciones diarias se liquidan,
ajustandose a los procedimientos definidos por la empresa, realizando
los célculos, detectando, analizando y comunicando las posibles
diferencias.

1.6 Los documentos administrativos de control y registro de pasajeros se
cumplimentan, de forma legible, entregandose puntualmente al
departamento administrativo o comercial.

2. Desarrollar operaciones de asistencia a viajeros, mejorando la

atencién a la clientela, con el fin de contribuir a su seguridad,
confort, satisfaccion y al funcionamiento del servicio de
transporte.

2.1 Los viajeros se reciben, con amabilidad, respeto y decoro durante el
servicio, cuidando el aspecto y conducta personal, cumpliendo las
condiciones de transporte no discriminatorias.

2.2 Las informaciones de interés para los viajeros, horarios, cambios de
via, descansos, cancelaciones, entre otros, se facilita, por trayecto y
servicio, preferentemente a través de medios electrénicos, segun la
politica de la empresa.

2.3 La ubicacion de los viajeros se supervisa, evitando el incumplimiento
de la normativa de seguridad vial aplicable y los posibles deterioros en
el vehiculo, utilizando cinturones de seguridad u otros sistemas de
retencion homologados, tanto en la circulacion por vias urbanas como
interurbanas.

2.4 Los equipos audiovisuales y electronicos de los vehiculos se
configuran, asegurando el maximo confort de los viajeros en el servicio
de transporte, respetando los gustos y preferencias de los viajeros,
cumpliendo con las medidas de higiene y seguridad aplicables.

2.5 Los equipos de climatizacion, y sistemas de iluminacion interior se
configuran, garantizando el maximo confort de los viajeros, cumpliendo
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con las medidas de higiene y seguridad aplicables, atendiendo a
criterios de eficiencia energética.

2.6 Las caracteristicas de accesibilidad de los vehiculos se implementan,
atendiendo a la diversidad de los viajeros, mujeres embarazadas,
nifios, adultos mayores, personas con equipajes especiales, entre
otros, con el fin de mejorar la comodidad en el trayecto.

3. Atender las sugerencias, quejas o reclamaciones de los viajeros,

segun los criterios y procedimientos establecidos por la
empresa para garantizar la calidad del servicio prestado.

3.1 Las quejas, incidencias o sugerencias de los viajeros se escuchan
asertivamente, procesando las informaciones facilitadas para mejorar
la calidad del servicio.

3.2 Las reclamaciones se resuelven, respondiendo motivadamente al
viajero e informando sobre sus derechos, procediendo al reembolso del
billete o precio del trayecto, ofreciendo una compensacion econémica
si procede.

3.3 Las hojas de reclamaciones se entregan a los viajeros bajo demanda,
fomentando el proceso de reclamacion a través de medios electrénicos.

3.4 Las incidencias producidas se transmiten, con prontitud a la empresa a
través de medios electrénicos, corrigiendo las mismas eficazmente y
dando una respuesta, mejorando la calidad del servicio.

3.5 La memoria anual de reclamaciones se elabora, recopilando las
sugerencias y reclamaciones, tratando de fidelizar a los viajeros con
estrategias de marketing personalizado.

. Desarrollar operaciones de asistencia de viajeros, con movilidad

reducida (PMR) u otras necesidades de adaptacion como
auditivas, visuales, entre otras, siguiendo los procedimientos de
calidad, respetando las medidas de seguridad operacional, y
cumpliendo el plan sobre prevencion de riesgos laborales y
medioambientales.

4.1 Los servicios previstos de atencion a viajeros con movilidad reducida
(PMR) u otras necesidades de adaptacion como auditivas o visuales,
entre otras, se preparan, de forma manual o con ayuda del sistema de
gestion existente, previendo el tipo de asistencia requerida con
antelacion, ofreciendo el nivel de servicio ofertado a la clientela.

4.2 Los mensajes de informacién sobre viajeros con movilidad reducida u
otras necesidades especiales, listados de asistencia de viajeros,
cambios, plazas adaptadas, entre otros, se difunden, utilizando canales
oficiales de comunicacion.

4.3 Las sillas de ruedas, vehiculos adaptados, personal de apoyo, entre
otros, se determinan, atendiendo a las necesidades especiales de los
viajeros a acompariar, cubriendo los trayectos intermedios para
acceder al vehiculo.
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4.4 Las operaciones de asistencia en el ascenso y descenso de viajeros
con movilidad reducida y otras necesidades de adaptacién como
auditivas, visuales, entre otras, se atienden, cumpliendo los protocolos
de seguridad de la compafiia de transporte o empresa prestataria del
servicio.

4.5 Los dispositivos para la atencion a viajeros con movilidad reducida u
otras necesidades de adaptaciéon como auditivas, visuales, entre otras
se utilizan, ubicandolos en puntos especificos para garantizar su
disposicion en acciones futuras.

. Prestar servicios de informacién y fidelizacién a la clientela,

sobre horarios, recorridos, instalaciones u otros servicios, en los
centros de atencion a viajeros o a bordo del vehiculo, aplicando
principios de accesibilidad universal.

5.1 La informacion requerida por los viajeros sobre horarios, conexiones,
enlace con billetes integrados, adaptaciones a necesidades especiales,
menores sin acomparfante, tarjetas de fidelizacion, entre otros, se
transmite, asesorando sobre protocolos de actuacion para el
cumplimiento de los servicios ofertados y las expectativas de calidad.

5.2 Los titulos de transporte se tramitan, facilitando su emisién, cambio o
anulacion, segun requerimientos de los viajeros, aplicando descuentos
y promociones, asegurando su adecuacion a los protocolos de calidad
y seguridad de la compafiia de transporte 0 empresa prestataria del
servicio.

5.3 Las maquinas de facturacién automatica (auto check-in) y terminales
en el punto de venta (TPV) situados en el vehiculo se controlan,
informando a los viajeros de su funcionamiento y gestionando en su
caso, la reposicién de papel, limpieza, entre otros.

5.4 Las gestiones de acompafiamiento de menores, y en su caso, de
viajeros con necesidades especiales se tramitan, segun requerimientos
de los mismos, aplicando protocolos de calidad y seguridad por la
companiia de transporte o0 empresa prestataria del servicio.

5.5 Las acciones relacionadas con olvidos y pérdidas de equipaje, se
gestionan, procurando informacion, localizacién y entrega a los viajeros
para cumplir los estandares de calidad y seguridad de la empresa
prestataria del servicio y la satisfaccién de los viajeros.

5.6 Los protocolos de actuacion en caso de incidencias en el servicio se
gestionan, coordinando su resolucién, con los Centros de Gestion y
Técnicos de Asistencia al Viajero, entre otros, facilitando informacién a
los pasajeros.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los

conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1464 2: Prestar servicios de atencion a
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viajeros en vehiculos por carretera. Estos conocimientos se
presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. El servicio de transporte de viajeros por carretera

- Paraday estacionamiento.

- Aperturay cierre de puertas.

- Sistemas BRT (Bus Rapid Transit).

- Subida y bajada de viajeros.

- Grupos especificos de viajeros.

- Transporte de grupos especificos.

- Equipos de seguridad.

- Cinturones de seguridad.

- Adaptacion del vehiculo a personas con movilidad reducida (PMR).

- Tarifas del transporte de viajeros: clases de tarifas.

- Nociones generales de aplicacién. Servicios liberalizados y autorizados.
- Apps mdviles de peticién de vehiculos turismos con conductor (VTC).

2. Técnicas de comunicacion y gestion de reclamaciones en el transporte
de viajeros por carretera

- Elementos y procesos de la comunicacion.

- Obst4culos en la comunicacion.

- La comunicacién oral y no verbal.

- Actitudes y técnicas favorecedoras de la comunicacion: empatia y escucha.
- Recogida y transmision de informaciones.

- Sistemas y sondeos del trato al viajero.

- Planes de mejora de los servicios.

- Atencion al viajero.

- Gestion de reclamaciones en redes sociales.

- Hojas de reclamaciones.

- Tratamiento de objeciones, quejas y reclamaciones.
- Conflictos entre conduccion y resto de funciones.

- Interaccién con viajeros.

- Juntas Arbitrales de Transporte.

3. Sistemas de informacion y comunicacién en transporte de viajeros por
carretera

- Servicios de informacion y comunicacion.

- La comunicacién interpersonal y el contacto directo con la clientela.
- Obstaculos en la comunicacion.

- Correo electronico.

- Emisoras de radio.

- Pantallas inteligentes de informacion.

- Pantallas tactiles de entretenimiento.

- Ordenador de a bordo.

- Sistemas telematicos de informacién y comunicacion.

- Protocolos de utilizacién de los sistemas.
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1.2.

4. Técnicas de atencion al viajero en transporte de vehiculos por
carretera

- Tipos de viajeros; motivaciones, necesidades y expectativas.
- Técnicas de conocimiento del viajero.

- Marketing relacional.

- Email Marketing.

- Péagina web.

- Marketing cruzado.

- Interaccion con la clientela en redes sociales.

- Promociones y estrategias de fidelizacion de viajeros.

- Servicio al viajero y fases del servicio.

- Reclamaciones y derechos de los viajeros.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

- Demostrar cierto grado de autonomia en la resoluciéon de contingencias
relacionadas con su actividad.

- Adoptar cédigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del
principio de igualdad.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente
la formacién utilizando los conocimientos adquiridos.

- Promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
evitando discriminaciones, directas o indirectas, por razén de sexo.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacién define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.
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Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP1464_2: Prestar servicios de atencion a viajeros en
vehiculos por carretera”, se tiene una situacion profesional de evaluaciéon y
se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para prestar servicios de atencion a
viajeros en vehiculos por carretera, cumpliendo la normativa
relativa a proteccion medioambiental, planificacion de la actividad
preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Realizar operaciones de atencion al viajero.

2. Realizar operaciones de atencion al viajero con movilidad
reducida.

3. Prestar servicios de informacion y fidelizacion a clientes.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.
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Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Exhaustividad en la realizacion de
operaciones de atencion al viajero.

Exhaustividad en la realizacion de
operaciones de atencion al viajero con
movilidad reducida.

Rigor en la prestacion de servicios de
informacién y fidelizacion a clientes.

Indicadores de desempefio competente

Aproximacion del vehiculo lo méximo al borde derecho de
la calzada, para facilitar la entrada y salida de los viajeros.
Comprobacién de seguridad al abrir y cerrar las puertas.
Supervision de la colocacion del equipaje.

Liquidacion diaria del dinero recaudado.

Supervision de la colocacion de los viajeros.
Configuracién de los equipos de climatizacién,
audiovisuales, electronicos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Organizacion de los servicios de atencién a viajeros con
movilidad reducida y otras necesidades.

Decision sobre sillas de ruedas, vehiculos adaptados,
personal de apoyo.

Asistencia en el ascenso y descenso de viajeros con
necesidades reducidas y de adaptacion, cumpliendo con
los protocolos de seguridad.

Adaptacion de los dispositivos a viajeros con movilidad
reducida y otras necesidades de adaptacion como
auditivas y visual.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Resolucion de reclamaciones.

Comunicacion de las incidencias producidas.

Redaccion de la memoria anual.

Comunicacion de la informacion requerida por los viajeros.
Realizacién de tareas encaminadas a la obtencion,
cambio, anulacién titulos de transporte.

Gestion de las acciones relacionadas con olvidos y
pérdidas de equipaje.

Gestion de incidentes.
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El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para realizar operaciones de atencion al viajero, aproxima el vehiculo lo maximo al borde derecho de
4 la calzada, para facilitar la entrada y salida de los viajeros. Comprueba la sequridad al abrir y cerrar

las puertas. Supervisa la colocacion del equipaje. Liquida diariamente el dinero recaudado. Supervisa
la colocacion de los viajeros. Configura los equipos de climatizacion, audiovisuales, electronicos.

Para realizar operaciones de atencién al viajero, aproxima el vehiculo lo maximo al borde
derecho de la calzada, para facilitar la entrada y salida de los viajeros. Comprueba la sequridad
3 al abrir y cerrar las puertas. Supervisa la colocacion del equipaje. Liquida diariamente el dinero

recaudado. Supervisa la colocacion de los viajeros. Configura los equipos de climatizacion,
audiovisuales, electronicos, pero comete pequenas irregularidades que no alteran el resultado
final.

Para realizar operaciones de atencion al viajero, aproxima el vehiculo lo maximo al borde derecho de
la calzada, para facilitar la entrada y salida de los viajeros. Comprueba la seguridad al abrir y cerrar
2 las puertas. Supervisa la colocacion del equipaje. Liquida diariamente el dinero recaudado. Supervisa
la colocacién de los viajeros. Configura los equipos de climatizacion, audiovisuales, electronicos, pero
comete grandes irreqularidades que alteran el resultado final.

1 Realiza operaciones de atencion al viajero.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para prestar servicios de informacion y fidelizacion a clientes, resuelve reclamaciones. Comunica las
4 incidencias producidas. Redacta la memoria anual. Comunica la informacién requerida por los
viajeros. Realiza tareas encaminadas a la obtencion, cambio, anulacion titulos de transporte. Gestiona
las acciones relacionadas con olvidos y pérdidas de equipaje. Gestiona incidentes.
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Para prestar servicios de informacion y fidelizacion a clientes, resuelve reclamaciones.
Comunica las incidencias producidas. Redacta la memoria anual. Comunica la informacion
3 requerida por los viajeros. Realiza tareas encaminadas a la obtencion, cambio, anulacién
titulos de transporte. Gestiona las acciones relacionadas con olvidos y pérdidas de equipaje.
Gestiona incidentes, pero comete pequenas irreqularidades que no alteran el resultado final.

Para prestar servicios de informacion y fidelizacion a clientes, resuelve reclamaciones. Comunica las
incidencias producidas. Redacta la memoria anual. Comunica la informacion requerida por los
2 viajeros. Realiza tareas encaminadas a la obtencién, cambio, anulacion titulos de transporte. Gestiona
las acciones relacionadas con olvidos y pérdidas de equipaje. Gestiona incidentes, pero comete
grandes irregularidades que alteran el resultado final.

1 No presta servicios de informacién y fidelizacion a clientes.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de -cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.
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b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(@)
S
o 4
S . .
s 1 Métodos indirectos (B)
—_
=
o 3
(W)
o
> .
-
E 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles

GEC_ECP1464_2 - Actualizada o Publicada - Hoja 12 de 14



superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique s6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de PRESTAR SERVICIOS DE ATENCION A
VIAJEROS EN VEHICULOS POR CARRETERA, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el "saber" y
"saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.
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e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluaciébn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estdndar de Competencias Profesionales es de nivel "2" y sus
competencias tienen componentes psicomotores, cognitivos y
actitudinales. Por sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene
mayor relevancia el componente de destrezas psicomotrices, en funcién
del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacioén de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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