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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1584 _3: Detectar, prevenir y acompafar en el
proceso de atencion a situaciones de violencia ejercida contra las mujeres.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comisién
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Detectar, prevenir y
acompaniar en el proceso de atencion a situaciones de violencia ejercida
contra las mujeres., y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

GEC_ECP1584_3 - Actualizada 6 Publicada - Hoja 2 de 11



* Xk
* Tk
* *
*, %

*opk

UNION EUROPEA
NextGenerationEU

1. Detectar, dentro de su entorno de intervencion, las situaciones
de violencia (directa, estructural y cultural) que afectan a las
mujeres y a su descendencia, incluyendo la trata y el trafico de
mujeres con fines de explotacion sexual, para permitir el
diagnostico y la posterior intervencion en funcion de las
caracteristicas del territorio y la poblacion.

1.1 Las fuentes de informacion se identifican y seleccionan garantizando la
obtencién de datos dutiles y fiables para permitir la posterior
sensibilizacion e intervencion de las instituciones, organizaciones y
entidades competentes en materia de violencia contra las mujeres,
segun el protocolo vigente en el marco de intervencién con especial
atencion a factores de especial vulnerabilidad o que implican especiales
dificultades en el acceso a la informacion y los recursos: discapacidad,
mujeres mayores, mujeres inmigrantes, entre otros.

1.2 Las técnicas de recogida y analisis de informacion se aplican
atendiendo a los criterios metodolégicos establecidos por el equipo de
intervencion para garantizar la utilidad y coherencia de las acciones
desarrolladas y garantizando en todo caso la privacidad de los datos de
caracter personal de acuerdo con la normativa vigente.

1.3 Los materiales utilizados para la busqueda y recogida de informacién
se adecuan a las diferentes formas de violencia y ambitos en los que
puede manifestarse para identificar el mayor nimero de situaciones en
los que se ejerce.

1.4 Los servicios de atencion asistencial, proteccion, recuperacion y
reparacion a las mujeres en situacion de violencia, y su descendencia,
existentes en el entorno de intervencion se identifican y catalogan,
manteniéndolos actualizados (servicios de atencién a la infancia,
servicios de empleo, acceso a la vivienda, entre otros), para tener
informacién sobre los mismos e informar y orientar sobre los recursos
gue ofrecen.

1.5 La informaciéon aportada por diferentes personas, asociaciones,
agentes, entidades e instituciones del entorno de intervencién se
interpreta, facilitando la participacion, colaboracion y coordinacion entre
los servicios de atencion en materia de violencia y la situacion de las
victimas para lograr que el trasvase de informacion sea acorde con los
protocolos vigentes en cada territorio.

1.6 La informacion recabada se recoge en un documento de utilidad para
los equipos profesionales implicados, facilitando su acceso y uso en el
proceso para evitar la victimizacién secundaria.

1.7 La informacion se distribuye teniendo en cuenta las particularidades
territoriales -con una atencién especifica a las zonas rurales-,
culturales, religiosas, econdmicas, sexuales y personales de la
poblacion.

2. Participar, con el equipo de intervencidn, en la sensibilizacion e
implantacion de acciones preventivas para evitar que se
produzcan o agraven situaciones de violencia contra las
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mujeres, colaborando con las diferentes instituciones,
organizaciones y entidades responsables

2.1 La creaciéon de redes de mujeres en situacion de violencia contra las
mujeres se fomenta para favorecer procesos de autoayuda que
permitan a las mismas sobreponerse al rol de victima.

2.2 El contacto con los centros escolares y las asociaciones de padres y
madres se realiza para informar sobre la necesidad de realizar talleres
sobre coeducacion, violencia contra las mujeres, y analisis e
interpretacion de las construcciones culturales que naturalizan el uso
de la violencia, educando al alumnado infantil y juvenil y sus familias
sobre las relaciones de igualdad.

2.3 La comunicaciéon con los centros de profesorado se establece y
mantiene para promover actividades de formacion y capacitacion
especifica y permanente sobre coeducacion y violencia contra las
mujeres, con el fin de que transmitan y apliquen la informacién recibida
al alumnado.

2.4 Los talleres sobre violencia contra las mujeres se promueven entre las
asociaciones de mujeres del entorno de intervencion informando sobre
la conveniencia de su realizacién para prevenir y/o dar respuesta a
situaciones de violencia, teniendo en cuenta el criterio y la participacion
de los colectivos afectados.

2.5 Lainformacion a los equipos de profesionales implicados en la atencion
a las victimas de violencia contra las mujeres (cuerpos de seguridad,
policia local, equipos juridicos, centros sanitarios y servicios sociales,
entre otros) se transmite para favorecer la coordinaciéon en la
prevencion y respuesta a situaciones de violencia.

2.6 En la informacién se incorpora la diversidad femenina de los diferentes
colectivos de mujeres en situacion de violencia.

2.7 En el fomento de la capacitacion y la formacion de los/las profesionales
gue trabajan en el ambito de la violencia contra las mujeres se patrticipa
incorporando la experiencia y el conocimiento de la sociedad civil, el
mundo académico, las organizaciones feministas con experiencia
reconocida y su propia practica profesional en el &mbito de intervencion
se transmite para que se incorpore en los programas de formacion,
realizdndolo en colaboracion con el equipo de intervencion.

3. Acompafiar a las mujeres en situacion de violencia las mujeres
en la primera visita a un servicio especializado en esta, para
garantizar el seguimiento de los protocolos vigentes
(coordinacién interinstitucional, de actuacién a nivel estatal,
sanitario, fuerzas y cuerpos de seguridad, entre otros) y agilizar
los tramites favoreciendo la gestion acorde a sus demandas y
necesidades y evitando los procesos de victimizacion
secundaria.
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3.1 La informacion y orientacién inmediata a cada mujer en situacién de
violencia machista y a las hijas e hijos dependientes se refiere a sus
derechos, a los recursos y servicios disponibles, publicos y privados, de
asistencia y proteccion asi como de recuperacion y reparacion
existentes en el entorno de actuacion.

3.2 Lainformacion y orientacion a cada mujer en situacion de violencia se
refiere a los servicios existentes en el entorno de intervencion, a los
equipos profesionales de referencia y a los itinerarios a seguir para
garantizar la atencion de celeridad y calidad a la mujer, atendiendo a
sus necesidades especificas y a las diferentes situaciones de violencia
y las necesidades concretas derivadas de estas situaciones.

3.3 Los protocolos de atencion existentes en el entorno de intervencion se
aplican para facilitar el acceso de cada mujer en situacion de violencia
al servicio idéneo en cada momento del itinerario de atencion.

3.4 El acompafiamiento se garantiza siempre que se tenga conocimiento
de una situacion de riesgo o evidencia fundamentalmente de violencia
contra las mujeres, de acuerdo con los protocolos especificos y en
coordinacién con los servicios especializados.

3.5 El acompafamiento, siempre que la victima y/o sus hijas e hijos asi lo
requieran, al servicio especializado en violencia que figure en primer
lugar en el protocolo se realiza en funcién del tipo de violencia padecida
para garantizar que se cumplan los protocolos establecidos y evitar la
victimizacion secundaria.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1584 3. Detectar, prevenir y acomparfar en el
proceso de atencion a situaciones de violencia ejercida contra las
mujeres. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Laviolencia contra las mujeres

- Etiologia y conceptualizacién de la violencia sobre la mujer.

- Manifestaciones de la violencia sobre la mujer.

- Factores que perpetlan la violencia sobre la mujer.

- Concepto de violencia de género: el ciclo de la violencia. Relaciéon agresor-
victima: el dominio. Consecuencias de la violencia de género.

- Dimensién de la violencia sobre la mujer.

2. Marco normativo de las politicas contra la violencia sobre la mujer

- Referentes legislativos a nivel internacional.
- Normativa estatal, autonémica y municipal.
- Planes de actuacion estatales, autonomicos y municipales.
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3. ltinerarios de las victimas de violencia contra la mujer e instituciones
implicadas Tipologiay caracterizacion

- Derechos de las victimas.

- Recursos para la atencion a las mujeres victimas de la violencia.

- Protocolos de coordinacion interinstitucional.

- Protocolos de actuacién: en la intervencion policial, en los servicios de salud, a
nivel judicial, entre otros.

- Datos estadisticos sobre violencia de género (acceso a recursos, entre otros).

4. Acciones preventivas de violencia contra las mujeres

- Dinamicas y técnicas para manejar situaciones en las que se vean afectadas
mujeres victimas de violencia. Técnicas sobre gestion de conflictos.

- Observacién y escucha activa.

- Habilidades personales y sociales para la intervencién.

- Talleres y acciones formativas: tipologia y desarrollo. Personas destinatarias.

- Sensibilizacion en el ambito del empleo.

- Factores de especial vulnerabilidad o que implican especiales dificultades en
el acceso a la informacion y los recursos: discapacidad, mujeres mayores,
mujeres inmigrantes, adolescentes, mujeres del medio rural, entre otros.

5. Diagnd@stico, andlisis y evaluacién de situaciones de violencia contra
las mujeres

- Deteccién de situaciones de violencia contra las mujeres: elementos basicos.

- Indicadores de violencia de género para la realizacién de diagndsticos.

- Analisis y evaluacion de servicios y actuaciones (prevencién e intervencion)
dentro de un dmbito de actuacion.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Iniciativa.

- Trabajo en equipo y cooperacion.

- Autocontrol.

- Sensibilidad.

- Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

- Demostrar cordialidad, amabilidad y actitud conciliadora y sensible a los
demas.

- Demostrar interés por el conocimiento amplio de la organizacién y sus
procesos.

- Adaptarse a la organizacion integrandose en el sistema de relaciones
técnico - profesionales.
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- Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada y
precisa.
- Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluaciéon define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP1584 _3: Detectar, prevenir y acompafar en el proceso
de atencion a situaciones de violencia ejercida contra las mujeres”, se tiene
una situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes
términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.

a) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacién esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefo competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefo competente
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Cumplimiento del tiempo asighado,

considerando el que emplearia un o

una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

No existen escalas

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacién (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).
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- Entrevista profesional estructurada (C).
- Preguntas orales (C).
- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(©)
S
o 4
S . .
o 1 Métodos indirectos (B)
]
=
o 3
(NN
[
a 1
-
E 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracién de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
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entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Detectar, prevenir y acompanar en el
proceso de atencion a situaciones de violencia ejercida contra las
mujeres., se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:
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Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccién de datos.
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