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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1631_1: Asistir a los usuarios en la instalacion
deportiva.

1.1

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Asistir a los usuarios en
la instalacion deportiva, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y a dos digitos las reflejadas en los indicadores de
calidad.
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1. Controlar la asistencia de los usuarios, registrando las entradas

para garantizar un acceso sistematico de los usuarios con
derecho aello.

1.1 La identidad de los usuarios y entidades se comprueba, cotejando los
sistemas de acceso (codigo QR, huella digital, tarjeta, pulsera, entre
otros), confirmando que corresponden con horario, servicio, grupo y
actividad a la que asiste.

1.2 El acceso de los usuarios se controla permitiendo, denegando o
limitando la entrada segun estén o no en posesion de la acreditacion
correspondiente y atendiendo los sistemas y herramientas que
establezca la entidad: unidades de control (cédigo QR, huella digital,
tarjeta, pulsera y otros), tornos, barreras, cerraduras electrénicas y
otros.

1.3 Las asistencias de los usuarios o entidades se registran, garantizando
el control histdrico de los usos en el soporte informatico establecido por
la entidad.

2. Especificar las reservas de los espacios, bloqueando las

instalaciones para contribuir a una ocupacion eficiente.

2.1 La reserva de los espacios (via internet o telefénica entre otras) se
registra, blogueando la instalacién correspondiente en dia y hora
requerido, en el soporte informatico que determine la entidad.

2.2 La cancelacion de la reserva por parte de los usuarios se efectla,
liberando el espacio y reflejandolo en el soporte informético que
determine la entidad, permitiendo el uso de dicho espacio a otros
posibles usuarios.

2.3 La modificacién de la reserva solicitada por parte de los usuarios se
habilita, variando la ocupacion del cuadrante de espacios,
contribuyendo al uso eficiente de la instalacion.

2.4 La ocupacion fisica de los espacios por parte de los usuarios se
confirma, verificando coincidencia con el dia y hora reservado,
registrando la entrada de los mismos en el soporte informético que
determine la entidad.

3. Atender a los usuarios mediante informacidén y asistencia, en

caso necesario, para contribuir a su fidelizacion.

3.1 Lainformacion sobre el uso y funcionamiento de la instalacién se aporta
a los usuarios, contribuyendo a su confort, seguridad y bienestar, y
garantizando la higiene y eficiencia del funcionamiento de la instalacion.

3.2 Las incidencias, sugerencias y reclamaciones de los usuarios se
reciben con respeto, informando de los procedimientos de actuacion y
tramitacion para su registro en el soporte establecido por la entidad,
trasladando las mismas a la persona responsable y cumpliendo con el
protocolo establecido.

3.3 Las preguntas planteadas por los usuarios relativas a horarios,
actividades o espacios, entre otros, se contestan con amabilidad,
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intentando responder de forma precisa, mostrando interés por sus
necesidades.

3.4 El seguimiento asistencial a los usuarios se garantiza, informandoles
del estado de su solicitud y trasladando cualquier incidencia a la
persona responsable.

3.5 El apoyo a los usuarios que lo requieran por razén de necesidad
especial o edad temprana propia del ambito escolar se garantiza,
interviniendo en tareas de acompafamiento por los espacios de la
instalacion.

3.6 Elenvio periddico a los usuarios de ofertas, consejos y nuevos servicios
se ejecuta de manera sisteméatica, cumpliendo la normativa en materia
de proteccion de datos y utilizando la via telemética.

.Informar al publico que acude a la instalacion deportiva,

escuchando sus demandas para contribuir a la calidad del
servicio.

4.1 La informacion solicitada por el publico sobre la oferta deportiva,
horarios y tarifas entre otros, se aporta, siguiendo las directrices de la
entidad y resolviendo posibles dudas.

4.2 La informacién impresa (formularios, documentos, tiques, folletos y
otros) se entrega, asegurando que llega al publico siguiendo las
directrices de la entidad.

4.3 Las normas de uso y funcionamiento de la instalacién se proporcionan
al publico interesado, ampliando otra posible informacién requerida
sobre los servicios de la instalacion.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1631_1: Asistir alos usuarios en la instalacion
deportiva. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1.

Sistemas de control de acceso en instalaciones deportivas

- ldentificacion de usuarios.

- Control de usuarios.

- Control de accesos.

- Protocolo de acceso.

- Sistemas de registro de asistencia.

. Gestion telematica (aplicaciones informaticas, web, telefénicay otros)

parala gestion y reserva de espacios en instalaciones deportivas

- Entornos telematicos de gestiéon de espacios.
- Reserva de espacios.
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1.2.

- Creacion, modificacion y anulacion.
- Confirmacion de reservas.

- Gestion de reservas mediante app.
- Gestion de reservas via web.

3. Informacidn y atencion al usuario en instalaciones deportivas

- Técnicas de informacion al usuario.

- Libro/caja de sugerencias, reclamaciones, quejas y parabienes.
- Acciones de fidelizacién de usuarios.

- Las comunicaciones orales presenciales y no presenciales.

- La comunicacién escrita en la entidad.

- La comunicacion en las redes.

- Barreras de la comunicacion.

- Principios generares de informacion al pablico.

- Atencion a las personas con discapacidad o necesidad especial.
- Inscripciones.

- Tipos de actividades fisico-deportivas.

- Uso de sistemas de impresion.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Mantener el &rea de trabajo con el grado de orden y limpieza requerido por
la organizacion.

- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Adaptarse a la organizacion, a sus cambios estructurales y tecnoldgicos,
asi como a situaciones o contextos nuevos.

- Habituarse al ritmo de trabajo de la organizacion.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.
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Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del “ECP1631 1: Asistir a los usuarios en la instalacion
deportiva”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta
en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para asistir a los usuarios en la instalacion
deportiva, cumpliendo la normativa relativa a proteccion
medioambiental, planificacion de la actividad preventiva y
aplicando estandares de calidad. Esta situacion comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Gestionar la asistencia de los usuarios y las reservas de los
espacios en las instalaciones.

2. Atender e informar a los usuarios y al publico.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacién profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacién esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.
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En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Rigor en la gestion de la asistencia de
los usuarios y las reservas de los
espacios en las instalaciones.

Exhaustividad en la atencion e
informacién a los usuarios y al publico.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

Indicadores de desempefio competente

Comprobaciéon y de la identidad de los usuarios vy
entidades.

Registro de la asistencia los usuarios y entidades.
Registro de la reserva de los espacios, via internet o
telefénica entre otras

Realizacion de la cancelacion o modificacion de la reserva
por parte del usuario.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Comunicacion de la informacién sobre el uso vy
funcionamiento de la instalacion a los usuarios.
Contestacion a los usuarios sobre quejas o
funcionamiento de las instalaciones.

Proteccion a usuarios con necesidades especiales o edad
temprana.

Envio de informacion, ofertas, etc, a usuarios.
Informacién al publico sobre oferta deportiva, horario,
tarifas, tanto verbal como en papel.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

El desemperio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A
Para gestionar la asistencia de los usuarios y las reservas de los espacios en las instalaciones,

4 comprueba la identidad de los usuarios y entidades. Registra la asistencia de los usuarios y entidades.
Registra la reserva de los espacios, via internet o telefénica entre otras Realiza la cancelacion o
modificacion de la reserva por parte del usuario.

3 _
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Para gestionar la asistencia de los usuarios y las reservas de los espacios en las instalaciones,
comprueba la identidad de los usuarios y entidades. Registra la asistencia de los usuarios y
entidades. Registra la reserva de los espacios, via internet o telefénica entre otras Realiza la
cancelaciéon o modificacion de la reserva por parte del usuario, pero comete pequefias
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para gestionar la asistencia de los usuarios y las reservas de los espacios en las instalaciones,
comprueba la identidad de los usuarios y entidades. Registra la asistencia de los usuarios y entidades.
Registra la reserva de los espacios, via internet o telefénica entre otras Realiza la cancelacion o
modificacion de la reserva por parte del usuario, pero comete grandes irregularidades que alteran el
resultado final.

No gestiona la asistencia de los usuarios ni las reservas de los espacios en las instalaciones.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidén
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para atender e informar a los usuarios y al publico, comunica la informacion sobre el uso y
funcionamiento de la instalacion a los usuarios. Contesta a los usuarios sobre quejas o funcionamiento
de las instalaciones. Protege a los usuarios con necesidades especiales o edad temprana. Envia
informacién, ofertas, etc, a usuarios. Informa al publico sobre oferta deportiva, horario, tarifas, tanto
verbal como en papel.

Para atender e informar a los usuarios y al publico, comunica la informacion sobre el uso y
funcionamiento de la instalacion a los usuarios. Contesta a los usuarios sobre quejas o
funcionamiento de las instalaciones. Protege a los usuarios con necesidades especiales o
edad temprana. Envia informacién, ofertas, etc, a usuarios. Informa al publico sobre oferta
deportiva, horario, tarifas, tanto verbal como en papel, pero comete pequenas irreqularidades
que no alteran el resultado final.

Para atender e informar a los usuarios y al publico, comunica la informacion sobre el uso y
funcionamiento de la instalacion a los usuarios. Contesta a los usuarios sobre quejas o funcionamiento
de las instalaciones. Protege a los usuarios con necesidades especiales o edad temprana. Envia
informacién, ofertas, etc, a usuarios. Informa al publico sobre oferta deportiva, horario, tarifas, tanto
verbal como en papel, pero comete grandes irregularidades que alteran el resultado final.

No atiende ni informa a los usuarios y al pablico.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

L Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Asistir a los usuarios en la instalacion
deportiva, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "1" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas |y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razén, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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