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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA ESTA.NDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1672_3: Gestionar la encuadernacién en
industrias graficas.

1.1

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en gestionar la
encuadernacién en industrias graficas, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Aprobar nuevos materiales en los procesos de encuadernacion,
verificando que cumplen los criterios de calidad, proteccion
medioambiental y sobre prevencién de riesgos laborales
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establecidos por laindustria gréfica para su incorporacién como
material homologado.

1.1 Las colas, adhesivos, alambres, hilos, cartones, entre otras se definen,
teniendo en cuenta su funcionalidad para que los criterios de
aceptaciéon queden considerados.

1.2 Los nuevos materiales se prueban, planificando uso segun tipologia,
definiendo operaciones del proceso y estableciendo las revisiones para
gue su adaptacién quede garantizada.

1.3 Los nuevos soportes papeleros y no papeleros para procesos de
encuadernacion se establecen, considerando gramaje, espesor, lisura,
blancura, absorcién, cohesion, estuco o fuerza de laminacién, rigidez,
entre otros, para que la validacion de los mismos quede aceptada.

1.4 Los nuevos materiales se aprueban, comparando la informacion de las
fichas con los resultados de las pruebas o ensayos para que el nivel de
calidad asociado al nivel de inspeccién en procesos de encuadernacion
guede verificado.

1.5 Los materiales que no cumplen los requisitos técnicos de impresién, se
comunican al proveedor, describiendo los motivos y los ensayos
técnicos no superados para que queden descartados.

2. Establecer los controles en las fases de encuadernacion,

definiendo ensayos y pautas de autocontrol para garantizar la
calidad y seguridad de la industria gréfica.

2.1 El histérico de productos no conformes se analiza, determinando los
puntos criticos a controlar para que las incidencias en los resultados
gueden minimizadas.

2.2 Los valores de referencia y las tolerancias para las variables medibles
del producto se determinan, teniendo en cuenta los resultados del
mismo para posteriores procesos de encuadernacion.

2.3 El plegado y alzado se determinan, estableciendo las inspecciones de
foliacion, repintado, presencia de agujetas, ajuste del plegado, orden
correlativo de los pliegos, repintado, entre otras, para que el control
guede asegurado.

2.4 El cosido se determina, estableciendo las inspecciones sobre tension
del cosido, ajuste a tacones, repintado, entre otras, para que la calidad
guede asegurada.

2.5 Las inspecciones en el proceso de encuadernacion se establecen,
detallando: - La correspondencia de la cubierta con el interior, centrado
de lomo, excesos o manchas de cola, ajuste de solapas, tamafio, ajuste
de corte, ausencia de mellas entre otros en la encuadernaciéon en
rustica. - La posicion del material de cubricion o de forrado con respecto
al carton, pegado, ausencia de bolsas, ajuste y calidad de la
estampacion, entre otros en la confeccién y estampado de tapas. - La
correspondencia de la tapa con el interior, colocacién y pegado de las
guardas, colocacion y pegado del material de refuerzo, tamafio, ajuste
de corte, repintado, ausencia de mellas, posicién de las cabezadas,
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2.6

ajuste de cejas, ajuste del encajado del interior en la tapa, entre otros,
para la encuadernacion en tapa dura.

La lista de inspecciones y ensayos en procesos de encuadernacion se
definen en un plan de control, considerando: - Las especificaciones de
la clientela. - EI registro de los resultados en archivos. - La
secuenciacién del proceso. - La disponibilidad de los registros.

. Determinar el tratamiento de los productos "no conformes"” en

procesos de encuadernacién, analizando las causas, para
asegurar que son segregados del flujo productivo y que se
cumplen los mecanismos de produccion y gestion de residuos y
de proteccion medioambiental.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

El plan para el tratamiento de productos "no conformes" se prepara,
recogiéndolo por escrito para que los pasos de identificacion,
segregacion y zonas de ubicacion queden definidos.

El registro de productos "no conformes" se determina, especificando el
documento de recogida de datos para que la tipologia de defecto,
cantidad de material destruido, tiempo de seleccion, evaluacion de los
costes asociados y analisis de causas, entre otros queden recogidos.
Los productos "no conformes" por defectos de encuadernacion,
cantidad de material destruido, entre otros, se analizan, consultando la
documentacién relacionada, determinando planes preventivos y
apoyandose en resultados de inspecciones y ensayos para que la
informacion del analisis quede garantizada.

Los productos "no conformes" se tratan, tomando las decisiones para
su manipulacion y buscando soluciones para que las demandas de la
clientela queden aseguradas.

Los defectos en los productos "no conformes” por agujetas, alzado,
falta de tensién en el cosido, defectos de pegado, entre otros se
documentan en soportes especificos, para que las desviaciones entre
el material solicitado y el material servido queden dispuestas e
indicando: - Materiales responsables de los productos "no conformes".
- Causas: adhesivos defectuosos, hilo con poca resistencia, entre otras.
- Numero de reclamaciones, incidencias, entre otras. - Medidas de
tratamiento y soluciones.

4. Definir el plan de calibracibn y mantenimiento periodico,
considerando equipos de medicién y ensayo en procesos de
encuadernacion, para garantizar la fiabilidad de los resultados
obtenidos y las condiciones de funcionamiento de la industria
gréfica.

4.1

El plan de calibraciones y mantenimiento de los equipos de medicion y
ensayo en los procesos de encuadernacion y/o en el departamento de
control de calidad, en su caso, se establece, segun las caracteristicas
de los mismos y las recomendaciones de los fabricantes, para que el
estado de calibracion quede actualizado.
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4.2 Los equipos como termdémetro, reglas graduadas, flexometros,
viscosimetro, balanza, micrometro, compresimetro, rigidimetro, entre
otros, se verifican, comprobando su funcionamiento y documentandolo
en registros de control para que el plan de mantenimiento quede
garantizado.

4.3 Los equipos de medicidén y ensayo en la industria grafica se describen,
utilizando soportes especificos, para que el uso de los patrones y
sistemas queden definidos.

4.4 Los equipos de medicién y ensayo susceptibles de certificacion o
calibracién externa se envian a laboratorios homologados, con la
periodicidad establecida en el plan de calibracion y mantenimiento, y
solicitando el informe sobre los ajustes efectuados.

4.5 Los criterios de aceptacion, en cuanto al limite de incertidumbre, se
definen, considerando la resolucion del equipo y la precisién exigida en
las especificaciones de parametros medibles de cada equipo.

. Preparar los certificados de calidad del producto, incorporando

los datos de control durante la ejecucion, para acreditar que el
producto encuadernado cumple con la calidad y las
especificaciones técnicas definidas en el plan de la industria
grafica.

5.1 Los modelos de certificado se preparan, utilizando plantillas de hoja de
célculo o software de gestion de colorimetria especifico, para que los
datos de calidad de los lotes queden incluidos.

5.2 Los datos de control de las mediciones como poder de adhesién de
colas, ajuste de plegado, orden correlativo de pliegos, ajuste del cosido,
centrado del lomo, tamafio y centrado de solapas o cejas, entre otras,
se introducen en la hoja de calculo o software de gestion especifico
para que la informacién quede recogida.

5.3 Las férmulas de obtencién de resultados y el criterio de calidad del lote
se definen en el certificado, aplicAndolas segun tamafio de lote para
gue la aceptacion o rechazo quede decidido en funcion del certificado
de calidad del producto.

5.4 Los certificados de calidad para inspeccion por variables, entre otros,
se describen en documentacion especifica de estadistica para que la
obtencion de los resultados y justificacion de aplicacion queden
recogidas.

. Desarrollar el plan de calidad en el departamento de

encuadernacion, mediante la medicion y el andlisis de los
indicadores propuestos por la direccion, para establecer las
acciones correctoras que permitan la mejora continua en los
procesos y el alcance de los objetivos.

6.1 Los documentos de comprobacion cumplimentados se registran,
garantizando la disponibilidad para que el control de los mismos quede
recogido durante el tiempo definido en el sistema de calidad.
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6.2 Los registros de evidencia del proceso de preimpresion y del producto
obtenido se mantienen, considerando su identificacion para que su
recuperacion quede accesible.

6.3 Los indicadores de calidad en los procesos de encuadernacion se
acometen, revisandolos periddicamente para que el resultado quede
controlado y teniendo en cuenta: - La reclamacion de la clientela, en su
caso. - La merma. - La productividad. - El cumplimiento de plazos de
entrega. - La representaciébn en graficos del seguimiento. - La
actualizacion de la informacion. - La identificacion de fortalezas y
debilidades. - La determinacion de acciones de mejora, correctivas,
predictivas y preventivas.

6.4 Lainformacion de las acciones correctivas, predictivas y preventivas en
encuadernacion se incorporan en archivos o base de datos,
describiendo el seguimiento y la fecha de implementacion para que las
acciones correctivas, predictivas y preventivas en su caso, queden
registradas.

6.5 Las auditorias internas se ejecutan, coordinandolas con el
departamento de calidad, teniendo en cuenta el plan de calidad para
gue los analisis de datos y de situacion queden informados.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1672_3:. Gestionar la encuadernacion en
industrias gréficas. Estos conocimientos se presentan agrupados a
partir de las actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Aplicacion de técnicas de gestion de calidad en los procesos de
encuadernacion industrial

- Infraestructura internacional de los sistemas de calidad. Normalizacion y
estandarizacion. Planificacién y organizacion en el proceso de implantacién de
sistemas de calidad. Requisitos asociados a la implantacién de sistemas de
calidad: documentos, mapa de procesos y otros. Interpretacion y cuantificacion
de la politica de calidad en las empresas de encuadernacién industrial.
Obijetivos de calidad de la empresa. Gestién integral de la calidad en empresas
de encuadernacion industrial. Requisitos asociados a la implantacion.
Influencia del producto, del cliente y del flujo de trabajo en la gestion de calidad
en encuadernacion industrial. Técnicas estadisticas y gréaficas de gestion de la
calidad.

2. Aplicacién de técnicas de definicién de planes de control de calidad en
procesos de encuadernacién industrial

- Procedimientos estandares de control y verificacién de la calidad: 1SO, UNE.
Puntos criticos a controlar en los procesos de encuadernacion industrial en
industrias: plegado, alzado, cosido, encuadernaciéon en rastica, y otros.
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Procedimientos de actuacion para la inspeccién y ensayo en los procesos de
encuadernacion industrial. Métodos para registrar los resultados.

3. Nuevos materiales en procesos de encuadernacion industrial:

procesos de homologacion

Requisitos de los materiales empleados en los procesos de encuadernacion
industrial. Procedimientos de homologacién de materiales de transformados de
encuadernacion industrial. Planificacion de pruebas con nuevos materiales.
Establecimiento de valores de referencia y tolerancias. Técnicas de medicion y
preparacion de materiales. Equipos de medicion y ensayo. Procedimientos de
calibraciéon y mantenimiento. Establecimiento de ensayos de calidad. Ensayos
fisicos y ensayos quimicos.

4. Anélisis de productos no conformes en procesos de encuadernacion

industrial

Clasificacién de defectos en productos de encuadernacion industrial. Relacion
de defectos con los niveles de calidad. Margenes para la conformidad de los
productos de encuadernacién industrial. Analisis de las causas de los defectos.
Acciones de prevencion y de correccidon. Procedimientos para la de
segregacion de productos no conformes. Medios y Utiles para la recogida y
custodia de productos no conformes.

5. Aplicacién de técnicas de evaluacion de sistemas de gestion de

calidad en empresas de encuadernacién industrial

Valoracion de los indicadores de calidad aplicables en los procesos de
encuadernacion industrial. Sistemas de representacion y evaluacion de
registros de calidad. Niveles de calidad. Tendencias. Patrones de comparacion
para la evaluacion. Interpretacion de resultados de calidad. Valores objetivos y
rango de tolerancia. Grado de eficacia del sistema de calidad: mermas,
productos no conformes, reclamaciones. Determinacion del valor 6ptimo del
coste de calidad. Mejora de objetivos en los procedimientos de calidad en
empresas de encuadernacion industrial. Acciones predictivas, correctivas y
preventivas. Propuesta y seguimiento de las acciones correctivas derivadas de
las auditorias internas en encuadernacion industrial.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de

comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada,
sencilla y precisa respetando los canales establecidos en la organizacion.
Demostrar flexibilidad para entender los cambios.

Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de
impulsos.

GEC_ECP1672_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 7 de 16



1.2.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

- Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del
género.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluaciéon define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
qgue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP1672_3: Gestionar la encuadernacién en industrias
graficas”, se tiene una situacion profesional de evaluacién y se concreta en
los siguientes términos:

1.2.1. Situacioén profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para gestionar la encuadernacién en
industrias graficas, cumpliendo la normativa relativa a proteccion
medioambiental, planificacion de la actividad preventiva y
aplicando estandares de calidad. Esta situacion comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Aceptar nuevos materiales y establecer los controles en las
fases de encuadernacion.

2. Decidir el tratamiento de los productos "no conformes" y definir
el plan de calibracion y mantenimiento periodico.

3. Desarrollar el plan de calidad y preparar los certificados.
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Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacién esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefo competente

Exactitud en la aceptacion de nuevos | - Definicion de las colas, adhesivos, alambres, hilos,
materiales y establecimiento de los cartones.

controles en las fases de | - Realizacion de prueba de los nuevos materiales.
encuadernacion. - Creacion de los nuevos soportes papeleros y no papeleros

para procesos de encuadernacion.

- Comunicacion al proveedor de los materiales que no
cumplen los requisitos técnicos de impresion.

- Determinaciéon de los valores de referencia y las
tolerancias para las variables medibles del producto.

- Determinacién del plegado, alzado y cosido.

- [Establecimiento de las inspecciones en el proceso de
encuadernacion.

- Definicién de la lista de inspecciones y ensayos.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la

Escala A
Rigor al decidir el tratamiento de los | - Preparacion del plan para el tratamiento de productos "no
productos "no conformes" y definicion conformes".

- Determinacién del registro de productos "no conformes”.
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del plan de calibracion 'y
mantenimiento periodico.

Exhaustividad en el desarrollo del plan
de calidad y preparacion de los
certificados.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

Financiado por
la Unién Europea

Anélisis de los productos "no conformes" por defectos de
encuadernacion, cantidad de material destruido.
Tratamiento de los productos "no conformes".
Realizacion de documentacion de los defectos en los
productos "no conformes".

Establecimiento del plan de calibraciones y mantenimiento
de los equipos de medicion y ensayo.

Verificacion de los equipos.

Descripcion de los equipos de medicién y ensayo en la
industria grafica.

Definicion de los criterios de aceptacién, en cuanto al
limite de incertidumbre.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B

Preparacion de los modelos de certificados.

Introduccién en la hoja de calculo o software de gestion
especifico, de los datos relevantes.

Definicion en el certificado de las férmulas de obtencién
de resultados y criterio de calidad del lote.

Registro de los documentos de comprobacion
cumplimentados.

Mantenimiento de los registros de evidencia del proceso
de preimpresion y del producto obtenido.

Revision de los indicadores de calidad.

Incorporacion en archivos de la informaciéon de las
acciones correctivas, predictivas y preventivas en
encuadernacion.

Ejecucion de las auditorias internas.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala C

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccién medioambiental

Escala A

4 Para aceptar nuevos materiales y establecer los controles en las fases de encuadernacion, define las

colas, adhesivos, alambres, hilos, cartones. Realiza prueba de los nuevos materiales. Crea los nuevos
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soportes papeleros y no papeleros para procesos de encuadernacion. Comunica al proveedor de los
materiales que no cumplen los requisitos técnicos de impresion. Determinacién de los valores de
referencia y las tolerancias para las variables medibles del producto. Determina el plegado, alzado y
cosido. Establece las inspecciones en el proceso de encuadernacion. Define la lista de inspecciones
y ensayos.

Para aceptar nuevos materiales y establecer los controles en las fases de encuadernacién,
define las colas, adhesivos, alambres, hilos, cartones. Realiza prueba de los nuevos
materiales. Crea los nuevos soportes papeleros y no papeleros para procesos de
encuadernacion. Comunica al proveedor de los materiales que no cumplen los requisitos
técnicos de impresion. Determinacion de los valores de referencia y las tolerancias para las
variables medibles del producto. Determina el plegado, alzado y cosido. Establece las
inspecciones en el proceso de encuadernacion. Define la lista de inspecciones y ensayos, pero
comete pequenas irregularidades que no alteran el resultado final.

Para aceptar nuevos materiales y establecer los controles en las fases de encuadernacion, define las
colas, adhesivos, alambres, hilos, cartones. Realiza prueba de los nuevos materiales. Crea los nuevos
soportes papeleros y no papeleros para procesos de encuadernacion. Comunica al proveedor de los
materiales que no cumplen los requisitos técnicos de impresion. Determinacién de los valores de
referencia y las tolerancias para las variables medibles del producto. Determina el plegado, alzado y
cosido. Establece las inspecciones en el proceso de encuadernacion. Define la lista de inspecciones
y ensayos, pero comete grandes irregularidades que alteran el resultado final.

No acepta nuevos materiales ni establece los controles en las fases de encuadernacion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para decidir el tratamiento de los productos "no conformes" y definir el plan de calibracion y
mantenimiento periddico, prepara el plan para el tratamiento de productos "no conformes”. Determina
el registro de productos "no conformes”. Analiza los productos "no conformes" por defectos de
encuadernacion, cantidad de material destruido. Trata los productos "no conformes”. Realiza
documentacion de los defectos en los productos "no conformes”. Establece el plan de calibraciones
y mantenimiento de los equipos de medicién y ensayo. Verifica los equipos. Describe los equipos de
medicién y ensayo en la industria gréfica. Define los criterios de aceptacion, en cuanto al limite de
incertidumbre.

Para decidir el tratamiento de los productos "no conformes" y definir el plan de calibracién y
mantenimiento periddico, prepara el plan para el tratamiento de productos "no conformes”.
Determina el registro de productos "no conformes". Analiza los productos "no conformes" por
defectos de encuadernacion, cantidad de material destruido. Trata los productos "no
conformes". Realiza documentacion de los defectos en los productos "no conformes".
Establece el plan de calibraciones y mantenimiento de los equipos de medicion y ensayo.
Verifica los equipos. Describe los equipos de medicion y ensayo en la industria gréfica. Define
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los criterios de aceptacion, en cuanto al limite de incertidumbre, pero comete pequehas
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para decidir el tratamiento de los productos "no conformes" y definir el plan de calibracién y
mantenimiento periodico, prepara el plan para el tratamiento de productos "no conformes”. Determina
el registro de productos "no conformes”. Analiza los productos "no conformes" por defectos de
2 encuadernacion, cantidad de material destruido. Trata los productos "no conformes". Realiza

documentacion de los defectos en los productos "no conformes”. Establece el plan de calibraciones
y mantenimiento de los equipos de medicién y ensayo. Verifica los equipos. Describe los equipos de
medicion y ensayo en la industria gréfica. Define los criterios de aceptacion, en cuanto al limite de
incertidumbre, pero comete grandes irregularidades que alteran el resultado final.

No decide el tratamiento de los productos "no conformes" ni define el plan de calibracion y
mantenimiento periddico.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidén
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para desarrollar el plan de calidad y preparar los certificados, prepara los modelos de certificados.
Introduce en la hoja de calculo o software de gestion especifico, los datos relevantes. Define el
certificado de las formulas de obtencién de resultados y criterio de calidad del lote. Registra los
4 documentos de comprobacion cumplimentados. Mantiene los registros de evidencia del proceso de
preimpresion y del producto obtenido. Revisa los indicadores de calidad. Incorpora en archivos de la
informacion de las acciones correctivas, predictivas y preventivas en encuadernacion. Ejecuta las
auditorias internas.

Para desarrollar el plan de calidad y preparar los certificados, prepara los modelos de
certificados. Introduce en la hoja de calculo o software de gestion especifico, los datos
relevantes. Define el certificado de las formulas de obtencion de resultados y criterio de calidad
3 del lote. Registra los documentos de comprobacién cumplimentados. Mantiene los registros

de evidencia del proceso de preimpresion y del producto obtenido. Revisa los indicadores de
calidad. Incorpora en archivos de la informacién de las acciones correctivas, predictivas y
preventivas en encuadernacion. Ejecuta las auditorias internas, pero comete pequefas
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para desarrollar el plan de calidad y preparar los certificados, prepara los modelos de certificados.
Introduce en la hoja de calculo o software de gestion especifico, los datos relevantes. Define el
certificado de las formulas de obtencion de resultados y criterio de calidad del lote. Registra los
2 documentos de comprobacion cumplimentados. Mantiene los registros de evidencia del proceso de
preimpresion y del producto obtenido. Revisa los indicadores de calidad. Incorpora en archivos de la
informacién de las acciones correctivas, predictivas y preventivas en encuadernacion. Ejecuta las
auditorias internas, pero comete grandes irreqularidades que alteran el resultado final.

No desarrolla el plan de calidad ni prepara los certificados.
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Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTA. NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata 'y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion no formal y no
tenga experiencia en el proceso de Gestionar la encuadernacion en
industrias gréficas, se le sometera, al menos, a una prueba profesional
de evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la
dimension relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia
profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacidbn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "X" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas Yy
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacién, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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