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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1821_3: Gestionar los procesos de
mantenimiento de sistemas domaoticos e "inmaoticos”.

1.1.

Especificaciones de evaluacioén relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta
por el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo
de la persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial
profesional (especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP)
y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la
Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre
otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo,
entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de
esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas
en los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de
calidad.

1. Elaborar el plan general de mantenimiento de un sistema
domadtico e "inmético”, especificando los trabajos a realizar
(predictivo, preventivo y correctivo), segun los tipos de equipos
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y materiales existentes en la instalacion para la prevencion y
correccién de posibles averias.

1.1 El plan de mantenimiento predictivo se elabora, realizando un analisis
de datos del equipo mediante la supervision de sensores
(condiciones, nivel de rendimiento, sefiales perceptibles tales como
vibraciones, entre otros), y estableciendo una monitorizacion en
tiempo real de los dispositivos.

1.2 El plan de mantenimiento preventivo se elabora, definiendo las
intervenciones a ejecutar tales como, comprobacion de la integracion,
inspecciones visuales, revisiones perioddicas, limpieza, inventariado de
materiales y gestién de aprovisionamientos, entre otros, definidas en
tiempo y cumpliendo con las recomendaciones de los fabricantes y las
condiciones de accesibilidad definidas en el manual de usuario.

1.3 El plan de mantenimiento correctivo se elabora, especificando las
intervenciones a llevar a cabo para corregir las averias o fallos del
sistema tales como, modificacion de la integracion, sustitucion de
piezas, remontaje, ajuste y pruebas, entre otros, cumpliendo con las
especificaciones de los fabricantes y las condiciones de accesibilidad
definidas en el manual de usuario.

2. Organizar las intervenciones de mantenimiento de sistemas

domadticos e "inmoéticos" definidas en el plan general de
mantenimiento, realizando la orden de trabajo (preventiva o
correctiva), gestionando los recursos humanos y materiales,
entre otros, para la prevencion y correccion de averias.

2.1 Los equipos (de medida, de pruebas, entre otros) y materiales
utilizados en el mantenimiento de las instalaciones se comprueban,
asegurando que disponen del certificado de homologacion vy
calibracién en vigor.

2.2 La orden de trabajo preventiva se elabora, detallando la intervencion a
ejecutar, los materiales a utilizar, el personal responsable, entre otros.

2.3 La orden de trabajo correctiva se elabora, detallando los fallos o
averias detectadas, personal responsable, horas de trabajo previstas,
entre otros.

2.4 Las intervenciones de mantenimiento preventivo y correctivo se
verifican, comprobando que son las especificadas en el plan de
mantenimiento preventivo y correctivo.

25 El plan de mantenimiento se actualiza, especificando las
modificaciones introducidas en la instalacion domética o "inmaética"
durante su funcionamiento e intervenciones de mantenimiento
realizadas.

. Diagnosticar averias o incidencias en sistemas domoticos e

"inmoticos", atendiendo a los fallos detectados, informacién
técnica e historico de la instalacion.
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3.1 Los fallos detectados se documentan, recopilando informacion
referente al equipo (tales como, manuales de operacién, esquemas),
detallando el problema funcionamiento, entre otros.

3.2 La disfuncion o averia se localiza, realizando una inspeccion visual del
sistema, determinando el dispositivo o parte del sistema afectado,
aplicando los procedimientos especificados en el plan de
mantenimiento correctivo y haciendo uso de la informacién vy
documentacion aportada en la orden de trabajo.

3.3 Las pruebas funcionales sobre el dispositivo afectado se ejecutan,
verificando los sintomas detallados en la orden de trabajo correctiva,
verificando el problema existente.

3.4 El diagndstico del problema o averia se realiza, aplicando el
procedimiento y herramientas especificados en el plan de
mantenimiento correctivo.

3.5 El informe de averias e incidencias se elabora, detallando el origen y
las causas de la averia, las consecuencias de la misma y el tipo de
reparacion recomendada, especificando los costes, materiales, tiempo
de resolucién, entre otros.

. Supervisar las intervenciones de mantenimiento, la reparacion

de averias o incidencias y las pruebas de funcionamiento de
sistemas domodticos e "inmoéticos”, atendiendo a lo
especificado en el plan de mantenimiento preventivo o
correctivo.

4.1 Los equipos de medida, ensayo, entre otros se verifican,
comprobando que disponen de los certificados de calibracion.

4.2 Las tareas especificadas en el plan de mantenimiento preventivo
(revisiones periddicas, limpiezas, entre otros) se supervisan,
verificando que se ejecutan en las condiciones y tiempos establecidos
en el plan.

4.3 Las intervenciones de mantenimiento correctivo (sustituciéon de piezas,
ajustes, modificacion de la integracion, pruebas, entre otros) se
supervisan, verificando que se realizan conforme a lo establecido en
el plan de mantenimiento correctivo.

4.4 Los protocolos de puesta en marcha y pruebas de funcionamiento de
instalaciones se supervisan, comprobando que los valores de los
parametros del sistema tales como temperatura, velocidad, entre
otros, se corresponde con lo especificado en el plan general de
mantenimiento.

4.5 El informe de reparacion de averias de la instalacion se elabora,
especificando el tipo de intervencion realizada, pruebas realizadas,
resultados obtenidos, entre otros.

. Supervisar el cumplimiento del estudio basico de seguridad y

salud, verificando la ejecucion de las medidas sobre prevencion
de riesgos laborales y de proteccion medioambiental
establecidas para las operaciones de mantenimiento de
sistemas domoéticos e "inmoticos”.
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b)

5.1 Los equipos y medios de seguridad empleados en cada intervencion
se verifican, comprobando que son los indicados en los protocolos
definidos en el estudio basico de seguridad y salud.

5.2 La formacion de los miembros del equipo de trabajo se verifica,
comprobando que disponen de la misma para ejecutar las
operaciones de mantenimiento y conocen los procedimientos de
actuacion ante un accidente laboral.

5.3 El uso de los equipos y materiales de proteccion individuales y
colectivos se supervisa, verificando que se manipulan y cumplen con
lo estipulado en el estudio de seguridad y salud.

5.4 La manipulaciéon de los residuos generados se supervisa, verificando
que se ejecuta segun lo especificado en el estudio de gestién de
residuos del proyecto.

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1821_3: Gestionar los procesos de
mantenimiento de sistemas domoéticos e "inmoéticos". Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Dispositivos y equipos en el mantenimiento de sistemas domaticos e
"inmaéticos"

- Estructura de un sistema domético e "inmotico": tipologia, medio de
transmision, topologia. Transductores, sensores y captadores: de iluminacion,
interruptores de proximidad, anemometros, termostatos, entre otros.
Actuadores y contactores: relés, electrovalvulas, motores, entre otros. Cables,
y sistemas de conduccion: tipos y caracteristicas. Elementos y equipos de
seguridad eléctrica. Compatibilidad electromagnética. Equipos de transmision
y recepcion: transmisores y modulos de comunicacion. Pantallas de
visualizacion e interfaces de usuario. Tipologia de averias de los dispositivos.
Diagnostico de averias de los dispositivos. Simbologia normalizada.

2. Procesos de mantenimiento de sistemas dométicos e "inmoticos"

- Aprovisionamiento. Proveedores. Condiciones de almacenamiento. Tipologia
de averias. Herramientas, equipos, instrumentos de medida y medios técnicos
auxiliares. Técnicas de cableado y conexion. Tipos de mantenimiento:
preventivo, correctivo, predictivo, adaptativo, evolutivo. Mantenimiento
preventivo: Procedimientos establecidos. Sustitucion de elementos fungibles
en funcion de su vida util. Diagnéstico de averias. Técnicas de diagndstico.
Pruebas y medidas de diagndstico. Mantenimiento correctivo: mantenimiento
correctivo programado. procedimientos establecidos. Operaciones de
ampliacion. Normativa y elementos de seguridad. Equipos de proteccion
individuales y colectivos.
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3. Programacion y seguimiento del mantenimiento de sistemas
domoticos e "inmaoticos™

- Planificacion del mantenimiento y aprovisionamiento. Programa de
mantenimiento preventivo. Procedimientos de mantenimiento correctivo.
Programaciéon de tareas y asignacion de tiempos y recursos en el
mantenimiento de sistemas domdticos e "inmdéticos". Técnicas de
planificacion. Aplicacion de técnicas CPM/PERT y diagramas de Gantt.
Documentos para la planificacion y para el seguimiento del mantenimiento.
Herramientas informaticas para la programacion y seguimiento del
mantenimiento. Organizacién de almacén para mantenimiento.

4. Gestion de la calidad en el mantenimiento de sistemas domoéticos e
"inma&ticos”

- Sistemas de calidad. Plan de calidad en la ejecucién del mantenimiento.
Criterios de calidad. Fases y procedimientos de control de calidad. Gestion de
la calidad. Gestion de residuos. Tipos de residuos. Plan de gestion de
residuos. Normativa de aplicacién.

5. Seguridad y salud laboral en la gestion y supervision del
mantenimiento de sistemas domoticos e "inméticos"

- Normativa sobre seguridad y salud laboral en el mantenimiento de sistemas
domoticos e "inmoticos". Riesgos eléctricos, otros factores de riesgo.
Técnicas de manipulacion. Plan de seguridad. Medios y equipos de seguridad
individuales y colectivos. Sefalizacién, modos y sefiales. Actuaciones en
caso de accidentes, primeros auxilios, traslado de accidentados.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun
las siguientes especificaciones:

- Adaptarse a la organizacion de la empresa integrandose en el sistema de
relaciones técnico-laborales.

- Ejecutar correctamente las instrucciones que recibe responsabilizandose
de la labor que desarrolla, comunicandose de manera eficaz con la
persona indicada en cada momento.

- Mostrar una actitud de respeto hacia los companeros, procedimientos y
normas de la empresa.

- Promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
evitando discriminaciones, directas o indirectas, por razén de sexo.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
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o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situaciéon profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP1821_3: Gestionar los procesos de mantenimiento de
sistemas domaticos e "inmoéticos"’, se tiene una situacion profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara
la competencia requerida para gestionar los procesos de
mantenimiento de sistemas domaticos e "inmaoticos", cumpliendo
la normativa relativa a proteccion medioambiental, planificacion
de la actividad preventiva y aplicando estandares de calidad.
Esta situaciéon comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Elaborar el plan general de mantenimiento de un sistema
domotico e "inmotico" y organizar las intervenciones de
mantenimiento de sistemas domoticos e "inmaoticos" definidas
en el plan general de mantenimiento.

2. Diagnosticar averias o incidencias en sistemas domaticos e
"inmaticos".

3. Supervisar las intervenciones de mantenimiento, la reparacién
de averias o incidencias y las pruebas de funcionamiento de
sistemas domoticos e "inméticos" y el cumplimiento del
estudio basico de seguridad y salud, verificando la ejecucién
de las medidas sobre prevencion de riesgos laborales y de
proteccion medioambiental establecidas.

Condiciones adicionales:
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- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de
mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos
criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Eficacia en la elaboracion del plan | - Elaboracion del plan de mantenimiento predictivo,
general de mantenimiento de un realizando un analisis de datos del equipo mediante la
sistema domético e "inmético" y en la supervision de sensores.

organizacion de las intervenciones de | - Elaboracion del plan de mantenimiento preventivo,
mantenimiento de sistemas definiendo las intervenciones a ejecutar.

dométicos e "inmoéticos" definidas en | - Elaboracion del plan de mantenimiento correctivo,
el plan general de mantenimiento. especificando las intervenciones a llevar a cabo.

- Comprobacion de los equipos y materiales utilizados en
el mantenimiento de las instalaciones.

- Elaboracion de la orden de trabajo preventiva.

- Elaboracion de la orden de trabajo correctiva.

- Verificacion de las intervenciones de mantenimiento
preventivo y correctivo.

- Actualizacién del plan de mantenimiento, especificando
las modificaciones introducidas en la instalacion
domética o "inmética".

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A

Destreza en el diagnostico de averias | - Documentacion de los fallos detectados, recopilando
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0 incidencias en sistemas domoticos
e "inmoéticos".

Eficiencia en la supervision de las
intervenciones de mantenimiento, la
reparacion de averias o incidencias y
las pruebas de funcionamiento de
sistemas dométicos e "inmoticos" y
del cumplimiento del estudio basico
de seguridad y salud, verificando la
gjecucion de las medidas sobre
prevencion de riesgos laborales y de
proteccion medioambiental
establecidas.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

Financiado por
in Unién Europea

informacidn referente al equipo.

Localizacion de la disfuncion o averia.

Ejecucion de las pruebas funcionales sobre el dispositivo
afectado.

Realizacion del diagnéstico del problema o averia.
Elaboracion del informe de averias e incidencias.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B

Verificacion de los equipos de medida, ensayo, entre
otros.

Supervision de las tareas especificadas en el plan de
mantenimiento preventivo.

Supervision de las intervenciones de mantenimiento
correctivo.

Supervision de los protocolos de puesta en marcha y
pruebas de funcionamiento de instalaciones.

Elaboracion del informe de reparacion de averias de la
instalacion.

Verificacion de los equipos y medios de seguridad
empleados en cada intervencion.

Verificacion de la formacion de los miembros del equipo
de trabajo.

Supervision del uso de los equipos y materiales de
proteccion individuales y colectivos.
Supervision de la manipulacion de los
generados.

residuos

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para elaborar el plan general de mantenimiento de un sistema domético e "inmético” y organizar las
4 intervenciones de mantenimiento de sistemas dométicos e "inméticos" definidas en el plan general
de mantenimiento, elabora el plan de mantenimiento predictivo, realizando un andlisis de datos del
equipo mediante la supervision de sensores. Elabora el plan de mantenimiento preventivo,
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Financiado por
in Unién Europea

definiendo las intervenciones a ejecutar. Elabora el plan de mantenimiento correctivo, especificando
las intervenciones a llevar a cabo. Comprueba los equipos y materiales utilizados en el
mantenimiento de las instalaciones. Elabora la orden de trabajo preventiva. Elabora la orden de
trabajo correctiva. Verifica las intervenciones de mantenimiento preventivo y correctivo. Actualiza el
plan de mantenimiento, especificando las modificaciones introducidas en la instalacién domética o
"inmética”.

Para elaborar el plan general de mantenimiento de un sistema domético e "inmético" y
organizar las intervenciones de mantenimiento de sistemas dométicos e "inmdticos"
definidas en el plan general de mantenimiento, elabora el plan de mantenimiento predictivo,
realizando un andlisis de datos del equipo mediante la supervision de sensores. Elabora el
plan de mantenimiento preventivo, definiendo las intervenciones a ejecutar. Elabora el plan
3 de mantenimiento correctivo, especificando las intervenciones a llevar a cabo. Comprueba
los equipos y materiales utilizados en el mantenimiento de las instalaciones. Elabora la orden
de trabajo preventiva. Elabora la orden de trabajo correctiva. Verifica las intervenciones de
mantenimiento preventivo y correctivo. Actualiza el plan de mantenimiento, especificando las
modificaciones introducidas en la instalacion domética o "inmoética", pero comete ciertas
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para elaborar el plan general de mantenimiento de un sistema domgtico e "inmético” y organizar las
intervenciones de mantenimiento de sistemas dométicos e "inméticos" definidas en el plan general
de mantenimiento, elabora el plan de mantenimiento predictivo, realizando un analisis de datos del
equipo mediante la supervision de sensores. Elabora el plan de mantenimiento preventivo,
2 definiendo las intervenciones a ejecutar. Elabora el plan de mantenimiento correctivo, especificando

las intervenciones a llevar a cabo. Comprueba los equipos y materiales utilizados en el
mantenimiento de las instalaciones. Elabora la orden de trabajo preventiva. Elabora la orden de
trabajo correctiva. Verifica las intervenciones de mantenimiento preventivo y correctivo. Actualiza el
plan de mantenimiento, especificando las modificaciones introducidas en la instalacién domética o
"inmatica”, pero comete ciertas irregularidades que alteran el resultado final.

No elabora el plan general de mantenimiento de un sistema domético e "inmético” y organizar las
1 intervenciones de mantenimiento de sistemas dométicos e “inméticos” definidas en el plan general
de mantenimiento.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para diagnosticar averfas o incidencias en sistemas dométicos e "inméticos", documenta los fallos
4 detectados, recopilando informacion referente al equipo. Localiza la disfuncion o averia. Ejecuta las

pruebas funcionales sobre el dispositivo afectado. Realiza el diagndstico del problema o averia.
Elabora el informe de averias e incidencias.

3 Para diagnosticar averias o incidencias en sistemas domoéticos e "inméticos", documenta los
fallos detectados, recopilando informacion referente al equipo. Localiza la disfuncién o
averia. Ejecuta las pruebas funcionales sobre el dispositivo afectado. Realiza el diagndstico
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del problema o averia. Elabora el informe de averias e incidencias, pero comete ciertas
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para diagnosticar averias o incidencias en sistemas domaticos e "inméticos”, documenta los fallos
detectados, recopilando informacion referente al equipo. Localiza la disfuncion o averia. Ejecuta las
2 pruebas funcionales sobre el dispositivo afectado. Realiza el diagndstico del problema o averia.
Elabora el informe de averias e incidencias, pero comete ciertas irregularidades que alteran el
resultado final.

1 No diagnostica averias o incidencias en sistemas domaticos e "inméticos".

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTA NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial
profesional y formativo de la persona candidata; asi como en la
valoraciéon de muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos
realizados. Proporcionan evidencias de competencia inferidas de
actividades realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).
- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).
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NIVELES DE CUALIFICACION

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

- Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que,
a niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos
indirectos acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de
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2.2,

conocimientos de caracter escrito a una persona candidata a la que se
le aprecien dificultades de expresion escrita, ya sea por razones
basadas en el desarrollo de las competencias basicas o factores de
integracion cultural, entre otras. Una conversacién profesional que
genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente,
en cada caso particular, en la eleccidon de otros métodos de evaluacion
para obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata.
Debera tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la
situacion profesional de evaluacién, y las especificaciones de los
“saberes” incluidos en las dimensiones de la competencia. Se
recomienda utilizar una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "X" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razén, se recomienda que la comprobacion de
lo explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
de desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacién, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
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contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la

persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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