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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1874_3: Establecer servicios de informacion
de interés para la juventud.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta
por el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo
de la persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial
profesional (especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP)
y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la
Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre
otros, la observacién de la persona candidata en el puesto de trabajo,
entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de
esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en establecer servicios
de informacion de interés para la juventud, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas
en los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de
calidad.
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1. Organizar Servicios de Informacién Juvenil (S1J), desarrollando
programas Yy proyectos para atender las necesidades vy
demandas de las personas jovenes con su participacion.

1.1 El establecimiento del SIJ se efectta de acuerdo con los
procedimientos establecidos y las instrucciones recibidas, en el marco
de las politicas de juventud y haciendo énfasis en la importancia de
trabajo en red con el entorno institucional, social y ciudadano.

1.2 La definicién de los proyectos y programas en los SIJ se justifica en
los andlisis de la realidad y de necesidades, la opinién y las demandas
de la juventud, los planes estratégicos locales, las instituciones vy
entidades que afectan a la poblaciébn joven, los principios
deontolégicos de la informacion juvenil y en el presupuesto asignado.

1.3 La organizacion del espacio (fisico y/o virtual) se hace conforme a
criterios de integracion, participacion, accesibilidad, sostenibilidad,
usabilidad, alfabetizacion informacional, entre otros para favorecer la
autoconsulta y la atencion de las personas jévenes.

1.4 Los recursos humanos, econdmicos y materiales se gestionan de
acuerdo con los procedimientos establecidos y las instrucciones
recibidas, buscando la coordinacién y cooperacion con los agentes de
otros ambitos que afecten a las personas jévenes y debe atender los
objetivos de la entidad promotora, garantizando la objetividad,
imparcialidad e independencia del trabajo de informacién juvenil.

1.5 La calidad de la prestacion del servicio de informacién se garantiza a
través de la actualizacion y de la formacién permanente del personal
laboral, asi como del establecimiento de procedimientos de diagnosis,
de implementacién y de evaluacion continua, programas de calidad y
elaborando las memorias anuales que incluyan las conclusiones de
las evaluaciones y las propuestas de mejoras para comunicarlo a la
persona responsable de los SIJ.

1.6 La colaboracién de los servicios de informacion juvenil se hace posible
estableciendo procedimientos y estrategias comunes de actuacion con
otros servicios y estructuras para la juventud, especialmente con los
situados en su &rea geografica, asi como con los intermediarios y el
resto de entidades que actlan con las personas jovenes.

1.7 El acceso a los servicios de informacién juvenil se organiza sin cita
previa, con un horario de funcionamiento que respete las necesidades
de la juventud y con herramientas digitales de comunicacion y de
interrelacion con las personas jévenes, basandose en la dinamizacion
pro activa de la informacion, en detrimento de un servicio de
exposicion pasiva y estatica de la misma.

1.8 El SIJ se gestiona, elaborando, desarrollando y evaluando programas,
utilizando técnicas y procedimientos adaptados a la diversidad de las
personas jovenes, e implicAndolas en los estadios de trabajo para
motivar su participacion.

2. Recoger demandas y tendencias de las personas jovenes para
adaptar los servicios prestados a sus necesidades vy
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expectativas, mediante procedimientos establecidos (registro
informatico de consultas, estudios, encuestas, memorias, entre
otros) en los SIJ.

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

La informacion para conocer la realidad social de la juventud se
selecciona a través de: la compilacién de publicaciones de diversa
naturaleza (estudios, guias, estadisticas, entre otras), canales de
intercambio informativo generados entre entidades que trabajan la
realidad juvenil y entre grupos de personas jovenes, herramientas
tecnolégicas para detectar necesidades juveniles del territorio,
informes de actividad del SlJ, o bien directamente por medio de
entrevistas a profesionales del sector.

La informacion sobre las demandas, expectativas y tendencias de las
personas jovenes se recoge, teniendo en cuenta la deteccién empirica
directa en el dia a dia como parte de la labor diagnéstica.

El estudio y actualizacion del mapa de recursos para las personas
jévenes de la zona donde se promueva la accién, se utiliza como un
instrumento para promover su participacién y forma parte del analisis
de la realidad.

La informacion sobre las demandas y tendencias de las personas
jévenes se recoge, respetando la normativa aplicable sobre proteccion
de datos de caracter personal para salvaguardar la identidad de los
usuarios o usuarias.

Las herramientas de recogida de la informacién se definen,
adaptandose si procede, y ordenando y sistematizando el
conocimiento que los profesionales de los SIJ tienen sobre las
necesidades, expectativas y tendencias de las personas jévenes y
cudl es la mejor manera de abordarlas, asi como para contrastar y
legitimar las intuiciones que ya disponen como profesionales de
proximidad, dando de esta forma rigor técnico a dicha recogida.

Las Tecnologias de la Relacién, Informacion y la Comunicacion
(TRIC) se utilizan como medio de recogida de demandas y/o
necesidades, asi como de espacio de intervencioén para facilitar el
trabajo de los informadores o informadoras juveniles.

Las demandas de las personas jovenes se recogen, inmediatamente
después de la resolucién de la consulta, con el fin de actualizar el
conocimiento de sus necesidades y demandas.

El andlisis de la informacién recogida se efectla, conjuntamente con
personal técnico, personas usuarias y entidades promotoras, para
actualizar las propuestas de actuacion y mejorar los procesos internos
del S1J.

. Definir estrategias de busqueda, seleccion, tratamiento y

andlisis de la informacion presentada en espacios fisicos y
entornos digitales, teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de las personas jovenes.

3.1

La informacion se busca, acudiendo a fuentes primarias o secundarias
y participando en redes de conocimiento (especificas, generalistas,
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

sectoriales, entre otras) e informacion, garantizando su
independencia, accesibilidad e imparcialidad, estando exenta de
cualquier influencia religiosa, politica, ideoldgica o comercial.

El proceso de seleccion y utilizacion de la informacion se fundamenta
en criterios de calidad y fiabilidad, y deber& adaptarse constantemente
a las necesidades de las personas jovenes y a su diversidad.

La organizacién de los contenidos informativos se fundamenta en la
clasificacion temética, como herramienta conceptual de indexacion y
recuperacion de informacion.

La informacién organizada con criterios de accesibilidad y objetividad
se transmite de forma completa y facil de entender, adaptandose a las
demandas especificas recibidas.

La vigencia de la informacion se garantiza mediante la actualizacion
periédica para prestar un servicio eficaz.

La informacién disponible se basa en las demandas recibidas y en las
necesidades informativas detectadas, comprendiendo los temas que
puedan interesar a las personas jévenes.

La informacién en los SIJ se presenta en espacios fisicos o virtuales
atractivos, inclusivos y respetuosos con la diversidad, teniendo en
cuenta las necesidades y expectativas de las personas jévenes.

. Generar documentacion dirigida a profesionales en informacion

juvenil, basada en las demandas de informacién juvenil y en las
lineas estratégicas de actuacion de las administraciones, de
forma que resulte de interés para las personas jovenes.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

El conocimiento y la cooperacion en la identificacion y creacion de
informacion relevante, completa y verificable, se valora como
indispensable para una atencion informativa eficaz y de utilidad para
la poblacién diana de los servicios de informacion juvenil.

El marco estratégico de actuacion de las administraciones implicadas
en cada contexto se identifica, considerandolo segun las demandas
existentes entre la poblacion joven.

Los proyectos, programas y actuaciones que pretenden facilitar la
transicion a la vida adulta de las personas jévenes, especialmente en
el ambito de la formacién, empleo, salud y vivienda, entre otros, se
identifican favoreciendo su difusion a partir de programas de
informacion juvenil.

Los proyectos, programas y actuaciones que facilitan el desarrollo de
los estilos de vida, las formas culturales y de expresion de la
poblacion juvenil se difunden, promoviendo la participacion social de
las propias personas jovenes.

Los proyectos, programas y actuaciones dirigidas a prevenir las
situaciones de riesgo de exclusion social se mantienen, actualizando
el conocimiento para identificar las oportunidades de ayuda
destinadas a las personas jovenes.

La informacion/documentacion generada se identifica de forma que se
disponga de una base documental que recoja los temas esenciales,
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facilitando su acceso a todos los implicados en el desarrollo de las
actividades de informacion.

5. Gestionar los procedimientos para la elaboracion y difusion de

la informacion, fomentando la igualdad de oportunidades entre
las personas jovenes.

5.1 La informacion se elabora de manera completa, actualizada, rigurosa,
practica, inclusiva y de facil acceso para responder a la demanda y
necesidades informativas de las personas jovenes.

5.2 El lenguaje vehicular se adecua en funcion de la edad y los niveles
educativos de la poblacion diana.

5.3 La informacion se elabora, con la participacion de las personas
jévenes y el resto de perfiles profesionales que actien con ellas.

5.4 Los soportes de informacion se seleccionan, en relaciébn con los
objetivos de cada material informativo para facilitar la transmision de
la informacién, siendo proactivos en su eleccion y adaptandolos a los
nuevos medios de comunicacioén utilizados por las personas jévenes.

5.5 La difusién de la informaciéon y la documentacién se desarrolla, a
través de los medios de comunicacion tradicionales, las TRIC
(paginas web, redes sociales, aplicaciones, entre otros) y a través de
estructuras y organizaciones juveniles o de caracter transversal
construidas a partir del trabajo en red.

5.6 Las fuentes informativas y los mecanismos de difusién de informacion
se seleccionan, evaluandose para evitar la sobrecarga informativa y la
difusion de bulos.

5.7 La dinamizacion de la informacién se promueve, con el objetivo de
llegar al mayor numero personas jévenes, fundamentandose en
acciones proactivas de la misma como la descentralizaciéon de la
atencion, en detrimento de un servicio de exposicion pasiva y estatica
de la informacion.

5.8 La participacion de las personas jovenes se garantiza, implicandolas
en las acciones de dinamizacién de la informacion, tanto presenciales
como virtuales.

. Implantar programas y proyectos innovadores de intervencion,

en concordancia con los intereses y/o necesidades de las
personas jovenes para propiciar su desarrollo, integrando la
perspectiva de género.

6.1 Los programas y acciones para las personas jovenes se efectian, de
acuerdo con los procedimientos establecidos y las instrucciones
recibidas, y con criterios de innovacion y creatividad.

6.2 La innovacion en el desarrollo de proyectos de intervencion se
justifica, a través de la formacion permanente de la persona
profesional implicada, asi como en el intercambio de experiencias y
buenas practicas con otros servicios similares, tanto por sus
contenidos, como por sus metodologias, y por reformular y mejorar la
atencion a las demandas de las personas jovenes.
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6.3 El protocolo de intercambio y difusion de experiencias y buenas
practicas se elabora, observando criterios de eficiencia en la
recepcion, adaptacibn a las caracteristicas de las personas
receptoras, vias, soportes, tiempo, periodos y rentabilizacion de los
instrumentos, entre otros, para la mejora de los SIJ.

6.4 La transformacioén digital de los servicios habituales que presta un SIJ
(informacién y orientacién a través de nuevos canales, digitalizacion
de soportes, realizacién de actividades en streaming, entre otros) se
plantea como un elemento en la gestion de la innovacion, utilizando
estrategias que permitan mejorar el alcance de los servicios y una
comunicacion mas eficaz con las personas jovenes.

6.5 Las acciones y proyectos de innovacion se implantan, buscando la
coordinacioén y la cooperacion de profesionales de otros ambitos que
afecten a la juventud (formacion, salud, empleo, vivienda, entre otros),
con el fin de aportar una perspectiva global.

6.6 La mejora de procedimientos de trabajo y actividades que se efectian
en los SIJ se implementa, poniendo a la persona joven en el centro de
la intervencién e inspirando formas diversas de reflexionar sobre las
politicas de juventud, especialmente las que se llevan a cabo en
ambitos de la informacion juvenil.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1874_3: Establecer servicios de informacion
de interés para la juventud. Estos conocimientos se presentan
agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Organizacion de los Servicios de informaciéon Juvenil

- Planes estratégicos de juventud. Politicas de juventud. Marco normativo
aplicable a los servicios de informacion juvenil. Herramientas de planificacion
estratégica. Contextualizacion de la informacién juvenil en el marco de las
politicas de juventud. Equipamientos destinados a la juventud. Caracteristicas
especificas de los espacios de informacién juvenil. Procesos de informacion
juvenil en el ambito de la juventud. La informacién juvenil como profesion.
Tipologias, funciones y caracteristicas de los servicios de informacion juvenil.
Requisitos de funcionamiento de les SIJ. Profesionales de informacion juvenil.
Gestion econdmica. Fuentes de financiacion de los Servicios de Informacion
Juvenil. La informacion juvenil. Historia de la informacién juvenil. Gestion
documental: busqueda, tratamiento y difusion de informaciéon de interés
juvenil. Actuaciones y programas que ofrecen los servicios de informacion
juvenil. Carta Europea de Informacion Juvenil. Finalidades y funciones de las
redes de informacion juvenil.

2. Recogida de informacion sobre las demandas y tendencias de las
personas jovenes
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Juventud: fundamentacién sociolégica del concepto. Herramientas
disponibles de analisis e investigacion de la realidad juvenil para la deteccién
de demandas y tendencias sociales de las personas jovenes. Herramientas
de recogida de informacion y demandas informativas de las personas
jovenes. Visibilizacién y analisis de las necesidades intereses y tendencias de
las personas jovenes expresadas y detectadas en el dia a dia del SIJ.
Técnicas de participacion social y desarrollo grupal aplicadas a la juventud.
Tecnologias de informacion y Relacion para el fomento de la informacion y
participacion juvenil. Normativa aplicable sobre proteccion de datos de
caracter personal.

3. Busqueda, seleccidn, tratamiento y analisis de la informacion y

documentacidn presentada en espacios fisicos y entornos digitales

Andlisis de los habitos de consumo informativo de las personas jévenes.

Definicién de procesos de trabajo para sistematizar la busqueda y seleccion
de la informacion en los SlJ. Creacion y disefio de productos de informacion
juvenil. Técnicas de seleccibn y tratamiento de la informacion vy
documentacién en los espacios fisicos y virtuales. El circuito de la
informacion. Busqueda y tratamiento de la informacién y documentacion:
fuentes, seleccion, validacion, tratamiento informatico, soportes, clasificacion
temética, bases de datos, entre otros. Gestion digital de la informacion y
documentacién. Establecimiento de criterios de calidad y fiabilidad en el
proceso de seleccién de la informacién. Estrategias de analisis de la
informacion para evitar fendmenos como la viralizacién, el ciberodio y la
difusion de bulos. Utilizacién de herramientas de clasificacion para organizar
los datos, facilitar la buUsqueda selectiva de informacion y la posterior
interpretacion. Establecimiento de metodologias que garanticen la vigencia de
la informacién. Organizar la informacién de tal manera que contribuya a
facilitar la comprension por la persona joven y el resto de grupos de interés.
Presentar, en espacios fisicos y virtuales, la informacion que permita dar
respuesta a los intereses, demandas y necesidades de las personas jovenes.

4. Generacion de contenidos informativos dirigidos a los profesionales

en informacién juvenil

Criterios de utilizacién de las fuentes de informacion para resolver las
demandas y necesidades informativas de los jovenes de manera objetiva y
plural. Establecimiento de criterios de calidad y fiabilidad en el proceso de
generacion de la informacion. Utilizacion de herramientas de clasificacion
para organizar los datos, facilitar la basqueda selectiva de informacién y la
posterior interpretacion. Determinacion de los recursos para proporcionar la
informacion de manera clara, completa y de rapida consulta. Establecimiento
de metodologias que garanticen la vigencia de la informacion. Utilizacién de
fuentes de informacion para resolver las demandas y necesidades
informativas de los jovenes de manera objetiva y plural. Habilidades y
recursos para la comprensién de la informacién. Establecimiento de métodos
de comunicacién. Emancipacion juvenil: ambitos tematicos.

5. Difusion de la informacidn para personas jovenes
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- Utilizacién de los procedimientos de difusion de la informaciéon para su
transmision. Utilizacion de procedimientos de cooperacion con otros agentes
que difundan informacién de interés para jovenes. Utilizacion de
procedimientos de descentralizacién de servicios del SIJ que favorezcan el
trabajo en red y el acercamiento al territorio. Caracteristicas y tipologias de
descentralizaciones. Utilizacibn de mecanismos y soportes digitales que
posibiliten la difusion de la informacién. Identificacion de herramientas y
técnicas de difusion para transmitir la informacion elaborada. Elaboracion de
la informacion. Metodologia de elaboraciéon de la informacion para jovenes:
lenguajes expresivos. Ficha informativa. Metodologias y espacios de
participacion.

- Utilizacion de tecnologias de la informaciéon y comunicacién. Produccién de
textos de tipologias diversas, en las dos lenguas oficiales, utilizando el Iéxico
y registro adecuado a las situaciones para resolver las demandas y
necesidades informativas de las personas jovenes con la participacion de los
agentes implicados. Actualizacion periédica de la informacién que garantice la
fiabilidad y calidad.

6. Innovacion de programas y proyectos en los SIJ

- Disefio, elaboracién y evaluacién de programas y proyectos, incorporando la
participacion de los jévenes, la perspectiva de género y la formacién
permanente. Aplicacion de herramientas y técnicas metodolégicas para
generar dialogo, reflexién, cohesion, comprension y participacion.
Transversalidad para impulsar la coordinacion y la cooperacion entre
profesionales del &mbito de la juventud. Elaboracién de protocolo de
intercambio y difusibn de experiencias y buenas précticas. Disefio de
programas y proyectos con la participacion de los agentes implicados.
Innovacién en los proyectos de informacién e intervencion socioeducativa con
jovenes: técnicas de creatividad, técnicas de motivacion.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun
las siguientes especificaciones:

- Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente
la formacién utilizando los conocimientos adquiridos.

- Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

- Promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
evitando discriminaciones, directas o indirectas, por razén de sexo.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
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0 evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP1874_3: Establecer servicios de informacién de
interés para la juventud”, se tiene una situacion profesional de evaluacion
y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacioén profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara
la competencia requerida para establecer servicios de
informacion de interés para la juventud, cumpliendo la normativa
relativa a proteccion medioambiental, planificacion de la
actividad preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta
situacion comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Organizar Servicios de Informacion Juvenil (SIJ) y recoger
demandas y tendencias de las personas jovenes para adaptar
los servicios prestados a sus necesidades y expectativas.

2. Definir estrategias de busqueda, seleccion, tratamiento y
analisis de la informacion presentada en espacios fisicos y
entornos digitales y generar documentacién dirigida a
profesionales en informacion juvenil.

3. Gestionar los procedimientos para la elaboracion y difusion de
la informacion e implantar programas y proyectos innovadores
de intervencion.

Condiciones adicionales:
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- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de
mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos
criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefo competente

Destreza en la organizacion de | - Efectuacion del establecimiento del SIJ de acuerdo con
Servicios de Informacion Juvenil (SIJ) los procedimientos establecidos y las instrucciones
y en la recogida de demandas y recibidas.

tendencias de las personas jovenes | - Justificacion de la definicion de los proyectos y
para adaptar los servicios prestados a programas en los SIJ.

sus necesidades y expectativas. - Realizar la organizacion del espacio (fisico y/o virtual),

para favorecer la autoconsulta y la atencion de las
personas jévenes.

- Gestion de los recursos humanos, econdmicos Yy
materiales de acuerdo con los procedimientos
establecidos y las instrucciones recibidas.

- Garantia de la calidad de la prestacion del servicio de
informacion a través de la actualizacion y de la formacion
permanente del personal laboral.

- Realizacion de la colaboracion de los servicios de
informacién juvenil estableciendo procedimientos y
estrategias comunes de actuacion con otros servicios y
estructuras para la juventud.

- Organizacién del acceso a los servicios de informacién
juvenil sin cita previa.

- Gestion del SIJ, elaborando, desarrollando y evaluando
programas, utilizando técnicas y procedimientos
adaptados a la diversidad de las personas jovenes.
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Eficacia en la definicion  de
estrategias de busqueda, seleccion,
fratamiento y analisis de la
informacion presentada en espacios
fisicos y entornos digitales y en la
generacion de documentacion dirigida
a profesionales en informacion
Jjuvenil.

Financiado por
la Unién Europea

- Seleccién de la informacion para conocer la realidad
social de la juventud.

- Recogida de la informacion sobre las demandas,
expectativas y tendencias de las personas jovenes.

- Utilizacién del estudio y actualizacion del mapa de
recursos para las personas jovenes de la zona, como un
instrumento para promover su participacion.

- Recogida de la informacion sobre las demandas y
tendencias de las personas jovenes, respetando la
normativa aplicable de proteccién de datos de caracter
personal.

- Definicion de las herramientas de recogida de la
informacién.

- Utilizaciébn de las Tecnologias de la Relacion,
Informacién y la Comunicacion (TRIC) como medio de
recogida de demandas y/o necesidades, asi como de
espacio de intervencion.

- Recogida de las demandas de las personas jovenes,
inmediatamente después de la resolucion de la consulta.

- Efectuacién del analisis de la informacién recogida,
conjuntamente con personal técnico, personas usuarias y
entidades promotoras.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A

- Bulsqueda de la informacion, acudiendo a fuentes
primarias o0 secundarias y participando en redes de
conocimiento.

- Fundamentacién del proceso de seleccion y utilizacién de
la informacidn en criterios de calidad y fiabilidad.

- Fundamentacion de la organizacion de los contenidos
informativos en la clasificacion tematica.

- Transmisién de la informacién organizada con criterios
de accesibilidad y objetividad.

- Garantia de la vigencia de la informacion mediante la
actualizacion periddica.

- Sustentacion de la informacion disponible en las
demandas recibidas y en las necesidades informativas
detectadas.

- Presentacion de la informacion en los SIJ en espacios
fisicos o virtuales atractivos, inclusivos y respetuosos con
la diversidad.

- Valoracion del conocimiento y la cooperacion en la
identificacion y creacion de informacion relevante,
completa y verificable, como indispensable.

- ldentificacion del marco estratégico de actuacion de las
administraciones implicadas en cada contexto.
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Precision en la gestion de los
procedimientos para la elaboracion y
difusion de la informacion y en la
implantacion ~ de  programas y
proyectos innovadores de
intervencion.

Financiado por
la Unién Europea

- ldentificacion de los proyectos, programas y actuaciones
que pretenden facilitar la transicion a la vida adulta de las
personas jovenes.

- Difusién de los proyectos, programas y actuaciones que
facilitan el desarrollo de los estilos de vida, las formas
culturales y de expresidn de la poblacidn juvenil.

- Mantenimiento de los proyectos, programas y
actuaciones dirigidas a prevenir las situaciones de riesgo
de exclusion social, actualizando el conocimiento.

- ldentificacion de la informacién/documentacion generada
de forma que se disponga de una base documental que
recoja los temas esenciales.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B

- Elaboracion de la informacion de manera completa,
actualizada, rigurosa, practica, inclusiva y de facil acceso
para responder a la demanda y necesidades informativas
de las personas jovenes.

- Adecuacion del lenguaje vehicular en funcién de la edad
y los niveles educativos de la poblacion diana.

- Elaboracion de la informacion, con la participacion de las
personas jovenes y el resto de perfiles profesionales que
actlen con ellas.

- Seleccidn de los soportes de informacion, en relacion con
los objetivos de cada material informativo.

- Desarrollo de la difusion de la informacion y la
documentacion.

- Seleccién de las fuentes informativas y los mecanismos
de difusion de informacion.

- Promocién de la dinamizacién de la informacion, con el
objetivo de llegar al mayor numero personas jovenes.

- Garantia de la participacion de las personas jovenes,
implicandolas en las acciones de dinamizacion de la
informacién, tanto presenciales como virtuales.

- Efectuacién de los programas y acciones para las
personas jovenes, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y las instrucciones recibidas.

- Justificacién de la innovacién en el desarrollo de
proyectos de intervencion.

- Elaboracion del protocolo de intercambio y difusion de
experiencias y buenas practicas.

- Planteamiento de la transformacion digital de los
servicios habituales que presta un SIJ como un elemento
en la gestién de la innovacién.

- Implantacién de las acciones y proyectos de innovacion,
buscando la coordinacién y la cooperacién de
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Financiado por
la Unién Europea

profesionales de otros &mbitos que afecten a la juventud.
- Implementacién de la mejora de procedimientos de
trabajo y actividades que se efecttan en los SIJ.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para organizar Servicios de Informacion Juvenil (SIJ) y recoger demandas y tendencias de las
personas jovenes para adaptar los servicios prestados a sus necesidades y expectativas, efectua el
establecimiento del SIJ de acuerdo con los procedimientos establecidos y las instrucciones
recibidas. Justifica la definicion de los proyectos y programas en los SIJ. Realiza la organizacién del
espacio (fisico y/o virtual), para favorecer la autoconsulta y la atencion de las personas jovenes.
Gestiona los recursos humanos, econémicos y materiales de acuerdo con los procedimientos
establecidos y las instrucciones recibidas. Garantiza la calidad de la prestacion del servicio de
informacion a través de la actualizacién y de la formacion permanente del personal laboral. Realiza
la colaboracién de los servicios de informacion juvenil estableciendo procedimientos y estrategias
comunes de actuacion con otros servicios y estructuras para la juventud. Organiza el acceso a los
servicios de informacion juvenil sin cita previa. Gestiona el SlJ, elaborando, desarrollando y
evaluando programas, utilizando técnicas y procedimientos adaptados a la diversidad de las
personas jovenes. Selecciona la informacion para conocer la realidad social de la juventud. Recoge
la informacion sobre las demandas, expectativas y tendencias de las personas jovenes. Utiliza el
estudio y actualizacion del mapa de recursos para las personas jovenes de la zona, como un
instrumento para promover su participacion. Recoge la informacién sobre las demandas y
tendencias de las personas jévenes, respetando la normativa aplicable de proteccion de datos de
caracter personal. Define las herramientas de recogida de la informacion. Utiliza las Tecnologias de
la Relacion, Informacion y la Comunicacion (TRIC) como medio de recogida de demandas y/o
necesidades, asi como de espacio de intervencion. Recoge las demandas de las personas jovenes,
inmediatamente después de la resolucién de la consulta. Efectia el analisis de la informacion
recogida, conjuntamente con personal técnico, personas usuarias y entidades promotoras.

Para organizar Servicios de Informacion Juvenil (SIJ) y recoger demandas y tendencias de
las personas jovenes para adaptar los servicios prestados a sus necesidades y expectativas,
efectia el establecimiento del SIJ de acuerdo con los procedimientos establecidos y las
3 instrucciones recibidas. Justifica la definicién de los proyectos y programas en los SIJ.

Realiza la organizacion del espacio (fisico y/o virtual), para favorecer la autoconsulta y la
atencion de las personas jovenes. Gestiona los recursos humanos, econémicos y materiales
de acuerdo con los procedimientos establecidos y las instrucciones recibidas. Garantiza la
calidad de la prestacion del servicio de informacién a través de la actualizacion y de la
formacion permanente del personal laboral. Realiza la colaboracion de los servicios de
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informacién juvenil estableciendo procedimientos y estrategias comunes de actuacién con
otros servicios y estructuras para la juventud. Organiza el acceso a los servicios de
informacion juvenil sin cita previa. Gestiona el SlJ, elaborando, desarrollando y evaluando
programas, utilizando técnicas y procedimientos adaptados a la diversidad de las personas
jovenes. Selecciona la informacion para conocer la realidad social de la juventud. Recoge la
informacion sobre las demandas, expectativas y tendencias de las personas jovenes. Utiliza
el estudio y actualizacién del mapa de recursos para las personas jévenes de la zona, como
un instrumento para promover su participacion. Recoge la informacion sobre las demandas y
tendencias de las personas jovenes, respetando la normativa aplicable de proteccion de
datos de caracter personal. Define las herramientas de recogida de la informacion. Utiliza las
Tecnologias de la Relacién, Informacion y la Comunicacion (TRIC) como medio de recogida
de demandas y/o necesidades, asi como de espacio de intervencion. Recoge las demandas
de las personas jovenes, inmediatamente después de la resolucion de la consulta. Efectia el
andlisis de la informacion recogida, conjuntamente con personal técnico, personas usuarias
y entidades promotoras, pero comete ciertas irregularidades que no alteran el resultado final.

Para organizar Servicios de Informacion Juvenil (SIJ) y recoger demandas y tendencias de las
personas jovenes para adaptar los servicios prestados a sus necesidades y expectativas, efectia el
establecimiento del SIJ de acuerdo con los procedimientos establecidos y las instrucciones
recibidas. Justifica la definicion de los proyectos y programas en los SIJ. Realiza la organizacion del
espacio (fisico y/o virtual), para favorecer la autoconsulta y la atencion de las personas jévenes.
Gestiona los recursos humanos, econémicos y materiales de acuerdo con los procedimientos
establecidos y las instrucciones recibidas. Garantiza la calidad de la prestacién del servicio de
informacion a través de la actualizacién y de la formacion permanente del personal laboral. Realiza
la colaboracién de los servicios de informacion juvenil estableciendo procedimientos y estrategias
comunes de actuacion con otros servicios y estructuras para la juventud. Organiza el acceso a los
servicios de informacion juvenil sin cita previa. Gestiona el SlJ, elaborando, desarrollando y
evaluando programas, utilizando técnicas y procedimientos adaptados a la diversidad de las
personas jovenes. Selecciona la informacion para conocer la realidad social de la juventud. Recoge
la informacién sobre las demandas, expectativas y tendencias de las personas jovenes. Utiliza el
estudio y actualizacion del mapa de recursos para las personas jovenes de la zona, como un
instrumento para promover su participacion. Recoge la informacién sobre las demandas y
tendencias de las personas jovenes, respetando la normativa aplicable de proteccion de datos de
caracter personal. Define las herramientas de recogida de la informacién. Utiliza las Tecnologias de
la Relacion, Informacion y la Comunicacion (TRIC) como medio de recogida de demandas y/o
necesidades, asi como de espacio de intervencion. Recoge las demandas de las personas jovenes,
inmediatamente después de la resolucion de la consulta. Efectia el anélisis de la informacion
recogida, conjuntamente con personal técnico, personas usuarias y entidades promotoras, pero
comete ciertas irreqularidades que alteran el resultado final.

No organiza Servicios de Informacion Juvenil (SIJ) ni recoge demandas y tendencias de las
personas jovenes para adaptar los servicios prestados a sus necesidades y expectativas.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

4

Para definir estrategias de busqueda, seleccion, tratamiento y anélisis de la informacion presentada
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Financiado por
la Unién Europea

en espacios fisicos y entornos digitales y generar documentacién dirigida a profesionales en
informacion juvenil, busca la informacion, acudiendo a fuentes primarias o secundarias y
participando en redes de conocimiento. Fundamenta el proceso de seleccién y utilizacion de la
informacion en criterios de calidad y fiabilidad. Fundamenta la organizacién de los contenidos
informativos en la clasificacion temética. Transmite la informacion organizada con criterios de
accesibilidad y objetividad. Garantiza la vigencia de la informacién mediante la actualizacion
periodica. Sustenta la informacion disponible en las demandas recibidas y en las necesidades
informativas detectadas. Presenta la informacion en los SIJ en espacios fisicos o virtuales
atractivos, inclusivos y respetuosos con la diversidad. Valora el conocimiento y la cooperacion en la
identificacién y creacién de informacion relevante, completa y verificable, como indispensable.
Identifica el marco estratégico de actuacion de las administraciones implicadas en cada contexto.
Identifica los proyectos, programas y actuaciones que pretenden facilitar la transicién a la vida
adulta de las personas jovenes. Difunde los proyectos, programas y actuaciones que facilitan el
desarrollo de los estilos de vida, las formas culturales y de expresion de la poblacion juvenil.
Mantiene los proyectos, programas y actuaciones dirigidas a prevenir las situaciones de riesgo de
exclusion social, actualizando el conocimiento. Identifica la informacion/documentacién generada de
forma que se disponga de una base documental que recoja los temas esenciales.

Para definir estrategias de biusqueda, seleccion, tratamiento y andlisis de la informacion
presentada en espacios fisicos y entornos digitales y generar documentacion dirigida a
profesionales en informacion juvenil, busca la informacion, acudiendo a fuentes primarias o
secundarias y participando en redes de conocimiento. Fundamenta el proceso de seleccién y
utilizacion de la informacién en criterios de calidad y fiabilidad. Fundamenta la organizacion
de los contenidos informativos en la clasificacion tematica. Transmite la informacion
organizada con criterios de accesibilidad y objetividad. Garantiza la vigencia de la
informacién mediante la actualizacién periédica. Sustenta la informacion disponible en las
demandas recibidas y en las necesidades informativas detectadas. Presenta la informacion
en los SIJ en espacios fisicos o virtuales atractivos, inclusivos y respetuosos con la
diversidad. Valora el conocimiento y la cooperacion en la identificacién y creacion de
informacion relevante, completa y verificable, como indispensable. Identifica el marco
estratégico de actuacion de las administraciones implicadas en cada contexto. Identifica los
proyectos, programas y actuaciones que pretenden facilitar la transicion a la vida adulta de
las personas jévenes. Difunde los proyectos, programas y actuaciones que facilitan el
desarrollo de los estilos de vida, las formas culturales y de expresion de la poblacion juvenil.
Mantiene los proyectos, programas y actuaciones dirigidas a prevenir las situaciones de
riesgo de exclusion social, actualizando el conocimiento. Identifica Ia
informacién/documentacién generada de forma que se disponga de una base documental
que recoja los temas esenciales, pero comete ciertas irregularidades que no alteran el
resultado final.

Para definir estrategias de busqueda, seleccion, tratamiento y andalisis de la informacion presentada
en espacios fisicos y entornos digitales y generar documentacion dirigida a profesionales en
informacion juvenil, busca la informacién, acudiendo a fuentes primarias o Secundarias y
participando en redes de conocimiento. Fundamenta el proceso de seleccion y utilizacion de la
informacion en criterios de calidad y fiabilidad. Fundamenta la organizacién de los contenidos
informativos en la clasificacion tematica. Transmite la informacién organizada con criterios de
accesibilidad y objetividad. Garantiza la vigencia de la informacion mediante la actualizacién
periodica. Sustenta la informacion disponible en las demandas recibidas y en las necesidades
informativas detectadas. Presenta la informacion en los SIJ en espacios fisicos o virtuales
atractivos, inclusivos y respetuosos con la diversidad. Valora el conocimiento y la cooperacion en la
identificacion y creacién de informacion relevante, completa y verificable, como indispensable.
Identifica el marco estratégico de actuacion de las administraciones implicadas en cada contexto.
Identifica los proyectos, programas y actuaciones que pretenden facilitar la transicion a la vida
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adulta de las personas jovenes. Difunde los proyectos, programas y actuaciones que facilitan el
desarrollo de los estilos de vida, las formas culturales y de expresion de la poblacion juvenil.
Mantiene los proyectos, programas y actuaciones dirigidas a prevenir las situaciones de riesgo de
exclusion social, actualizando el conocimiento. Identifica la informacion/documentacién generada de
forma que se disponga de una base documental que recoja los temas esenciales, pero comete
ciertas irreqularidades que alteran el resultado final.

No define estrategias de busqueda, seleccion, tratamiento y analisis de la informacion presentada
1 en espacios fisicos y entornos digitales ni genera documentacion dirigida a profesionales en
informacion juvenil.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

Escala C

Para gestionar los procedimientos para la elaboracion y difusion de la informacion e implantar
programas y proyectos innovadores de intervencion, elabora la informacion de manera completa,
actualizada, rigurosa, practica, inclusiva y de facil acceso para responder a la demanda y
necesidades informativas de las personas jovenes. Adecta el lenguaje vehicular en funcion de la
edad y los niveles educativos de la poblacion diana. Elabora la informacion, con la participacion de
las personas jovenes y el resto de perfiles profesionales que actien con ellas. Selecciona los
soportes de informacion, en relacion con los objetivos de cada material informativo. Desarrolla la
difusion de la informacion y la documentacion. Selecciona las fuentes informativas y los
mecanismos de difusién de informacion. Promueve la dinamizacion de la informacion, con el
objetivo de llegar al mayor ndmero personas jovenes. Garantiza la participacion de las personas
jovenes, implicandolas en las acciones de dinamizacion de la informacién, tanto presenciales como
virtuales. Efectia los programas y acciones para las personas jévenes, de acuerdo con los
procedimientos establecidos y las instrucciones recibidas. Justifica la innovacién en el desarrollo de
proyectos de intervencion. Elabora el protocolo de intercambio y difusién de experiencias y buenas
practicas. Plantea la transformacion digital de los servicios habituales que presta un SIJ como un
elemento en la gestion de la innovacion. Implanta las acciones y proyectos de innovacion, buscando
la coordinacion y la cooperacion de profesionales de otros ambitos que afecten a la juventud.
Implementa la mejora de procedimientos de trabajo y actividades que se efectian en los SIJ.

Para gestionar los procedimientos para la elaboracion y difusion de la informacion e
implantar programas y proyectos innovadores de intervencion, elabora la informacién de
manera completa, actualizada, rigurosa, practica, inclusiva y de facil acceso para responder a
la demanda y necesidades informativas de las personas jovenes. Adecta el lenguaje
vehicular en funcion de la edad y los niveles educativos de la poblacion diana. Elabora la
informacién, con la participacion de las personas jovenes y el resto de perfiles profesionales
3 que actuen con ellas. Selecciona los soportes de informacion, en relacion con los objetivos
de cada material informativo. Desarrolla la difusion de la informacién y la documentacién.
Selecciona las fuentes informativas y los mecanismos de difusion de informacién. Promueve
la dinamizacién de la informacién, con el objetivo de llegar al mayor numero personas
jovenes. Garantiza la participacion de las personas jévenes, implicandolas en las acciones
de dinamizacion de la informacion, tanto presenciales como virtuales. Efectia los programas
y acciones para las personas jévenes, de acuerdo con los procedimientos establecidos y las
instrucciones recibidas. Justifica la innovacién en el desarrollo de proyectos de intervencion.
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Elabora el protocolo de intercambio y difusion de experiencias y buenas practicas. Plantea la
transformacion digital de los servicios habituales que presta un SIJ como un elemento en la
gestion de la innovacion. Implanta las acciones y proyectos de innovacion, buscando la
coordinacion y la cooperacion de profesionales de otros ambitos que afecten a la juventud.
Implementa la mejora de procedimientos de trabajo y actividades que se efectian en los SIJ,
pero comete ciertas irregularidades que no alteran el resultado final.

Para gestionar los procedimientos para la elaboracion y difusion de la informacion e implantar
programas y proyectos innovadores de intervencion, elabora la informacion de manera completa,
actualizada, rigurosa, practica, inclusiva y de facil acceso para responder a la demanda y
necesidades informativas de las personas jovenes. Adecta el lenguaje vehicular en funcion de la
edad y los niveles educativos de la poblacion diana. Elabora la informacion, con la participacion de
las personas jovenes y el resto de perfiles profesionales que actien con ellas. Selecciona los
soportes de informacion, en relacion con los objetivos de cada material informativo. Desarrolla Ia
difusion de la informacion y la documentacion. Selecciona las fuentes informativas y los
mecanismos de difusién de informacion. Promueve la dinamizacion de la informacion, con el
objetivo de llegar al mayor ndmero personas jovenes. Garantiza la participacion de las personas
jévenes, implicandolas en las acciones de dinamizacion de la informacién, tanto presenciales como
virtuales. Efectiia los programas y acciones para las personas jévenes, de acuerdo con los
procedimientos establecidos y las instrucciones recibidas. Justifica la innovacién en el desarrollo de
proyectos de intervencion. Elabora el protocolo de intercambio y difusién de experiencias y buenas
précticas. Plantea la transformacion digital de los servicios habituales que presta un SIJ como un
elemento en la gestién de la innovacion. Implanta las acciones y proyectos de innovacion, buscando
la coordinacion y la cooperacion de profesionales de otros ambitos que afecten a la juventud.
Implementa la mejora de procedimientos de trabajo y actividades que se efectian en los SIJ, pero
comete ciertas irreqularidades que alteran el resultado final.

No gestiona los procedimientos para la elaboracion y difusion de la informacion e implantar
programas y proyectos innovadores de intervencion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.
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METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

1.3. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial
profesional y formativo de la persona candidata; asi como en la
valoracion de muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos
realizados. Proporcionan evidencias de competencia inferidas de
actividades realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

1 Métodos indirectos (B)

3

2 Meétodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que,
a niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos
indirectos acompafiados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de
conocimientos de caracter escrito a una persona candidata a la que se
le aprecien dificultades de expresion escrita, ya sea por razones
basadas en el desarrollo de las competencias basicas o factores de
integracion cultural, entre otras. Una conversacién profesional que
genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente,
en cada caso patrticular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion
para obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga

experiencia en el proceso de Establecer servicios de informacion de
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interés para la juventud, se le someter4, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimension relacionada con el "saber" y "saber estar" de la
competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata.
Debera tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la
situacién profesional de evaluacion, y las especificaciones de los
“saberes” incluidos en las dimensiones de la competencia. Se
recomienda utilizar una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluaciébn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "X" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas Yy
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de
lo explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
de desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacién, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:
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Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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