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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DE LA ESTA.NDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP1973 3: Ejecutar la puesta en marcha y
mantenimiento del sistema de gestiébn ambiental (sga).

1.1

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en ejecutar la puesta en
marcha y mantenimiento del sistema de gestiébn ambiental (sga), y que
se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Definir los tipos, estructura y soporte de los modelos
normalizados que van a formar parte del Sistema de Gestidn
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Ambiental (SGA), bajo la supervision de la persona responsable,
parasu aplicacion dentro de la organizacion, segun su estrategia
ambiental y normas voluntarias de gestion ambiental.

11

1.2

1.3

14

15

1.6

Los requisitos legales que soportan los Sistemas de Gestion Ambiental
(SGA) se identifican en funcidon de los aspectos ambientales de la
organizacion, valorando su cumplimiento a través del informe de
evaluaciéon de cumplimiento legal ambiental.

La sistematica de archivo, trazabilidad y destruccion de documentos del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se determina, considerando las
caracteristicas de la documentacion a utilizar para permitir que se
encuentre actualizada y disponible para su consulta, evitando que
pueda ser objeto de manipulacion.

La estructura documental del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
(manual de calidad, metodologia, instrucciones técnicas,
especificaciones, registros, entre otros) se define a partir de las
obligaciones que en este ambito tiene establecidas la organizacion.

La estructura y contenido de cada tipo de documento se define,
determinando plantillas normalizadas para agilizar el procedimiento
administrativo.

El soporte documental (fisico, electronico, entre otros) se determina en
funcién de las caracteristicas de la organizacién (recursos humanos y
materiales, dispersion geogréfica, sistemas preexistentes, formacién
del personal, entre otras) para favorecer la fluidez en la gestion
administrativa.

Los tipos, estructura y soporte de la documentacién se revisa
periédicamente, asegurando que es acorde con la organizacion, y
siempre que haya un cambio sustancial en la actividad.

2. Realizar operaciones de elaboracion y ejecucion de planes de
informacion y formacién (tanto interna como externa), en funcion

de

la formacion previa del personal trabajador y del perfil

vinculado al puesto de trabajo, bajo la supervision de la persona
responsable, paragarantizar la puestaen marchay desarrollo del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) segun su estrategia
ambiental y normas voluntarias de gestion ambiental.

2.1

2.2

Los objetivos de informacion y formacion se determinan en funcién de
las necesidades detectadas mediante cuestionarios y comunicaciones
internas de la organizacion para implicar al personal de la organizacién
en la puesta en marcha, desarrollo y mantenimiento del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA).

Las actividades de informacion y formacion para la puesta en marcha,
desarrollo y mantenimiento del SGA se establecen, teniendo en cuenta
los procedimientos y recursos materiales y humanos necesarios para
ello, considerando la formacién previa del personal trabajador a los que
va dirigida y el perfil de formacion para el puesto de trabajo a
desempenar.
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2.3 Los instrumentos y criterios de evaluacion para la valoracion final de los
procesos de informacién y formacion del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) se establecen, indicando los cuestionarios y los objetivos a
conseguir en el proceso.

2.4 Los procedimientos de sensibilizacion para cada grupo de personal
trabajador, asi como los protocolos de aplicacion se establecen,
creando un ambiente proactivo en relacion al Sistema de Gestion
Ambiental (SGA).

2.5 La informacién sobre el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se
transmite mediante tablones de anuncios, medios electrénicos y/o
digitales, entre otros, con arreglo a los procedimientos y objetivos
establecidos para garantizar su conocimiento y uso por el personal
implicado.

2.6 Las relaciones con los grupos sociales del entorno, administraciones
publicas y la poblacién en general, asi como con otros grupos de interés
(clientela actual, clientela potencial, proveedores, socios de proyectos,
0 empresas asociadas, entre otros) se establecen, manteniendo
abiertos los cauces de comunicacioén, informacion y formacién sobre
aspectos ambientales en relacién con la organizacion.

2.7 Los resultados del proceso de informacién y formacion se analizan,
elaborando un informe de evaluacién de su eficacia y planteando las
acciones correctivas, en su caso.

. Realizar operaciones de puesta en marcha del Sistema de

Gestion Ambiental (SGA) en la organizacién, bajo la supervisién
de la persona responsable, en la definiciobn de la estructura
implicada, la asignacion de responsabilidades entre el personal
de lamisma,y la ejecucién de los procedimientos aprobados por
la organizacién para dar respuesta a los requerimientos que en
el sistema se establecen.

3.1 Los requerimientos formativos (conocimiento de la normativa
ambiental, de los impactos ambientales, de planes de minimizacién u
otros) necesarios para la puesta en marcha del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) establecidos por la organizacion se identifican en
funcién de su competencia para colaborar en la misma.

3.2 La sistemética del funcionamiento del Sistema de Gestibn Ambiental
(SGA) se define, estableciendo el calendario y las acciones a realizar
por las personas responsables, asi como los costes y otros recursos
necesarios para garantizar su puesta en marcha y su continuidad.

3.3 El proceso de evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se
establece, bajo supervision de la persona responsable, valorando el
desempefio del mismo, realizando el seguimiento de los riesgos e
indicadores de los procesos de la organizacién, y valorando el
cumplimiento de los requisitos legales en materia ambiental de aquellos
suscritos voluntariamente por la organizacion.

3.4 Los documentos internos del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
(manuales, procedimientos, guias, instrucciones, sistemas de registro,
entre otros) se elaboran, considerando las especificaciones del propio
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Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para su correcta puesta en
marcha.

3.5 Las actividades desarrolladas por la organizacién que contribuyen a
controlar los aspectos ambientales significativos se analizan,
detectando aquellas que son susceptibles de ser estandarizadas a
través del establecimiento de procedimientos normalizados.

3.6 La puesta en marcha de la aplicacion de los procedimientos aprobados
por la organizacion se comunica al personal implicado de los diferentes
departamentos, comprobando su aplicacion y detectando posibles
anomalias para favorecer la puesta en marcha del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA).

3.7 La comunicacion sobre los requisitos ambientales aplicables a agentes
externos a la organizacion, contratos y/o pedidos se realiza, informando
de la politica ambiental de éste y advirtiendo de la necesidad de su
cumplimiento.

3.8 El proceso de evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se
realiza, determinando las medidas correctivas para asegurar la mejora
de las condiciones ambientales en las que se desarrolla la actividad de
la organizacion.

4. Seleccionar, bajo supervision de la persona responsable, los

requisitos ligados a los diferentes tipos de auditorias e
inspecciones ambientales relacionadas con el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) para su puesta en préactica en funcién
de las caracteristicas de la organizacion.

4.1 Los tipos de auditorias e inspecciones ambientales se identifican en
funcibn de sus objetivos y alcance competencial, garantizando la
eleccion del modelo que mejor se adecue a la organizacion y al Sistema
de Gestién Ambiental (SGA) implantado.

4.2 Los requisitos de formacion y las habilidades necesarias que debe
poseer el personal implicado se seleccionan, teniendo en cuenta la
formacion previa del personal seleccionado y las caracteristicas del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA), para su posterior aplicacion a los
procesos de auditoria.

4.3 La metodologia que permite planificar las auditorias e inspecciones
ambientales del Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) de la
organizacion se define, teniendo en cuenta la tipologia del sistema
implantado para garantizar su adecuacion.

4.4 Las metodologias de busqueda y de evaluacion de evidencias se
tipifican, previo andlisis y seleccion, para su aplicacion en el desarrollo
de las auditorias.

4.5 Los resultados obtenidos de la realizacion de la auditoria que son
motivo de analisis (puntos fuertes, no conformidades, observaciones y
oportunidades de mejora, entre otros) se analizan, abriendo las
actuaciones correctivas correspondientes en caso de detectar "no
conformidades”

GEC_ECP1973 3

- Actualizada o Publicada - Hoja 5 de 18



5. Realizar operaciones de investigacion y control de las causas
gue han originado las desviaciones detectadas durante el
funcionamiento del Sistema de Gestién Ambiental (SGA), bajo la
supervision de la persona responsable, para su correccién, en
Su caso.

5.1 Los conceptos de "no conformidad" y "accién correctiva" se definen en
los procedimientos correspondientes del Sistema de Gestion
Ambiental, definiendo su valor como indicador, para su aplicacion
posterior en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

5.2 Las posibles desviaciones en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
se detectan mediante la utilizacion de indicadores, proponiendo
medidas correctoras en caso de que su valor supere un umbral definido
para cada uno de ellos, a fin de conseguir los objetivos definidos en el
mismo.

5.3 Las medidas correctoras se aplican, teniendo en cuenta la tecnologia y
Mejores Técnicas Disponibles (MTD), asi como la informacién de
buenas practicas de otras organizaciones u organismos.

5.4 El seguimiento y resolucion de las "no conformidades" generadas en el
proceso de puesta en marcha del Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
se analizan mediante la realizacion de informes, indicando la causa de
la "no conformidad" y el procedimiento para su correccion en el plazo
establecido, para implementar las soluciones viables.

6. Identificar instrumentos de financiacion para la implantacién de
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en las organizaciones,
mediante la obtencion de informacién de convocatorias en
organismos oficiales o0 entidades privadas (camaras de
comercio, agencias de desarrollo, entre otras).

6.1 Las fuentes de informacion sobre instrumentos de financiacion para la
implantacién de Sistemas de Gestibn Ambiental (SGA) se seleccionan
segun criterios de fiabilidad y economia, registrandolas en soportes
digitales.

6.2 Los instrumentos de financiacion o convocatorias de ayudas se
analizan, determinando las opciones de concurrencia segun las
caracteristicas de la organizacion.

6.3 Los requisitos o condiciones establecidas en las convocatorias de
concurrencia se consideran teniendo en cuenta la implantacion del SGA
en la organizacion.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP1973 3: Ejecutar la puesta en marcha y
mantenimiento del sistema de gestion ambiental (sga). Estos
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conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1.

Determinacion de modelos normalizados de Sistemas de Gestiéon
Ambiental (SGA)

- Estructura de las normas y entidades normalizadoras. Andlisis de los requisitos
legales y las normas que regulan los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA).
Procedimiento para la certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA).

- Financiacion para la implantacion de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en
organizaciones. Instrumentos de financiaciébn y convocatorias de ayudas:
seleccion de fuentes de informacién, andlisis, opciones de concurrencia.
Inclusion de los requisitos de convocatorias en la implantacion del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA).

- Estructura documental y soporte en funcion de la tipologia de organizacion.

- Archivo, trazabilidad y destruccién de documentos del Sistema de Gestion
Ambiental (SGA).

. Sistemas de informacion y formacién aplicados al Sistema de Gestién

Ambiental (SGA)

- Deteccion de necesidades de informacion y formacion.

- Elaboracién de planes de informacion y formacion: etapas; elementos
(objetivos,  actividades, recursos, evaluacion); procedimientos de
sensibilizacion en funcion de la tipologia del personal trabajador; protocolos.

- Ejecucién y evaluacién de planes de informacion y formacion: transmision de
actividades; instrumentos, indicadores y criterios de evaluacion; elaboracién de
informes

- Vinculacién con las entidades relacionadas al Sistema de Gestion Ambiental
(SGA)

. Puesta en marcha de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en

organizaciones

- Fases de puesta en marcha de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

- Diagndstico inicial.

- Estructuras empresariales. Responsabilidades relativas al Sistema de Gestion
Ambiental (SGA). Objetivos y metas. Programa de gestion ambiental. Mejora
continua. Revisién por la direccion.

- Mapa de procesos.

- Manual de gestién ambiental. Procedimientos. Instrucciones operativas.

- Control operacional, seguimiento y medicion: control de emisiones, control de
vertidos, control del ruido, gestion de residuos, entre otros. Evaluacion
periddica del cumplimiento de la normativa ambiental aplicable. Elaboracion de
informes ambientales.

- Requisitos ambientales aplicables a agentes externos.

- Indicadores de impactos ambientales significativos.

. Auditorias e inspecciones ambientales vinculadas a un Sistema de

Gestion Ambiental (SGA)

- Auditoria e inspeccion ambiental. Tipos.
- Eleccién del modelo.
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1.2.

- Formacion del personal

- Metodologia en funcion de tipologia del sistema implantado.

- Metodologias de busqueda y de evaluacion de evidencias.

- Andlisis de los resultados. Propuesta de posibles actuaciones correctivas.
Elaboracion de informe.

5. Control y correccion de desviaciones en la aplicacién del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA)

- Valoracién de los indicadores detectados.

- Desviaciones del Sistema de Gestién Ambiental (SGA).
- Medidas correctoras. Seguimiento y resolucion.

- Puesta en marcha de acciones correctivas.

- Elaboracién de informe.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Compartir informacién con el equipo de trabajo.

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Trasmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada,
sencilla y precisa respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
evitando discriminaciones, directas o indirectas, por razén de sexo.

Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacién define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.
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En el caso del "ECP1973_3: Ejecutar la puesta en marcha y mantenimiento
del sistema de gestion ambiental (sga)”, se tiene una situacion profesional
de evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para ejecutar la puesta en marcha y
mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
cumpliendo la normativa relativa a proteccion medioambiental,
planificacion de la actividad preventiva y aplicando estandares de
calidad. Esta situacion comprendera al menos las siguientes
actividades:

1.

Determinar los tipos, estructura y soporte de los modelos
normalizados que se van a integrar en el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) e identificar instrumentos de financiacion.

. Ejecutar operaciones de confeccion y ejecucion de planes de

informacion y formacion, segun perfil y formacién del trabajador,
bajo supervisién de un responsable.

. Desarrollar operaciones de puesta en marcha del SGA y

operaciones de investigacion y control de las causas que han
originado las desviaciones detectadas en el SGA, bajo la
supervisiéon de un responsable.

. Seleccionar los requisitos ligados a los diferentes tipos de

auditorias e inspecciones ambientales.

Condiciones adicionales:

Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.
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b) Criterios de evaluacion asociados a

evaluacion.

la situacién de

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito

Exactitud en la determinacion de los
tipos, estructura y soporte de los
modelos normalizados que se van a
integrar en el Sistema de Gestion
Ambiental  (SGA) e identificar
instrumentos de financiacion.

Precision en la ejecucion de
operaciones de confeccion y planes de
informacion y formacion, segun perfil y
formacion  del  trabajador, bajo
supervision de un responsable.

Indicadores de desempefio competente

Identificacion de la normativa que soporta los Sistemas de
Gestion Ambiental (SGA), en funcion del sistema a
implantar.

Determinacién sistematica de archivo, trazabilidad y
destruccion de documentos del SGA.

Definicién de la estructura documental del SGA.
Determinaciéon del contenido y estructura de cada
documento y las plantillas normalizadas.

Especificacion del soporte documental.

Seleccion de las fuentes de informacién sobre financiacion
para implantar el SGA.

Anélisis de convocatorias de ayudas.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Determinacion de objetivos de informacion y formacion.
Establecimiento de procedimientos y recursos materiales
y humanos.

Valoracion final de los procesos de informacion y
formacion.

Establecimiento de procedimientos de sensibilizacién y
protocolos de aplicacion.

Transmision de informacion sobre procedimientos y
objetivos establecidos en el SGA.

Establecimiento de relaciones que interesen a la
organizacion.

Evaluacion y andlisis de los resultados del proceso de
informacién y formacion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.
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Rigor en el desarrollo de operaciones
de puesta en marcha del SGA y de
investigacion y control de las causas
que han originado las desviaciones
detectadas en el SGA, bajo la
supervision de un responsable.

Eficacia en la seleccion de los
requisitos ligados a los diferentes tipos
de auditorias e  inspecciones
ambientales.

Financiado por
la Union Europea

Establecimiento de conocimientos de la normativa
ambiental, impacto ambiental, planes de minimizacion.
Definicién de la sistematica del funcionamiento del SGA.
Establecimiento del proceso de evaluacion del SGA.
Elaboracién de los documentos internos del SGA.
Anadlisis de las actividades desarrolladas por la
organizacion.

Comunicacion al personal de la puesta en marcha de la
aplicacion de los procedimientos aprobados por la
organizacion.

Realizacion de la evaluacion del SGA, determinando las
medidas correctoras.

Definir los conceptos de "no conformidad" y "accién
correctiva".

Utilizacién de indicadores para detectar desviaciones en
el SGA.

Aplicacién de medidas correctoras.

Analisis del seguimiento y resolucion de las
conformidades" generadas.

no

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Identificacion de auditorias e inspecciones ambientales.
Seleccién de requisitos de formacién y habilidades que
deben poseer el personal implicado en los procesos de
auditorfas.

- Definicién de la metodologia que permite planificar las
auditorias e inspecciones ambientales del SGA.

- Valoracion y calificacion de los resultados obtenidos de la
realizacion de la auditoria, y su remisién a superior
responsable

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala D.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccién medioambiental

Escala A
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Para determinar los tipos, estructura y soporte de los modelos normalizados que se van a integrar en
el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) e identificar instrumentos de financiacion, identifica la
normativa que soporta los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), en funcion del sistema a implantar.
Determina sistematicamente el archivo, trazabilidad y destruccion de documentos del SGA. Define la
estructura documental del SGA. Determina el contenido y estructura de cada documento y las
plantillas normalizadas. Especifica el soporte documental. Selecciona las fuentes de informacion
sobre financiacion para implantar el SGA. Analiza las convocatorias de ayudas.

Para determinar los tipos, estructura y soporte de los modelos normalizados que se van a
integrar en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) e identificar instrumentos de financiacién,
identifica la normativa que soporta los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), en funcién del
sistema a implantar. Determina sistematicamente el archivo, trazabilidad y destruccion de
documentos del SGA. Define la estructura documental del SGA. Determina el contenido y
estructura de cada documento y las plantillas normalizadas. Especifica el soporte documental.
Selecciona las fuentes de informacién sobre financiacién para implantar el SGA. Analiza las
convocatorias de ayudas, pero comete pequehas irregularidades que no alteran el resultado
final.

Para determinar los tipos, estructura y soporte de los modelos normalizados que se van a integrar en
el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) e identificar instrumentos de financiacion, identifica la
normativa que soporta los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), en funcién del sistema a implantar.
Determina sistematicamente el archivo, trazabilidad y destruccion de documentos del SGA. Define la
estructura documental del SGA. Determina el contenido y estructura de cada documento y las
plantillas normalizadas. Especifica el soporte documental. Selecciona las fuentes de informacién
sobre financiacién para implantar el SGA. Analiza las convocatorias de ayudas, pero comete grandes
irregularidades que alteran el resultado final.

No determina los tipos, estructura y soporte de los modelos normalizados que se van a integrar en el
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) ni identifica instrumentos de financiacion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para ejecutar operaciones de confeccion y ejecucion de planes de informacion y formacion, segun
perfil y formacion del trabajador, bajo supervision de un responsable, determina objetivos de
informacién y formacion. Establece procedimientos y recursos materiales y humanos. Valora el final
de los procesos de informacion y formacion. Establece procedimientos de sensibilizacion y protocolos
de aplicacién. Transmite informacién sobre procedimientos y objetivos establecidos en el SGA.
Establece relaciones que interesen a la organizacion. Evalta y analiza los resultados del proceso de
informacién y formacion.

Para ejecutar operaciones de confeccion y ejecucion de planes de informacién y formacién,
segun perfil y formacion del trabajador, bajo supervision de un responsable, determina
objetivos de informacion y formacion. Establece procedimientos y recursos materiales y
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humanos. Valora el final de los procesos de informacién y formacion. Establece
procedimientos de sensibilizacién y protocolos de aplicacién. Transmite informacién sobre
procedimientos y objetivos establecidos en el SGA. Establece relaciones que interesen a la
organizacion. Evalia y analiza los resultados del proceso de informacién y formacion, pero
comete pequenas irregularidades que no alteran el resultado final.

Para ejecutar operaciones de confeccion y ejecucion de planes de informacién y formacién, segin
perfil y formacion del trabajador, bajo supervision de un responsable, determina objetivos de
informacién y formacion. Establece procedimientos y recursos materiales y humanos. Valora el final
2 de los procesos de informacion y formacion. Establece procedimientos de sensibilizacion y protocolos
de aplicacion. Transmite informacién sobre procedimientos y objetivos establecidos en el SGA.
Establece relaciones que interesen a la organizacion. Evalda y analiza los resultados del proceso de
informacién y formacién, pero comete grandes irreqularidades que alteran el resultado final.

No ejecuta operaciones de confeccion y ejecucion de planes de informacion y formacion, segun perfil
y formacion del trabajador, bajo supervisién de un responsable

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

Escala C
Para desarrollar operaciones de puesta en marcha del SGA y operaciones de investigacion y control
de las causas que han originado las desviaciones detectadas en el SGA, bajo la supervision de un
responsable, establece conocimientos de la normativa ambiental, impacto ambiental, planes de
minimizacion. Define la sistematica del funcionamiento del SGA. Establece el proceso de evaluacion
4 del SGA. Elabora los documentos internos del SGA. Analiza las actividades desarrolladas por la

organizacion. Comunica al personal de la puesta en marcha de la aplicacion de los procedimientos
aprobados por la organizacion. Realiza la evaluacion del SGA, determinando las medidas correctoras.
Define los conceptos de "no conformidad" y "accidn correctiva”. Utiliza indicadores para detectar
desviaciones en el SGA. Aplica medidas correctoras. Analiza el seguimiento y resolucion de las "no
conformidades” generadas.

Para desarrollar operaciones de puesta en marcha del SGA y operaciones de investigacion y
control de las causas que han originado las desviaciones detectadas en el SGA, bajo la
supervision de un responsable, establece conocimientos de la normativa ambiental, impacto
ambiental, planes de minimizacién. Define la sistematica del funcionamiento del SGA.
Establece el proceso de evaluacion del SGA. Elabora los documentos internos del SGA.
3 Analiza las actividades desarrolladas por la organizacion. Comunica al personal de la puesta
en marcha de la aplicacién de los procedimientos aprobados por la organizacion. Realiza la
evaluacion del SGA, determinando las medidas correctoras. Define los conceptos de "no
conformidad" y "accion correctiva". Utiliza indicadores para detectar desviaciones en el SGA.
Aplica medidas correctoras. Analiza el sequimiento y resolucién de las "no conformidades”
generadas, pero comete pequefias irregularidades que no alteran el resultado final.

2 Para desarrollar operaciones de puesta en marcha del SGA y operaciones de investigacion y control
de las causas que han originado las desviaciones detectadas en el SGA, bajo la supervision de un
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responsable, establece conocimientos de la normativa ambiental, impacto ambiental, planes de
minimizacion. Define la sistematica del funcionamiento del SGA. Establece el proceso de evaluacion
del SGA. Elabora los documentos internos del SGA. Analiza las actividades desarrolladas por la
organizacion. Comunica al personal de la puesta en marcha de la aplicacion de los procedimientos
aprobados por la organizacion. Realiza la evaluacion del SGA, determinando las medidas correctoras.
Define los conceptos de "no conformidad" y "accion correctiva”. Utiliza indicadores para detectar
desviaciones en el SGA. Aplica medidas correctoras. Analiza el seguimiento y resolucion de las "no
conformidades” generadas, pero comete grandes irregularidades que alteran el resultado final.

No desarrolla operaciones de puesta en marcha del SGA ni operaciones de investigacion y control de
las causas que han originado las desviaciones detectadas en el SGA, bajo la supervisién de un
responsable.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.

Escala D

Para seleccionar los requisitos ligados a los diferentes tipos de auditorias e inspecciones ambientales,
identifica auditorias e inspecciones ambientales. Selecciona requisitos de formacion y habilidades que
deben poseer el personal implicado en los procesos de auditorias. Define la metodologia que permite
planificar las auditorias e inspecciones ambientales del SGA. Valora y califica los resultados obtenidos
de la realizacion de la auditoria, y su remision a superior responsable.

Para seleccionar los requisitos ligados a los diferentes tipos de auditorias e inspecciones
ambientales, identifica auditorias e inspecciones ambientales. Selecciona requisitos de
formacion y habilidades que deben poseer el personal implicado en los procesos de auditorias.
Define la metodologia que permite planificar las auditorias e inspecciones ambientales del
SGA. Valora y califica los resultados obtenidos de la realizacion de la auditoria, y su remision
a superior responsable, pero comete pequenias irregularidades que no alteran el resultado
final.

Para seleccionar los requisitos ligados a los diferentes tipos de auditorias e inspecciones ambientales,
identifica auditorias e inspecciones ambientales. Selecciona requisitos de formacién y habilidades que
deben poseer el personal implicado en los procesos de auditorias. Define la metodologia que permite
planificar las auditorias e inspecciones ambientales del SGA. Valora y califica los resultados obtenidos
de la realizacién de la auditoria, y su remisidon a superior responsable, pero comete grandes
irreqularidades que alteran el resultado final.

No selecciona los requisitos ligados a los diferentes tipos de auditorias e inspecciones ambientales.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 3 de la escala.
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2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTAe NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Ejecutar la puesta en marcha y
mantenimiento del Sistema de Gestibn Ambiental (SGA), se le sometera,
al menos, a una prueba profesional de evaluacién y a una entrevista
profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el "saber" y
"saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacidbn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas Yy
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacién, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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