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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP2001_3: Desarrollar la operativa de
emergencia relacionada con la seguridad de los pasajeros en transporte aéreo.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comisién
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Desarrollar la operativa
de emergencia relacionada con la seguridad de los pasajeros en
transporte aéreo, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.
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1. Aplicar los procedimientos de actuacidén para emergencias que
permitan adoptar medidas preventivas.

1.1

1.2

1.3

14

15

1.6

1.7

La actuacion ante la aparicion de fuego a bordo de una aeronave se
realiza de acuerdo con los procedimientos de extincion especificados
para adecuarla al tipo de fuego que se haya detectado.

Los procedimientos de actuacion derivados de la existencia de humo
en la cabina de pasajeros se realizan, detectando la fuente que lo
origina, para proteger a las personas.

Los procedimientos especificos se aplican ante una despresurizacion
lenta.

La preparacion puntual de la cabina se lleva a cabo ante un posible
aterrizaje forzoso, para minimizar posibles dafios.

La aplicacion de los procedimientos de actuacion ante la existencia de
circunstancias derivadas de mercancias peligrosas se realiza, para la
seguridad de la tripulacion, del pasaje y de la aeronave.

Los equipos para la eliminacién de alguna barrera fisica se utilizan, bajo
autorizacion expresa, para comprobar el origen de un posible fuego.
La instruccion al pasaje se realiza, ante la aparicion de situaciones de
emergencia, de forma que permita la evacuacion de la aeronave en su
caso.

2. Actuar ante emergencias imprevistas, aplicando los
procedimientos de la normativa aplicable de seguridad, para
atenuar danos.

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Los procedimientos de actuaciébn ante una emergencia imprevista
producida en la fase de despegue se aplican, manteniendo la cabina
asegurada y procediendo a la evacuacion en cuanto sea posible.

Los procedimientos de actuacién derivados de un aterrizaje de
emergencia en campo o fuera de él, ocasionado por emergencias
durante las maniobras de despegue, se efectian para conseguir una
rapida y eficaz evacuacion de la aeronave.

Los procedimientos de actuacion derivados de la presencia de
mercancias peligrosas, se cumplen, desarrollando la normativa
aplicable de seguridad aerondautica, para que el transporte sin riesgo de
las mismas y las pautas de actuacion queden controlados.

Los procedimientos de actuacion ante wuna situacion de
despresurizacién explosiva se llevan a cabo para la seguridad personal
y la del pasaje, manteniéndolos hasta que se alcance la altitud de
seguridad.

La actuacion derivada de emergencias durante las maniobras de
aproximacion final y aterrizaje se desarrolla, de acuerdo con los
procedimientos establecidos para la seguridad de los pasajeros.

La seguridad del vuelo, en caso de incapacitacion de un miembro de la
tripulacién de vuelo se procura, aplicando técnicas de incapacitacion en
la cabina de vuelo.
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2.7 La seguridad del vuelo, en caso de incapacitacién de un miembro de la
tripulacion de vuelo se procura, asistiendo al piloto incapacitado y
comprobando la lista de verificacion estipulada para el momento del
vuelo en que se necesite la asistencia.

3. Actuar ante emergencias provocadas por ocupantes de la
aeronave o0 elementos ajenos a la misma, aplicando los
procedimientos de la normativa aplicable de seguridad.

3.1 El procedimiento de actuacion ante el apoderamiento ilicito de la
aeronave se aplica para evitar conductas o situaciones que puedan
incrementar el riesgo para el pasaje o la aeronave.

3.2 El procedimiento ante una amenaza de bomba a bordo se ejecuta con
precaucion y especial cuidado para evitar riesgos innecesarios.

3.3 La actuacion derivada de la presencia de fuego a bordo provocado por
pasajeros se realiza con rapidez, para detener la propagacion e
identificar responsabilidades.

3.4 Las situaciones conflictivas provocadas por pasajeros que perturban el
orden en la cabina, como rifias entre pasajeros, conductas
condicionadas bajo los efectos del alcohol y las drogas, o ataques a
algn miembro de la tripulacién, entre otros, se resuelven, aplicando las
técnicas de intervencidn correspondientes.

3.5 Los procedimientos de actuacién ante emergencias relacionadas con
la salud se aplican para minimizar sus consecuencias.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, deberd demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP2001_3: Desarrollar la operativa de emergencia
relacionada con la seguridad de los pasajeros en transporte aéreo.
Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Equipos para emergencia en la aeronave de transporte de pasajeros

- Seguridad en aviacién. Equipos comunes: contra incendios y de oxigeno.
- Equipos especificos: lluminaciébn de emergencia. Botiquines médicos de
emergencias. Megéafono e interfono.

2. Emergencias a bordo de aeronaves de transporte de pasajeros

- Normativa aplicable de seguridad aeronautica y procedimientos en caso de
emergencia. Influencia del factor tiempo. Relacion entre los miembros de la
tripulacion en situaciones de emergencia.

- Operativa en caso de incapacitacién de algiin miembro de la tripulacién de
vuelo.
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- Procedimiento en caso de fuego y humo: tipos de fuegos y su identificacion.

-  Medidas de prevencion y extincion. Procedimiento en caso de
despresurizacion.

- Tipos de despresurizacion. Fendmenos fisicos asociados. Chequeo de
emergencia después de una despresurizacién. Mercancias peligrosas:
Transporte seguro de mercancias peligrosas en la cabina. Reglamentacion en
materia de mercancias peligrosas: condiciones. Cantidades. Embalajes.
Etiquetas. Estiba. Precauciones.

- Clasificacion de mercancias peligrosas prohibidas. Transporte de mercancias
peligrosas en equipajes de mano. Procedimientos de actuaciéon en caso de
incidentes con mercancias peligrosas. Emergencias durante las fases de
despegue, aproximacion y aterrizaje. Procedimiento en caso de aterrizaje o
amaraje forzoso: Caracteristicas y preparacién. Procedimientos ante
emergencias relacionadas con la salud: Procedimiento de apertura del botiquin
médico de emergencia. Procedimiento APHI (Air Passangers Health
Innsurance)

3. Emergencias a bordo provocadas por ocupantes de la aeronave

- Pasajeros que perturban el orden en la cabina: rifia de pasajeros. Conductas
condicionadas por embriaguez o estupefacientes. Pasajeros que provocan
fuego a bordo. Ataques a la tripulacion. Interferencia ilicita de la aeronave.
Alerta de bomba. Normativa aplicable y procedimientos generales en caso de
emergencia.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Reconocer los procedimientos de operativa de emergencia a bordo.

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo referidas a la operativa de
emergencia a bordo.

- Respetar los procedimientos generales de seguridad y las normas internas
de la companiia aérea.

- Comunicarse eficazmente, en caso de emergencia a bordo, con la
tripulacion de cabina de pasajeros, con la tripulacién de vuelo y con los
pasajeros.

- Transmitir informacién con claridad, de manera ordenada, estructurada y
precisa a las personas adecuadas en cada momento en situaciones de
emergencia a bordo.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

- Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del
género.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y Criterios de evaluacion.
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La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
qgue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP2001_3: Desarrollar la operativa de emergencia
relacionada con la seguridad de los pasajeros en transporte aéreo”, se tiene
una situacion profesional de evaluacién y se concreta en los siguientes
términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para desarrollar la operativa de
emergencia relacionada con la seguridad de los pasajeros en
transporte aéreo, cumpliendo los procedimientos establecidos, las
normas de seguridad y prevenciéon de riesgos laborales y
medioambientales aplicables. Esta situacion comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Adoptar medidas preventivas ante procedimientos de
actuacion.

2. Atenuar dafos ante emergencias imprevistas.

3. Actuar ante emergencias provocadas por ocupantes de la
aeronave o elementos ajenos a la misma.

Condiciones adicionales:
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- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignard un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacién esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefo competente
Precision en la adopcion de medidas | - Adecuacion de la actuacién ante la aparicion del fuego a
preventivas ante procedimientos de bordo de una nave.
actuacion. - Proteccion de las personas ante la aparicion de humo.
- Aplicaciéon de diferentes procedimientos ante una
despresurizacion.

- Uso de equipos para eliminacién de barreras.
- Informacién al pasaje ante aparicién de situaciones de
emergencia.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Eficiencia en la atenuacion de dafios | - Aplicacion de actuaciones ante imprevistos a bordo, en
ante emergencias imprevistas. aterrizajes de emergencias, ante la presencia de
mercancias peligrosas, ante una situacion de
despresurizacion explosiva y emergencias durante las
maniobras de aproximacion final y aterrizaje.
- Facilitacién de la seguridad en el vuelo, asistiendo al
piloto.
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Rigor en la actuacion ante
emergencias provocadas por
ocupantes de la aeronave o elementos
ajenos a la misma.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de meérito.

- Aplicacién de procedimientos ante el apoderamiento ilicito
de la nave.

- Evasion de riesgos innecesarios ante amenaza de bomba.

- Deteccion de la propagacion del fuego provocado a bordo.

- Aplicacién de los procedimientos ante emergencias
relacionadas con la salud.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTA. NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los meétodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
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experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(©)

4

1 Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Desarrollar la operativa de emergencia
relacionada con la seguridad de los pasajeros en transporte aéreo, se le
someterd, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una
entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada con el
"saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacidbn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas |y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razén, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
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implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunigue con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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