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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP2018_3: Adiestrar para vincular perros sefal
para personas con pérdida auditiva.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comisién
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Adiestrar para vincular
perros sefal para personas con pérdida auditiva., y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.
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1. Planificar las actividades de adiestramiento especifico del perro
sefial para la asistencia a personas con pérdida auditiva,
avisando de sonidos en su ambiente, teniendo en cuenta el
bienestar del animal.

1.1 El programa de trabajo de adiestramiento especifico en tareas del perro
sefial se elabora para conseguir la satisfaccion de las necesidades de
las personas con pérdida auditiva, teniendo en cuenta el aprendizaje
alcanzado por el perro en las etapas anteriores, la calidad del servicio
y la prevencién de riesgos, registrandolo en soporte informéatico o papel.

1.2 El informe de idoneidad del perro sefial se elabora para iniciar el
programa de trabajo de adiestramiento especifico, haciendo constar
conducta, temperamento, aptitud, capacidad de aprendizaje en el
entorno real de trabajo y su posterior generalizacién, para valorar los
aspectos siguientes: reactividad al sonido, iniciativa, voluntad de
trabajo, adaptabilidad, educacién de base, sensibilidades adecuadas
(medias - bajas), nulas muestras de agresividad y miedos, entre otros,
y registrandolo en soporte informatico y/o papel.

1.3 La seleccién de los perros aptos para ser adiestrados como perros
sefial se efectla para iniciar su adiestramiento especifico, teniendo en
cuenta su historial y los informes de idoneidad, salud y socializacion del
cachorro, si procede, si el perro no es ya un adulto externo a la linea de
cria.

1.4 La planificacion del adiestramiento especifico del perro sefial se
concreta en un conjunto de conductas tales como identificar la
ubicacién de fuentes de sonido, realizar una sefial de aviso que
implique contacto fisico con la persona y que sea diferente a cualquier
otra sefial de comunicacién del perro y conducirla hasta la fuente de
sonido, atendiendo al grado de dificultad para el perro y considerando
los reforzadores a aplicar para consolidar los aprendizajes.

1.5 El proceso de evaluacion se elabora para determinar indicadores tales
como rapidez en la busqueda y localizacion de sonidos, perseverancia
y claridad de la marca como sefial de aviso, calidad de la conduccién,
fiabilidad del comportamiento de alerta de sonidos en presencia de
distractores y manifestacion de una conducta diferenciada para el aviso
de sonidos de emergencia, entre otros, utilizados para verificar la
consecucion de los objetivos del programa de trabajo de adiestramiento
especifico.

2. Adiestrar al perro sefal parala asistenciaapersonas con pérdida
auditiva en un entorno controlado de trabajo, en las habilidades
de alerta de sonidos, teniendo en cuenta la prevencion de
riesgos laborales y el bienestar animal para garantizar la
consecucion del programa de adiestramiento especifico.

2.1 El material necesario (distintas fuentes de sonido, directas o
grabaciones, reforzadores, entre otros) se prepara con antelacion a la
aplicacion del programa de trabajo de adiestramiento especifico a fin
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de conseguir los progresos necesarios para la consolidacion del
aprendizaje.

2.2 Los problemas en las condiciones fisicas del perro sefial que puedan
surgir durante la aplicacion del programa de trabajo de adiestramiento
especifico y que se detecten por observacion, asi como la aplicacion
de protocolos de salud, se derivan al facultativo garantizando en todo
momento el bienestar animal.

2.3 El perro sefial se adiestra, acorde con el programa de trabajo de
adiestramiento especifico, en habilidades tales como busqueda y
ubicacion de fuentes de sonido, sefial de marca especifica al usuario,
conduccioén a la fuente del sonido, adiestrando también las conductas
de busqueda de su usuario o usuaria cuando otra persona se lo indique,
respuesta al nombre de su usuario, alerta de objetos caidos y alarmas
de emergencia, usando un programa de reforzamiento para garantizar
la asistencia a personas con discapacidad fisica en cualquier entorno.

2.4 El proceso de evaluacion del perro sefial se efectia mediante
mediciones periodicas del nivel de consecucién de los indicadores
fijados en la planificacion, tales como consistencia en el
comportamiento de alerta, perseverancia en la blusqueda de sonidos,
rapidez de desempefio y claridad en la marca entre otros, y
cumplimentando en los registros en soporte informéatico y/o papel los
informes de progresién en los que se recoja el seguimiento de la
evolucion, las dificultades detectadas, el programa de reforzamiento y
tipo de reforzadores utilizados.

2.5 Los problemas graves de adiestramiento del perro sefial se evalltan,
para redefinir, si procede, el programa de trabajo conforme a sus
necesidades y capacidades o, en caso de no resultar viable su
adiestramiento, proponer su retirada del programa de adiestramiento
especifico.

3. Generalizar la conducta consolidada por el perro sefial para la
asistencia a personas con discapacidad fisica a diferentes
entornos, con técnicas de adiestramiento especifico para
cumplir con los objetivos fijados en el programa de trabajo,
teniendo en cuenta las medidas de prevencién de riesgos
laborales y el bienestar animal.

3.1 El adiestramiento del perro sefal se traslada fisicamente a entornos
reales (transportes, centros comerciales, edificios publicos, entre otros)
a los que tendra acceso en el futuro con la persona con pérdida auditiva,
para conseguir los objetivos definidos en el programa de trabajo,
teniendo en cuenta la normativa aplicable a los perros de asistencia.

3.2 El adiestramiento en entornos (transportes, centros comerciales,
edificios publicos, entre otros) se desarrolla en presencia de las
distracciones propias de los espacios publicos y especialmente con
sonidos del entorno que no son relevantes y sobre los cuales no debe
alertar, reforzando el aviso en publico de sonidos adiestrados y
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consolidando la conducta de obediencia del perro sefial de acuerdo con
el programa de trabajo de adiestramiento especifico.

3.3 El proceso de evaluacion del perro sefial en su comportamiento en
espacios publicos se mide mediante evaluaciones periddicas,
atendiendo a los indicadores fijados en la planificacion del mismo, tales
como ignorar sonidos no relevantes de forma consistente, alertar de
sonidos publicos relevantes de forma confiable y mantener un
comportamiento tranquilo y obediente ante una diversidad de estimulos
y distractores, teniendo en cuenta su grado de consecucion y
cumplimentando en los registros informaticos y/o papel los informes de
progresion en los que se recoja el seguimiento de la evolucién, las
dificultades detectadas y el programa de reforzamiento y tipo de
reforzadores utilizados.

3.4 Los problemas graves de adiestramiento del perro sefal en la
generalizacién de conductas desde entornos controlados a entornos
reales (espacios publicos, transportes, entre otros), se evallan para
redefinir, si procede, el programa de trabajo conforme a sus
necesidades y capacidades o, en caso de no resultar viable su
adiestramiento, proponer la exclusion del perro del programa de
adiestramiento especifico.

3.5 Las conductas del perro sefial realizadas en entornos reales
(transportes, centros comerciales, edificios publicos, entre otros), se
desarrollan teniendo en cuenta la necesidad de salvaguardar tanto la
integridad fisica de las personas presentes como la del propio perro.

3.6 Las caracteristicas fisicas y temperamentales particulares de los perros
se valoran en funcién de las necesidades de la persona usuaria para
realizar una vinculacion exitosa, salvo en el caso de que el perro ya
fuera de su propiedad al valorarlo como apto e iniciar el adiestramiento
especifico.

4. Llevar a cabo, si procede, la vinculacién de la unidad de una
persona con pérdida auditiva y un perro sefal en base a sus
actitudes y aptitudes, para garantizar el vinculo, atendiendo a
criterios de prevencion de riesgos laborales y el bienestar
animal.

4.1 Las caracteristicas de las personas con pérdida auditiva se reconocen
por parte de un facultativo, considerando los condicionantes de las
mismas (tipos de sordera, dificultades por falta de control sobre su
entorno, inseguridad y aislamiento, entre otras) para poder determinar
sus necesidades concretas y favorecer su autonomia personal.

4.2 Las caracteristicas particulares de las personas con pérdida auditiva
solicitantes se identifican a partir de los informes de los facultativos, de
la entrevista personal y de la visita domiciliaria, si procede, para valorar
su aptitud como usuario/a de perro sefial, sus necesidades concretas
de ser avisado sobre sonidos relevantes en su entorno (timbres, avisos
de electrodomésticos, llanto de bebes y respuesta a su hombre, entre
otros), asi como para identificar su estilo de vida, experiencia previa con
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perros, ayudas técnicas disponibles en su vivienda y garantizar la
compatibilidad y complementariedad de la unidad.

4.3 Larelacion entre el adiestrador o adiestradora y la persona con pérdida
auditiva se posibilita, si procede, mediante el conocimiento de soportes
alternativos de comunicacion por parte de ambos, para asegurar la
comunicacion y comprension.

4.4 El programa de vinculacién de la persona con pérdida auditiva y el perro
sefal se elabora a partir de la documentacién recogida en el cuaderno
de seguimiento de adiestramiento especifico y de la informacion de la
persona usuaria (informes facultativos, estilo de vida del usuario,
necesidades especificas, entre otros) para asegurar el funcionamiento
de la unidad a largo plazo.

4.5 La formacion teorico-practica para la persona con pérdida auditiva
(comprensién de las sefiales y manejo del perro, sus necesidades,
seleccién de sonidos faciliten al perro su trabajo, asesoramiento en la
adaptacion técnica de la casa si procede, entre otros) se desarrolla para
facilitar la convivencia conjunta, teniendo en cuenta las necesidades y
capacidades de la persona y el bienestar del animal.

4.6 La unidad persona con pérdida auditiva y el perro sefial se conforma
llevando a cabo la adaptacion a las rutinas diarias de la persona usuaria
analizando la evolucion del proceso para conseguir el acoplamiento
final.

4.7 El proceso de evaluacion del programa de acoplamiento persona con
pérdida auditiva y el perro sefial se efectla mediante evaluaciones
periddicas atendiendo a los indicadores fijados, tales como respuesta
consistente de alerta de sonidos seleccionados en la vivienda del
usuario o usuaria y aviso al usuario o usuaria de entre todas las
personas de la familia, entre otros, teniendo en cuenta su grado de
consecucion y registrandolo en soporte informatico y/o papel, para
redefinir el programa de trabajo o proponer la disolucion de la unidad.

4.8 El entrenamiento se desarrolla produciendo los mismos resultados en
el trabajo domiciliario del perro sefial y en acceso publico en el caso de
gue el usuario o usuaria participe en el adiestramiento del perro,
respetando igualmente el bienestar del animal y medidas de prevencion
de riesgos laborales.

5. Realizar actividades de difusion de las tareas del perro sefial
(presentacion y/o exhibicién, entre otras) en eventos publicos y
privados, con atencion a los medios de comunicacion, para
facilitar su aceptacion social, teniendo en cuenta la prevencion
de riesgos laborales y el bienestar animal.

5.1 La elaboracién del guion para la difusion de las tareas del perro sefal
se desarrolla teniendo en cuenta las necesidades especiales de
comunicacion de la comunidad sorda y personas oralistas con pérdida
auditiva para facilitar el acceso a la informacion, asi como el
temperamento de los perros de exhibicidn y el espacio donde vaya a
realizarse la actividad.
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5.2 La programacion de una presentacion publica de las tareas del perro
sefal se prepara, atendiendo al guion establecido, el tiempo disponible,
el tipo de publico asistente, la disponibilidad de intérpretes de lengua
de signos u otros soportes alternativos de la comunicacion, la
posibilidad de realizar demostraciones con perros en directo si el nivel
de ruido del espacio lo permite o la seleccién de videos idéneos si no
hay condiciones para hacer una exhibiciéon en directo, asegurando el
bienestar animal, asi como la prevencion de riesgos laborales.

5.3 Los ensayos de la presentacion, si procede, se hacen repetidamente y
de manera coordinada en el escenario planteado, siempre que sea
posible, para detectar y realizar los ajustes o maodificaciones que
permitan al publico asistente ver y experimentar cOmo se comporta
socialmente un perro sefial y su capacidad para asistir a una persona
con pérdida auditiva.

5.4 El material necesario para la exhibicion se utiliza, cumpliendo con las
medidas de prevencion de riesgos laborales para realizar la exhibicién
en un entorno seguro y teniendo en cuenta el bienestar animal.

5.5 La demostracion, si procede, se lleva a cabo siguiendo el guion y
adaptandose a los imprevistos que puedan surgir por el
comportamiento de los animales o por otras situaciones no previstas
para asegurar la receptividad del publico a la informacién que se desea
transmitir.

5.6 La atencion a los asistentes y a los medios de comunicacion se hace
respondiendo las preguntas con explicaciones claras y contenidos
técnicos comprensibles para transmitir la informacion relativa al trabajo
de los perros de alerta de sonidos.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP2018 3: Adiestrar para vincular perros sefal
para personas con pérdida auditiva. Estos conocimientos se
presentan agrupados a partir de las actividades profesionales que
aparecen en cursiva y negrita:

1. Planificacién de actividades de adiestramiento especifico del perro
sefal para la asistencia a personas con pérdida auditiva

- Elaboracién de un programa de trabajo de adiestramiento especifico.

- Elaboracién de informes de idoneidad del perro sefial.

- Seleccién de los perros aptos para ser adiestrados como perro sefial.

- Planificacion del adiestramiento especifico del perro sefial los aprendizajes.

- Planificacion del proceso de evaluacién del perro.

- Planificacion del proceso a acompafiamiento al aprendizaje del usuario o
usuaria.

- Determinacioén de indicadores de medicion del avance del adiestramiento.
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- Registro en soporte informatico y papel.
- Normativa de Bienestar animal.
- Normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

. Adiestramiento del perro sefial para la asistencia a personas con

pérdida auditiva, en un entorno controlado de trabajo

- Material necesario en el proceso de adiestramiento: fuentes de sonido, directas
0 grabaciones, equipo de audio, motivadores y premios entre otros.

- Deteccién de problemas en las condiciones fisicas del perro sefial que surgen
durante la aplicacion del programa de trabajo de adiestramiento especifico.

- Conductas especificas en las que se adiestra al perro sefial: busqueda y
ubicacion de fuentes de sonidos, sefial de marca especifica al usuario,
conduccion a la fuente de sonido a fin de conducirle al mismo y busqueda de
Su usuario o usuaria cuando otra persona se lo mande.

- Definicion de refuerzos.

- Proceso de evaluacion del perro sefial: definicion de indicadores: consistencia
en el comportamiento de alerta, perseverancia en la busqueda de sonidos,
rapidez de desempefio y claridad en la marca; evaluaciones periédicas.

- Proceso a acompafiamiento al usuario o usuaria implicado en el adiestramiento
de su perro.

- Cumplimentacion de informes de progresion.

- Registro en soporte informatico y papel.

- Deteccion de problemas graves de adiestramiento del perro sefal en un
entorno controlado de trabajo. Medidas correctoras: actividades adicionales de
refuerzo, reeducacion y/o rechazo del perro para el adiestramiento especifico,
entre otros.

- Normativa sobre Bienestar animal.

- Normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

. Adiestramiento del perro sefial para el acceso publico con su usuario

con pérdida auditiva

- Proceso de desplazamiento del perro sefial desde entornos controlados a
diferentes entornos.

- Entornos y situaciones con presencia de sonidos de distraccion: megafonia,
ruido general del trafico, maquinas tragaperras, sirenas y claxon cercanos,
entre otros.

- Material necesario en el proceso de adiestramiento: peto, material de sujecion
y reforzadores troficos, entre otros.

- Deteccién de problemas en las condiciones fisicas del perro sefial que surgen
durante la aplicacion del programa de trabajo de adiestramiento especifico.

- Material para las conductas especificas en las que se adiestra al perro sefal:
reproductores de sonidos de timbres y voces humanas, entre otros.

- Definicion de reforzadores.

- Proceso de evaluacion del perro sefial y definicion de indicadores: rapidez en
la identificacion de fuentes de sonidos, calidad de la marca, seguridad en la
conduccidn, iniciativa y concentracion, entre otros.

- Cumplimentacion de informes de progreso.

- Registros en soporte informatico y/o papel.

- Deteccién de problemas de adiestramiento especifico del perro sefial en un
entorno controlado de trabajo.
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- Programas de reconduccién: actividades adicionales de refuerzo, reeducacién
ylo rechazo del perro para el adiestramiento especifico, entre otros.

- Normativa de bienestar animal.

- Normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

. Unidad de persona con pérdida auditiva y perro sefial

- Caracteristicas de las personas con pérdida auditiva: tipos de sordera,
modalidad de comunicacion oral y/o signada, prétesis auditivas y otras ayudas
técnicas disponibles para la comunidad sorda, dificultades por falta de control
sobre su entorno, inseguridad y aislamiento, entre otras. Autonomia personal.

- Interpretacién de informes de los facultativos, de la entrevista personal y de la
visita domiciliaria, valoracion de necesidades concretas (timbres, grifos
abiertos, avisos de electrodomésticos, llanto de bebes y respuesta a su
nombre, entre otros), estilo de vida, experiencia previa con perros, ayudas
técnicas disponibles en su vivienda.

- Diagndstico para asumir o no la responsabilidad de atender al perro.

- Relacion entre el instructor/a y la persona con pérdida auditiva: soportes
alternativos a la comunicacion.

- Elaboracién del programa de vinculacién de la persona con pérdida auditiva y
el perro sefal.

- Formacién teérico-practica de la persona con pérdida auditiva (manejo y
comando del perro, asesoramiento en la adaptacion de la casa al perro, sus
necesidades bésicas, seleccion de sonidos faciliten al perro su trabajo, entre
otros).

- Aplicacion de rutinas diarias de la persona usuaria.

- Evaluacién del programa de vinculacion de la persona con pérdida auditiva y el
perro sefal.

- Cumplimentacién del informe de progresion.

- Registro en soporte informatico y papel.

- Normativa de bienestar animal.

- Normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

- Normativa de accesibilidad de persona acompafiadas de perros de asistencia.

. Difusion de las tareas del perro sefial en eventos publicos y privados

- Elaboracién del guion para la difusion de las tareas del perro sefial.

- Programacién de una presentacion publica de las tareas del perro sefial
(demostraciones que se llevaran a cabo o uso de videos si es mas conveniente,
tiempo disponible, seleccién del perro, caracteristicas del espacio, tipo de
publico asistente, entre otros).

- Conocimiento de los distintos recursos y medidas para el acceso de las
personas con pérdida auditiva a la informacién y a la comunicacién en espacios
publicos y privados: intérprete de la lengua de signos, subtitulado en directo,
bucle magnético para usuarios con proétesis auditivas.

- Prevision de materiales necesarios para la exhibicion.

- Desarrollo de la funciéon de una presentacién publica.

- Atencion a los asistentes y a los medios de comunicacion.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.
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1.2.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Demostrar interés y preocupacién por atender satisfactoriamente las
necesidades de las personas usuarias.

- Mantener una actitud conciliadora y sensible a los demas demostrando
cordialidad y amabilidad en el trato.

- Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

- Tratar a la persona usuaria con cortesia, respeto y discrecion.

- Demostrar capacidades de transmision de conocimientos teéricos y
practicos.

- Demostrar capacidades de acompafnamiento al proceso de adiestramiento
del perro por parte del usuario/a.

- Promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres, evitando
discriminaciones, directas o indirectas, por razén de sexo.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién.

La situacién profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacibn se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacion profesional de evaluaciéon define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP2018_3: Adiestrar para vincular perros sefal para
personas con pérdida auditiva”, se tiene una situacion profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para planificar las actividades de
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adiestramiento especifico del perro de alerta de sonidos que
garanticen su aprendizaje y para vincular al mismo con la futura
persona usuaria con discapacidad auditiva, teniendo en cuenta la
normativa de accesibilidad, riesgos laborales y el bienestar fisico
y emocional del perro durante el proceso y registrando la
informacion generada en los documentos establecidos al efecto,
en soporte informatico y/o papel. Esta situacién comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Planificar el adiestramiento especifico para un futuro perro de
alerta de sonidos.

2. Aplicar técnicas de adiestramiento de un perro de alerta de
sonidos en habilidades de asistencia a personas con
discapacidad auditiva.

3. Aplicar técnicas de vinculacibn de wuna persona con
discapacidad auditiva y un perro de alerta de sonidos,
evaluando el vinculo.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacién profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacién esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefo competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:
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Criterios de mérito

Rigor en la planificacion de el
adiestramiento especifico para un
futuro perro de alerta de sonidos.

Precision en la aplicacion de técnicas
de adiestramiento de un perro de
alerta de sonidos en habilidades de
asistencia a  personas  con
discapacidad auditiva.

Rigor en la aplicacion de técnicas de
vinculacién de una persona con
discapacidad auditiva y un perro de
alerta de sonidos, evaluando el
vinculo.

UNION EUROPEA
NextGenerationEU

Indicadores de desempefio competente

- Seleccion del perro apto para el adiestramiento especifico
en base a criterios aptitudinales.

- Elaboracion del informe de idoneidad del futuro perro de
alerta de sonidos constando la conducta, el temperamento
y aspectos aptitudinales.

- Concrecion de ejercicios y estructuraciéon del plan de
adiestramiento del perro en habilidades de alerta de
sonidos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Seleccidn del material para llevar a cabo un programa de
adiestramiento de un perro de alerta de sonidos.

- Uso del material seleccionado de acuerdo a la
consecucion de los ejercicios de entrenamiento
atendiendo a las caracteristicas del perro.

- Seleccidn de los perros aptos para ser adiestrados como
sefial.

- Propuesta de entornos reales de trabajo en los que se
puede entrenar al perro de alerta de sonidos sefialando
técnicas de desensibilizacion del perro en relacion a los
sonidos del entorno de los que no debe alertar.

- Ajuste del plan de entrenamiento a la evolucidn del perro
y la eventual aparicion de problemas en el adiestramiento
ylo en la salud del perro.

El umbral de desemperio competente esta explicitado en la
Escala B.

- Identificacion de las personas con pérdida auditiva por
parte de un facultativo.

- Posibilidad de relacion entre el adiestrador o adiestradora
y la persona con pérdida auditiva solicitante.

- Elaboracion de un programa de vinculacién de la persona
con pérdida auditiva o el adiestrador o adiestradora.

- Desarrollo de la formacion tedrico-practica para la persona
con pérdida auditiva.

- Adaptacién de la unidad persona con pérdida auditiva y el
perro sefial.
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El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para planificar el adiestramiento especifico para un futuro perro de alerta de sonidos, selecciona el
perro apto para el adiestramiento especifico en base a criterios aptitudinales. Elabora el informe de
4 idoneidad del futuro perro de alerta de sonidos, constando la conducta, el temperamento y los
aspectos aptitudinales. Concreta ejercicios y estructura el plan de adiestramiento del perro en
habilidades de alerta de sonidos.

Para planificar el adiestramiento especifico para un futuro perro de alerta de sonidos,
selecciona el perro apto para el adiestramiento especifico en base a criterios aptitudinales.
3 Elabora el informe de idoneidad del futuro perro de alerta de sonidos, constando la conducta,

el temperamento y los aspectos aptitudinales. Concreta ejercicios y estructura el plan de
adiestramiento del perro en habilidades de alerta de sonidos. El candidato comete ligeras
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para planificar el adiestramiento especifico para un futuro perro de alerta de sonidos, selecciona el
perro apto para el adiestramiento especifico en base a criterios aptitudinales. Elabora el informe de
2 idoneidad del futuro perro de alerta de sonidos, constando la conducta, el temperamento y los

aspectos aptitudinales. Concreta ejercicios y estructura el plan de adiestramiento del perro en
habilidades de alerta de sonidos. El candidato comete amplias irreqularidades que alteran el resultado
final.

1 No planificar el adiestramiento especifico para un futuro perro de alerta de sonidos.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

4 Para aplicar técnicas de adiestramiento de un perro de alerta de sonidos en habilidades de asistencia
a personas con discapacidad auditiva, selecciona el material para llevar a cabo un programa de
adiestramiento de un perro de alerta de sonidos. Usa material seleccionado de acuerdo a la
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consecucion de los ejercicios de entrenamiento, atendiendo a las caracteristicas del perro. Selecciona
los perros aptos para ser adiestrados como sefial y propone entornos reales de trabajo en los que se
puede entrenar al perro de alerta e sonidos sefialando técnicas de desensibilizacion del perro en
relacién a los sonidos del entorno de los que no debe alertar. Ajusta el plan de entrenamiento a la
evolucion del perro y la eventual aparicion de problemas en el adiestramiento y/o en la salud del perro.

Para aplicar técnicas de adiestramiento de un perro de alerta de sonidos en habilidades de
asistencia a personas con discapacidad auditiva, selecciona el material para llevar a cabo un
programa de adiestramiento de un perro de alerta de sonidos. Usa material seleccionado de
acuerdo a la consecucion de los ejercicios de entrenamiento, atendiendo a las caracteristicas
3 del perro. Selecciona los perros aptos para ser adiestrados como sefial y propone entornos

reales de trabajo en los que se puede entrenar al perro de alerta e sonidos sefialando técnicas
de desensibilizacioén del perro en relacion a los sonidos del entorno de los que no debe alertar.
Ajusta el plan de entrenamiento a la evolucién del perro y la eventual aparicion de problemas
en el adiestramiento y/o en la salud del perro. El candidato comete ligeras irregularidades que
no alteran el resultado.

Para aplicar técnicas de adiestramiento de un perro de alerta de sonidos en habilidades de asistencia
a personas con discapacidad auditiva, selecciona el material para llevar a cabo un programa de
adiestramiento de un perro de alerfa de sonidos. Usa material seleccionado de acuerdo a la
consecucion de los ejercicios de entrenamiento, atendiendo a las caracteristicas del perro. Selecciona
2 los perros aptos para ser adiestrados como sefial y propone entornos reales de trabajo en los que se
puede entrenar al perro de alerta e sonidos sefialando técnicas de desensibilizacion del perro en
relacion a los sonidos del entorno de los que no debe alertar. Ajusta el plan de entrenamiento a la
evolucion del perro y la eventual aparicion de problemas en el adiestramiento y/o en la salud del perro.
El candidato comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

1 No aplica técnicas de adiestramiento de un perro de alerta de sonidos en habilidades de asistencia a
personas con discapacidad auditiva.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para aplicar técnicas de vinculacion de una persona con discapacidad auditiva y un perro de alerta
de sonidos, evaluando el vinculo, identifica a las personas con pérdida auditiva por parte de un
4 facultativo, posibilita la relacion entre el adiestrador o adiestradora y la persona con pérdida auditiva

solicitante. Elabora un programa de vinculacion de la persona con pérdida auditiva o el adiestrador o
adiestradora. Desarrolla la formacion tedrico-practica para la persona con pérdida auditiva. Adapta la
unidad persona con pérdida auditiva y el perro sefial.

Para aplicar técnicas de vinculacion de una persona con discapacidad auditiva y un perro de
3 alerta de sonidos, evaluando el vinculo, identifica a las personas con pérdida auditiva por parte
de un facultativo, posibilita la relacién entre el adiestrador o adiestradora y la persona con
pérdida auditiva solicitante. Elabora un programa de vinculacién de la persona con pérdida
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auditiva o el adiestrador o adiestradora. Desarrolla la formacién tedrico-practica para la
persona con pérdida auditiva. Adapta la unidad persona con pérdida auditiva y el perro sefal.
La persona candidata comete ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para aplicar técnicas de vinculacion de una persona con discapacidad auditiva y un perro de alerta
de sonidos, evaluando el vinculo, identifica a las personas con pérdida auditiva por parte de un
facultativo, posibilita la relacion entre el adiestrador o adiestradora y la persona con pérdida auditiva
2 solicitante. Elabora un programa de vinculacion de la persona con pérdida auditiva o el adiestrador o
adiestradora. Desarrolla la formacion teérico-practica para la persona con pérdida auditiva. Adapta la
unidad persona con pérdida auditiva y el perro sefial. La persona candidata, comete amplias
irreqularidades que alteran el resultado final.

No aplica técnicas de vinculacion de una persona con discapacidad auditiva y un perro de alerta de
sonidos, evaluando el vinculo.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcidén
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los meétodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.
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b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(©)
S
o 4
S . .
o 1 Métodos indirectos (B)
—_
=
o 3
(NN
[
a i
-
= 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
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superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Planificar y determinar el proceso de
decoracién de vidrio mediante aplicaciones de color, se le sometera, al
menos, a una prueba profesional de evaluacién y a una entrevista
profesional estructurada sobre la

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.
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e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado

f)

1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacién se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

Este Estdndar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias tienen componentes psicomotores, cognitivos 'y
actitudinales. Por sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene
mayor relevancia el componente de destrezas psicomotrices, en funcién
del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacion de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la

persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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