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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion del ECP2060_3: Coordinar las operaciones de transporte de viajeros
por carretera.

1.1.

Especificaciones de evaluacioén relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta
por el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo
de la persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial
profesional (especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP)
y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la
Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre
otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo,
entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de
esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en coordinar las
operaciones de transporte de viajeros por carretera, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas
en los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de
calidad.

GEC_ECP2060_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 2 de 16



1. Gestionar los transitos diarios, respetando las condiciones
contratadas, cumpliendo los protocolos de seguridad y calidad,
maximizando el rendimiento de la flota, segun la normativa
nacional e internacional aplicable de transporte de viajeros por
carretera.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

La disponibilidad diaria de conductores asignados a los servicios se
verifica, reasignando las vacantes disponibles a los empleados en
reserva, cumpliendo los turnos y horas de trabajo, siguiendo la
normativa aplicable en materia de transporte de viajeros por carretera.
La documentaciéon de conductores y vehiculos asignados, en modo
digital o papel se revisa, antes de la salida de cada servicio,
comprobando que se ajusta a la normativa aplicable sobre transporte
de viajeros por carretera: - Documentacién del vehiculo. - Permiso de
conduccion y certificados necesarios para el conductor. - Tarjeta de
conductor del tacégrafo o discos diagrama. - Autorizacion especial
para conductores escolares. - Documentacidn necesaria sobre
Prevencion de Riesgos Laborales.

Los servicios subcontratados o realizados en colaboracion con
empresas externas se ajustan, a la normativa aplicable del servicio,
recepcionando a través de medios electronicos: - La documentacion
sobre el estado y caracteristicas técnicas de los vehiculos. -
Autorizaciones para el transporte de viajeros regular, discrecional y
especial (escolares y otros). - La documentacion aplicable exigida por
la normativa sobre seguridad vial en transportes especiales de
viajeros. - Seguros exigidos para el transporte por carretera. - Normas
sobre prevencion de riesgos laborales.

El rendimiento de la flota, propia o subcontratada se mejora,
analizando los datos proporcionados por sistemas de geolocalizacion
instalados en los vehiculos y otras aplicaciones sobre consumo
energético de la flota.

La informacion del vehiculo y del conductor en los servicios
discrecionales se notifica, a la clientela y personas usuarias,
facilitando digitalmente matricula, lugar y hora de presentacion,
cumpliendo con la normativa aplicable sobre proteccion de datos.

La presentacién de los conductores y vehiculos en el punto y hora
asignada se supervisa, con la regularidad establecida y acordada,
utilizando sistemas digitales de comunicacién con la clientela y el
viajero, cumpliendo los protocolos, normas de calidad reconocidas y
protecciéon de datos.

2. Asignar operaciones y vehiculos a los conductores cumpliendo
el cuadrante establecido en el plan de transporte, transmitiendo
las instrucciones con liderazgo, para efectuar los servicios con
puntualidad, calidad y eficiencia energética.

2.1

El plan de servicios de transportes se elabora, segun los objetivos
establecidos por la empresa sobre calidad, emisiones de gases y
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eficiencia energética, entre otros, recepcionando con suficiente
antelacién y mediante sistemas telematicos la informaciéon del equipo
de la empresa y de la clientela y resolviendo de manera flexible
imprevistos e incidencias.

2.2 La situacion de los vehiculos se verifica, comprobando la
disponibilidad de los mismos, incluyendo vehiculos en activo,
vehiculos en paro técnico por reparacion o mantenimiento,
localizacién y fecha de finalizacion.

2.3 Los servicios a conductores y vehiculos se asignan, segun
disponibilidad, conducciéon econdmica-ecoldgica, turnos, tipo de
servicio, horario, recorrido, caracteristicas técnicas y maximo
rendimiento de la flota, cumpliendo con los niveles de calidad,
eficiencia energética y normativa aplicable.

2.4 Los servicios de transporte que no se pueden realizar por falta de
medios propios o por conveniencia econdémica se determinan,
planificando su subcontratacion con otros agentes o alquilando los
vehiculos, estableciendo las caracteristicas técnicas, de seguridad,
eficiencia energética y medioambiental para cumplir con el plan de
calidad de la empresa.

2.5 La organizacion diaria de los servicios y la hoja de ruta, se
cumplimentan digitalmente, identificando la matricula del vehiculo, el
nombre completo del conductor, el servicio a realizar, lugar y hora de
inicio, paradas, lugar y hora de finalizacion y tipologia de viajeros.

2.6 El cumplimiento de los tramites y horarios previstos en el paso de
fronteras de los servicios de transporte internacional se ajusta, a la
normativa aduanera aplicable.

2.7 El puesto de trabajo y el equipo de trabajo del conductor se
mantendra, respetando las condiciones de higiene y seguridad,
cumpliendo con las normas y medidas sobre prevencién de riesgos
laborales.

2.8 Las instrucciones de los servicios se transmiten, manteniendo una
actitud empatica, aplicando técnicas de comunicacion y liderazgo
adaptados al grupo, fomentando la colaboracion entre los
conductores.

. Controlar los horarios, frecuencias y nivel de ocupacién de los

servicios de transporte, utilizando sistemas digitales de
navegacion y control de pasajeros, para garantizar la frecuencia
y realizacién efectiva.

3.1 El desarrollo del servicio se controla, utilizando los sistemas de
geolocalizacion y comunicacion con los conductores, informando en
tiempo real a la clientela del servicio de las incidencias.

3.2 Las posibles causas de las contingencias, retrasos y accidentes se
identifican, analizando su incidencia en la calidad y coste del servicio
e informando de las soluciones adoptadas al equipo, viajeros y
clientela.

3.3 Las gestiones para solucionar las incidencias que se hayan producido
durante el servicio y que impliquen la retenciéon o cambio del vehiculo,
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se efectuan, transmitiendo, mediante el uso de tecnologias de la
informaciéon y comunicacién, al equipo, clientela y viajero, las
instrucciones correspondientes: - Accidente del vehiculo, procediendo,
si es necesario, a su sustitucion. - Averia del vehiculo, controlando el
tiempo de reparacion, donde se produce, y su sustitucion. -
Autorizaciones de transportes especiales. - Dificultad en controles de
trafico, aduaneros, u otros, estableciendo un plan de contingencias
flexible.

3.4 La informacioén de rutas, paradas y servicios a viajeros u otros se
obtiene, analizando los sistemas de control interno, partes de los
conductores, aplicaciones de geolocalizacidon, consumos energéticos,
satisfaccion de la clientela y los viajeros, entre otros, detectando los
datos relevantes para cumplir los objetivos de calidad de los servicios
de transporte de viajeros por carretera.

3.5 Los vehiculos, conductores y frecuencia de los servicios se reajustan,
cumpliendo el plan de transportes de la empresa y minimizando el
impacto sobre las necesidades de la clientela y los viajeros.

3.6 Las medidas sobre prevencion de riesgos laborales se cumplen,
supervisando las medidas implantadas y evaluando su adecuacién a
los puestos de trabajo.

. Comunicar a la direccion y al equipo las operaciones de

transporte realizadas, las incidencias 0 emergencias de
conductores, vehiculos vy pasajeros, informando sobre
carencias de formacién detectadas, utilizando medios
telematicos para mejorar la calidad de los servicios prestados y
la formacion del equipo, cumpliendo las normas de seguridad
sobre prevencion de riesgos laborales.

4.1 Los datos de los servicios realizados, incidencias o emergencias de
conductores y vehiculos se obtienen, analizando los sistemas de
gestion de flotas, partes de conductores, informacion de la clientela y
los viajeros.

4.2 Los resultados de satisfaccion de la clientela y de eficacia energética
del plan de transporte ejecutado se cotejan, con los planes de
transportes anteriores, utilizando aplicaciones informaticas adaptadas
a las caracteristicas de la flota, y al equipo de conductores de la
empresa, para realizar nuevos planes de transportes adecuados a los
objetivos de calidad, eficiencia energética y sostenibilidad de la
empresa.

4.3 Las acciones propuestas de aumento de las capacidades de la flota y
del equipo de conductores se comunica, a la direccion y al equipo,
realizando reuniones fisicas o telematicas.

4.4 El cumplimiento de las normas de seguridad laboral y emergencias
por parte de los conductores y personal a su cargo se supervisa,
transmitiendo las instrucciones y garantizando los medios para su
consecucion, entre otros.
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b)

4.5 Las zonas de trabajo o vehiculos de responsabilidad del conductor se
revisa, manteniendo la limpieza, orden y seguridad, teniendo en
cuenta la normativa aplicable en estaciones de autobuses.

5. Controlar las mediciones de la huella de carbono, siguiendo los
protocolos de gases de efecto invernadero para elaborar planes
de mejora de los parametros de sostenibilidad, establecidos
tanto en el contrato del servicio de transporte, como en la
normativa medioambiental aplicable.

5.1 La conduccién eficiente de los conductores se potencia, formando al
equipo en conduccién inteligente y utilizando la informacion
proporcionada por las aplicaciones informaticas sobre la emision de
CO2 de la flota.

5.2 El desplazamiento de la flota se programa, reduciendo los kilometros
efectuados en vacio o con niveles de baja ocupacién, reduciendo el
consumo de combustible y de emisiones de CO2.

5.3 La flota de vehiculos se determina, asignando los vehiculos menos
contaminantes a los servicios que impliqguen mayor numero de
kilbmetros, cumpliendo el compromiso de sostenibilidad de la
empresa.

5.4 La renovacioén de la flota se propone, a la direccion de la empresa,
elaborando informes sobre la viabilidad de la misma, ahorrando costes
y mejorando la eficiencia medioambiental y la sostenibilidad.

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia (EC) e indicadores de calidad (IC) del ECP2060_3:
Coordinar las operaciones de transporte de viajeros por carretera.
Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Gestion de operaciones de transporte de viajeros por carretera

- Caracterizacion del proceso de prestacion del servicio de transporte de
viajeros: fases y operaciones. Estructura y organizacion de recursos en
actividades transporte de viajeros por carretera: personal, conductores,
vehiculos y rutas. Organizacién del trabajo en actividades de transporte de
viajeros: cuadrante y asignacion de vehiculos y conductores. Criterios y
diferencias de organizacién del transporte regular y discrecional de viajeros.
Localizacién, monitorizaciéon e informacion de la flota de vehiculos. Sistemas
de comunicacion y control de los servicios de transporte de viajeros: sistemas
de ayuda a la explotacion (SAE), sistemas de seguimiento y localizacion de
flota u otros. Control de los servicios, discos y listados de tacégrafo. Control e
inspeccion de viajeros en el transporte por carretera. Informacion al viajero en
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paradas y a bordo de los autobuses. Necesidades del viajero: derechos vy
obligaciones.

2. Gestion de equipos en actividades de transporte de viajeros

- Estrategias de direccion y gestién de equipos de trabajo. Equipos de trabajo
en actividades de transporte de viajeros: conductores propios y supuesto de
colaboracién entre transportistas. Personal y actividades en estaciones de
autobuses. Evaluacion del desempefo del equipo de conductores.
Situaciones conflictivas y emergencias originadas en la gestidon diaria de
servicios de transporte de viajeros. Toma de decisiones y resolucion de
conflictos en entornos de trabajo. Negociacion y estilos de mando: estrategias
de negociacion en conflictos de trabajo. Estrategias de motivacion aplicadas a
equipos de trabajo en el ambito del transporte de viajeros. Deteccién de
necesidades de formacién en actividades de transporte de viajeros por
carretera.

3. Gestion de la calidad del servicio de transporte de viajeros por
carretera

- Gestidon de la calidad en empresas de transporte de viajeros: definicién de
calidad del servicio. Estandares de calidad en actividades de transporte de
vigjeros. Diferencias entre tipos de servicios: regular y discrecional.
Satisfaccion de la clientela y politica empresarial de atencion a la clientela:
necesidades y expectativas de la clientela. Aplicacion de sistemas de gestion
de la calidad: especificaciones de las normas ISO y UNE. Técnicas de
valoracion de la calidad del servicio de viajeros: cuantitativas y cualitativas.
Sistemas y sondeos del trato a la clientela: indice de satisfaccion de la
clientela. Planes de mejora continua de los servicios de transporte de
viajeros. Competencia de otros medios, aéreo, maritimo y ferrocarril en
funcion de las condiciones de acceso a los puntos de origen y/o destino.

4. Prevencion y seguridad en actividades de transporte de viajeros por
carretera

- Andlisis de la normativa en materia de prevencién y seguridad vial en el
transporte de viajeros por carretera: Seguridad vial, Reglamento general de
circulacion, Coédigo de circulacion y Reglamento general de vehiculos.
Requisitos reglamentarios para circular respecto a los conductores y a los
vehiculos. Medidas sobre prevencion de riesgos laborales. Accidentes de
trafico. Causas. Clases y fases. Comportamiento en caso de accidente.
Recomendaciones de actuacién en situaciones de emergencia y evacuacion
de viajeros. Manual del conductor. Las estaciones de viajeros, las paradas:
situaciones de riesgo y recomendaciones. Normas basicas de actuacién en
caso de emergencias. Actuacién y comunicacion con los vehiculos de
transporte de viajeros afectados en caso de accidente. Gestién de incidencias
en operaciones de transporte de viajeros.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun
las siguientes especificaciones:
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- Adaptarse a la organizacion, a sus cambios estructurales y tecnolégicos,
asi como a situaciones o contextos nuevos.

- Promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
evitando discriminaciones, directas o indirectas, por razén de sexo.

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada,
sencilla y precisa respetando los canales establecidos en la organizacién.

- Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

- Favorecer la igualdad efectiva entre mujeres y hombres en el desempeno
competencial.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacidon profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP2060 3: Coordinar las operaciones de transporte de
viajeros por carretera”, se tiene una situacioén profesional de evaluacion y
se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacién profesional, la persona candidata demostrara
la competencia requerida para coordinar las operaciones de
transporte de viajeros por carretera, cumpliendo la normativa
relativa a proteccion medioambiental, planificacion de la
actividad preventiva y aplicando estandares de calidad. Esta
situacion comprendera al menos las siguientes actividades:
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1. Gestionar los transitos diarios, respetando las condiciones
contratadas, cumpliendo los protocolos de seguridad y calidad
y asignar operaciones Yy vehiculos a los conductores
cumpliendo el cuadrante establecido en el plan de transporte.

2. Controlar los horarios, frecuencias y nivel de ocupacion de los
servicios de transporte y comunicar a la direccién y al equipo
las operaciones de transporte realizadas, las incidencias o
emergencias de conductores, vehiculos y pasajeros,
cumpliendo las normas de seguridad sobre prevencion de
riesgos laborales.

3. Controlar las mediciones de la huella de carbono, siguiendo
los protocolos de gases de efecto invernadero para elaborar
planes de mejora de los parametros de sostenibilidad.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de
mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos
criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente
Eficacia en la gestién de los transitos | - Verificacion de la disponibilidad diaria de conductores
diarios, respetando las condiciones asignados a los servicios, reasignando las vacantes
contratadas, cumpliendo los disponibles a los empleados en reserva.
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protocolos de seguridad y calidad y | - Revisién de la documentacién de conductores vy

en la asignacién de operaciones y vehiculos asignados, en modo digital o papel.

vehiculos a los  conductores | - Ajuste de los servicios subcontratados o realizados en

cumpliendo el cuadrante establecido colaboracion con empresas externas.

en el plan de transporte. - Mejora del rendimiento de la flota, propia o
subcontratada.

- Notificacion de la informacion del vehiculo y del
conductor en los servicios discrecionales, a clientes y
usuarios.

- Supervision de la presentacion de los conductores y
vehiculos en el punto y hora asignada.

- Elaboracion del plan de servicios de transportes, segun
los objetivos establecidos por la empresa sobre calidad,
emisiones de gases Y eficiencia energética, entre otros.

- Verificacion de la situacion de los vehiculos,
comprobando la disponibilidad de los mismos, incluyendo
vehiculos en activo, vehiculos en paro técnico por
reparacion o mantenimiento, localizacion y fecha de
finalizacion.

- Asignacion de los servicios a conductores y vehiculos,
segUn disponibilidad, conduccion econdmica-ecoldgica,
turnos, tipo de servicio, horario, recorrido, caracteristicas
técnicas y méaximo rendimiento de la flota, cumpliendo
con los niveles de calidad, eficiencia energética y
normativa aplicable.

- Determinacion de los servicios de transporte que no se
pueden realizar por falta de medios propios o por
conveniencia econémica.

- Cumplimentacién de la organizacién diaria de los
servicios y la hoja de ruta digitalmente, identificando la
matricula del vehiculo, el nombre completo del
conductor, el servicio a realizar, lugar y hora de inicio,
paradas, lugar y hora de finalizacion y tipologia de
viajeros.

- Ajuste del cumplimiento de los trdmites y horarios
previstos en el paso de fronteras de los servicios de
transporte internacional se ajusta, a la normativa
aduanera aplicable.

- Conservacion del puesto de trabajo y el equipo de trabajo
del conductor, respetando las condiciones de higiene y
seguridad, cumpliendo con las normas y medidas sobre
prevencion de riesgos laborales.

- Transmision de las instrucciones de los servicios,
manteniendo una actitud empatica, aplicando técnicas de
comunicacion y liderazgo adaptados al grupo,
fomentando la colaboracion entre los conductores.
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Precision en el control de los horarios,
frecuencias y nivel de ocupacién de
los servicios de transporte y en la
comunicacion a la direccion y al
equipo las operaciones de transporte
realizadas, las incidencias 0
emergencias  de  conductores,
vehiculos y pasajeros, cumpliendo las
normas de  seguridad  sobre
prevencion de riesgos laborales.

Exactitud en el control de las
mediciones de la huella de carbono,
siguiendo los protocolos de gases de
efecto invernadero para elaborar
planes de mejora de los parametros

Financiado por
in Unién Europea

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Control del desarrollo del servicio, informando en tiempo
real a los clientes del servicio de las incidencias.
Identificacion de las posibles causas de las
contingencias, retrasos y accidentes.

Efectuacion de las gestiones para solucionar las
incidencias que se hayan producido durante el servicio y
que impliquen la retencion o cambio del vehiculo.
Obtencion de la informacion de rutas, paradas y servicios
a viajeros u otros.

Reajuste de los vehiculos, conductores y frecuencia de
los servicios, cumpliendo el plan de transportes de la
empresa Yy minimizando el impacto sobre las
necesidades de los clientes y viajeros.

Cumplimiento de las medidas sobre prevencion de
riesgos laborales, supervisando las medidas implantadas
y evaluando su adecuacion a los puestos de trabajo.
Obtencién de los datos de los servicios realizados,
incidencias o emergencias de conductores y vehiculos,
analizando los sistemas de gestion de flotas, partes de
conductores, informacion de los clientes y viajeros.
Comparacion de los resultados de satisfaccion del cliente
y eficacia energética del plan de transporte ejecutado,
con los planes de transportes anteriores.

Comunicacion de las acciones propuestas de aumento
de las capacidades de la flota y del equipo de
conductores, a la direccion y al equipo, realizando
reuniones fisicas o telematicas.

Supervision del cumplimiento de las normas de
seguridad laboral y emergencias por parte de los
conductores y personal a su cargo, transmitiendo las
instrucciones y garantizando los medios para su
consecucion, entre otros.

Revisién de las zonas de trabajo o vehiculos de
responsabilidad del conductor, manteniendo la limpieza,
orden y seguridad, teniendo en cuenta la normativa
aplicable en estaciones de autobuses.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Potenciamiento de la conduccion eficiente de los
conductores, formando al equipo en conduccion
inteligente y utilizando la informacion sobre la emision de
CO2 de la flota.

Programacion del desplazamiento de la flota, reduciendo
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de sostenibilidad. los kilémetros efectuados en vacio o con niveles de baja

ocupacion, reduciendo el consumo de combustible y de
emisiones de CO2.

- Determinacion de la flota de vehiculos, asignando los
vehiculos menos contaminantes a los servicios que
impliquen mayor nimero de kilometros.

- Propuesta de la renovacion de la flota a la direccion de la
empresa, elaborando informes sobre la viabilidad de la
misma, ahorrando costes y mejorando la eficiencia
medioambiental y la sostenibilidad.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para controlar las mediciones de la huella de carbono, siguiendo los protocolos de gases de efecto
invernadero para elaborar planes de mejora de los parametros de sostenibilidad, potencia la
conduccion eficiente de los conductores, formando al equipo en conduccion inteligente y utilizando
la informacién sobre la emisién de CO2 de la flota. Programa el desplazamiento de la flota,
reduciendo los kildmetros efectuados en vacio o con niveles de baja ocupacién, reduciendo el
consumo de combustible y de emisiones de CO2. Determina la flota de vehiculos, asignando los
vehiculos menos contaminantes a los servicios que impliguen mayor ndmero de kilémetros.
Propone la renovacién de la flota a la direccion de la empresa, elaborando informes sobre la
viabilidad de la misma, ahorrando costes y mejorando la eficiencia medioambiental y la
sostenibilidad.

Para controlar las mediciones de la huella de carbono, siguiendo los protocolos de gases de
efecto invernadero para elaborar planes de mejora de los parametros de sostenibilidad,
potencia la conduccion eficiente de los conductores, formando al equipo en conduccion
inteligente y utilizando la informacién sobre la emision de CO2 de la flota. Programa el
desplazamiento de la flota, reduciendo los kilometros efectuados en vacio o con niveles de
baja ocupacion, reduciendo el consumo de combustible y de emisiones de CO2. Determina la
flota de vehiculos, asignando los vehiculos menos contaminantes a los servicios que
impliguen mayor ndmero de kilémetros. Propone la renovacion de la flota a la direccion de la
empresa, elaborando informes sobre la viabilidad de la misma, ahorrando costes y
mejorando la eficiencia medioambiental y la sostenibilidad, pero comete pequefias
irregularidades que no alteran el resultado final.
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Para controlar las mediciones de la huella de carbono, siguiendo los protocolos de gases de efecto
invernadero para elaborar planes de mejora de los parametros de sostenibilidad, potencia la
conduccion eficiente de los conductores, formando al equipo en conduccion inteligente y utilizando
la informacion sobre la emision de CO2 de la flota. Programa el desplazamiento de la flota,
reduciendo los kilometros efectuados en vacio o con niveles de baja ocupacion, reduciendo el
consumo de combustible y de emisiones de CO2. Determina la flota de vehiculos, asignando los
vehiculos menos contaminantes a los servicios que impliquen mayor ndmero de kilémetros.
Propone la renovacién de la flota a la direccién de la empresa, elaborando informes sobre la
viabilidad de la misma, ahorrando costes y mejorando la eficiencia medioambiental y la
sostenibilidad, pero comete grandes irregularidades que alteran el resultado final.

No controla las mediciones de la huella de carbono, siguiendo los protocolos de gases de efecto
invernadero para elaborar planes de mejora de los parametros de sostenibilidad.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial
profesional y formativo de la persona candidata; asi como en la
valoracion de muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos
realizados. Proporcionan evidencias de competencia inferidas de
actividades realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).
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NIVELES DE CUALIFICACION

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

- Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que,
a niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos
indirectos acompafiados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccién de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
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este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de
conocimientos de caracter escrito a una persona candidata a la que se
le aprecien dificultades de expresion escrita, ya sea por razones
basadas en el desarrollo de las competencias basicas o factores de
integracion cultural, entre otras. Una conversacion profesional que
genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente,
en cada caso particular, en la eleccidén de otros métodos de evaluacion
para obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Coordinar las operaciones de transporte
de viajeros por carretera, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimension relacionada con el "saber" y "saber estar" de la
competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata.
Debera tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la
situacion profesional de evaluacién, y las especificaciones de los
“saberes” incluidos en las dimensiones de la competencia. Se
recomienda utilizar una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias tienen componentes psicomotores, cognitivos vy
actitudinales. Por sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene
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mayor relevancia el componente de destrezas psicomotrices, en funcién
del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacién de lo explicitado por la persona candidata se
complemente con una prueba practica que tenga como referente las
actividades de la situacion profesional de evaluacién. Esta prueba se
planteara sobre un contexto definido que permita evidenciar las citadas
competencias, minimizando los recursos y el tiempo necesario para su
realizacion, e implique el cumplimiento de las normas de seguridad,
prevencion de riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la

persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacién.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningun momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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