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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion del ECP2182_3: Comercializar servicios de transporte por carretera.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluaciéon (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Comercializar servicios
de transporte por carretera, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Publicitar servicios de transporte por carretera, aplicando
técnicas de marketing, gestionando relaciones con la clientela
para garantizar su difusion, ampliando la cartera de clientela.
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

La informacion sobre precios, rutas, horarios, destinos, entre otros, se
facilita, atendiendo a criterios de demanda de los usuarios de servicios
de transporte por carretera, segmentando el mercado en funcién de la
tipologia de clientela potencial.

La oferta y demanda de los servicios de transporte por carretera, se
actualiza, consultando informes de centros de referencia, observatorios
profesionales, estadisticas del sector, entre otros, utilizando sistemas
EDI (Electronic Data Exchange).

El analisis de la demanda en servicios de transporte por carretera, se
efectua, segmentando el mercado, identificando nichos de clientela
potencial y oportunidades de negocio.

El estudio de la competencia, se realiza, comparando servicios
prestados, volumen de negocio, cuota de mercado, datos comerciales,
entre otros, atendiendo a criterios comerciales: tipo de vehiculo,
tiempos minimos, regularidad, linea y temporada, entre otros.

La informacion sobre tipos de servicios de transporte por carretera
ofertados se recoge, identificando en un informe de gestion, las
variables de oferta y demanda, e interpretando su evolucion y variacion,
interpretando la informacién del plan de marketing y planificacion
comercial de la organizacion.

Los servicios de transporte por carretera, se promocionan, utilizando
estrategias online y offline, captando clientela potencial, aplicando
técnicas de marketing directo, viral, relacional, entre otros, gestionando
campafas de fidelizacion.

2. Gestionar la demanda de servicios de transporte por carretera,
aplicando técnicas de venta, tanto presencial como telematicas,
fidelizando a la clientela a través de redes sociales para alcanzar
objetivos de venta.

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Las acciones de marketing y promocion del servicio de transporte, se
determinan, aplicando las técnicas de promocion y publicidad en
funcién del tipo de servicio y clientela a los que se dirigen.

El servicio de transporte, se difunde, empleando acciones de marketing
directo, telemarketing, buzoneo, carteo, listas de distribucion
electrénica, publicidad en redes sociales, entre otras.

Las comunicaciones comerciales con la clientela del servicio de
transporte por carretera, se efectian, aplicando técnicas de captacion,
analizando obijetivos corporativos, informacion de servicios regulares,
apertura de oficinas, entre otros.

Los datos de contactos comerciales y la clientela se incluyen,
registrando la informacién en ficheros y bases de datos, actualizando
los existentes, utilizando aplicaciones de gestion de la clientela CRM
(Customer Relationship Management).

La clientela de servicios de transporte por carretera se fidelizan,
mejorando la atencion directa, ofreciendo servicios personalizados,
potenciando la venta cruzada y complementaria.
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3. Detectar necesidades de la clientela de servicios de transporte

por carretera empleando, criterios de clasificacion,
segmentacion, estudios de mercado, entre otros para adoptar
decisiones dentro del plan de marketing asociado al servicio de
transporte.

3.1 Los servicios de transporte por carretera con mayor demanda, se
identifican, analizando la informacion generada en las interacciones
presenciales o telefénicas con la clientela, registrando las solicitudes de
informacion y sugerencias realizadas por la clientela.

3.2 La informacién de la clientela se recaba, entrevistando al usuario del
servicio o persona de contacto establecida como representante, en un
ambiente cordial.

3.3 Las condiciones del servicio de transporte por carretera se analizan,
deduciendo posibilidades de mejora, reduccion de costes, valor
afiadido a aportar a la clientela, entre otros.

3.4 El nivel de satisfaccion de la clientela se mide, empleando encuestas
de satisfaccion de la clientela y analizando las respuestas en funcion
de las caracteristicas de la empresa y los recursos disponibles.

3.5 Los servicios de transporte por carretera de atencidn personalizada
(premium) se planifican, ofreciendo una atencion diferenciada a la
clientela: catering a bordo, asientos ergondmicos, climatizacion
inteligente, entre otros.

3.6 Los servicios de transporte por carretera adaptados a personas con
movilidad reducida (PMR) se planifican, mejorando el acompafamiento
desde las salas premium, prestando asistencia en el embarque y
desembarque, destinando espacios a viajeros en silla de ruedas,
numerando las butacas en Braille, entre otros.

. Confeccionar presupuestos en funcion de las necesidades de la

clientela, realizando ofertas de servicios de transporte por
carretera competitivas para garantizar el margen de beneficio,
politica de precios, tarifas, entre otros, determinados
previamente por la organizacion.

4.1 La oferta o presupuesto del servicio de transporte por carretera se
confecciona, examinando: las peticiones y necesidades de la clientela,
las actividades auxiliares necesarias -estiba y desestiba-, almacén,
disponibilidad de vehiculos, usos y términos comerciales acordados
(Incoterms), necesidades de personal y retornos facilitados por el
departamento de trafico, entre otros.

4.2 Los costes fijos y variables, de la operacion: paralizaciones,
manipulacion, estancia en almacén, seguros, gestiones
administrativas, entre otras, se calculan, procesando la informacion
suministrada por el departamento financiero o contable de la empresa
de transporte por carretera, aplicando las tarifas y margenes fijados por
la organizacion.

4.3 La oferta vinculante del servicio de transporte por carretera, se
determina, procesando las partidas del servicio de transporte, las tarifas
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4.4

4.5

de la organizacion, cargas fiscales de la prestacion del servicio,
seguros, otros costes o riesgos que pudieran ocurrir segun el tipo de
operacion -viajeros o mercancias, peligrosas o perecederas- periodo de
vigencia de la oferta, clausulas de revision entre otras.

El presupuesto del servicio de transporte y actividades auxiliares
acordadas se elabora teniendo en cuenta las partidas, costes,
fiscalidad, margenes comerciales, descuentos, especificando las
variables de la operacién acordadas con la clientela y establecidas por
la organizacion.

La oferta vinculante del servicio de transporte por carretera, se entrega,
informando a la clientela sobre las condiciones del servicio: precio,
condiciones de pago, desviaciones, descuentos, medios de pago,
penalizaciones, entre otros, explicando alternativas en las condiciones
de pago y contratacion, atendiendo a criterios financieros y de
produccién.

. Pactar condiciones de servicios de transporte por carretera,

utilizando técnicas y habilidades de negociacién para cerrar la
operacion y el contrato de transporte.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Las clausulas y precios de la oferta de prestacion del servicio de
transporte se presentan, detallando a la clientela informacion sobre:
numero de vehiculos, horarios, lineas y cualquier excepcion que
suponga alteracion en el servicio estandar.

El proceso de negociacién de la oferta se gestiona, identificando rangos
y margenes de la propuesta presupuestaria, negociando las objeciones
con la clientela, diferenciandose frente a la competencia.

Las actividades auxiliares del servicio de transporte por carretera:
agencia de transporte, transitarios, almacenistas-distribuidores, centros
de informacién y distribucion de cargas, estaciones de transporte,
arrendamiento de vehiculos, entre otros, se revisan colaborando con la
clientela, adaptando cada servicio a la demanda prevista, aplicando
criterios de calidad y eficacia medioambiental.

Los cambios en las condiciones de la oferta -precio de servicios de
transporte, coste, servicios afiadidos, costes extras, condiciones de
pago, penalizaciones, entre otros, se explican, motivando su aplicacion,
temporalidad, cambio de precios de combustibles y revisiones
pactadas, concretando la responsabilidad de las partes.

Las condiciones sobre penalizaciones, resolucion de conflictos,
arbitraje, volumenes de movimiento, precios, temporalidad, nivel de
servicio, horarios de servicios, tiempo de reaccion, entre otros, se
gestionan, negociando con proveedores y clientela, mejorando los
margenes de beneficio, adoptando una actitud flexible y asertiva en los
acuerdos a alcanzar.

. Preparar la documentacién comercial, contrato de transporte,

carta de porte, entre otros, garantizando la ejecucion de la
operacion en las condiciones acordadas en el servicio de
transporte por carretera.
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6.1 Los términos acordados durante el proceso de negociacién se
redactan, siguiendo el modelo de contrato-tipo de transporte por
carretera, carta de porte o convenio CMR, respetando las clausulas
pactadas, riesgos y responsabilidades entre las partes.

6.2 El modelo de contrato se confecciona, cumplimentando los apartados
que lo componen: partes implicadas, objeto del contrato, condiciones
de transporte, clausulas de salvaguardia, entre otros, previniendo
conflictos posteriores entre las partes.

6.3 Las obligaciones legales derivadas de la firma de un contrato de
transporte se determinan, haciendo hincapié en las condiciones de
transporte y convenios de transporte internacional de mercancias.

6.4 El plan de prevencion sobre riesgos laborales se aplica, abarcando la
actividad empresarial de transporte por carretera, reduciendo los
riesgos derivados del puesto de trabajo, exposicion a vibraciones del
vehiculo, posturas estaticas, manipulacion manual de cargas,
exposicion al ruido, inhalacion de vapores y gases toxicos
(combustibles), fatiga fisica y mental, entre otros.

6.5 Las responsabilidades entre las partes, se delimitan, atendiendo a lo
acordado en el contrato de transporte, dirimiendo cualquier controversia
relativa a la interpretacion, aplicacién o ejecucion del contrato ante la
Junta Arbitral del Transporte.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia (EC) e indicadores de calidad (IC) del ECP2182_3:
Comercializar servicios de transporte por carretera. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Analisis de mercado del servicio de transporte por carretera

- Estructura y organizacion del mercado de transporte por -carretera:
caracteristicas e instituciones, publicas y privadas, a nivel nacional y europeo.
Caracteristicas del mercado del servicio de transporte por carretera: oferta y
demanda de servicios de transporte. Clasificacion y organizacion de las
empresas de transporte, mercancias y viajeros. Normativa reguladora de la
actividad productiva y comercializadora del servicio de transporte de viajeros y
mercancias. Técnicas de investigacion aplicadas a estudios de mercados de la
actividad del transporte por carretera. Estadistica basica aplicable a estudios
de mercado del sector: tratamiento de datos e indicadores basicos de la
informacion econdémica y comercial del transporte. Técnicas de segmentacion
en el mercado de transporte: diferenciacion de perfiles de la clientela del
servicio de transporte. Posicionamiento de empresas y segmentacion de
mercados. Indicadores micro y macroeconémicos. Elaboracién y presentacion
de estudios de mercado del servicio de transporte.
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2. Planificacion y técnicas de marketing aplicadas al servicio de
transporte por carretera

Variables de marketing mix del servicio de transporte. Estrategias de marketing
y posicionamiento del producto de servicios de transporte. Desarrollo de un
plan de marketing de servicios de transporte. Técnicas de promocion aplicadas
al mercado del transporte por carretera. Férmulas para la apertura de mercados
y contacto con la clientela. Acciones de promocién en el mercado del transporte
por carretera. Marketing directo y relaciones con la clientela. Marketing online
aplicado al mercado de transporte por carretera. Posicionamiento en
buscadores. Analisis de resultados.

3. Planificacion comercial de la actividad del transporte por carretera

Promocion y venta de los servicios de transporte. Politicas y estrategias
comerciales en el sector de transporte. Estrategias de diferenciaciéon comercial
en el mercado del transporte segun tipos de servicios, productos y clientela.
Captacion de clientela: prospeccion e identificacion de la clientela del
transporte segun tipos de productos y tipos de clientes. Procedimientos para la
captacion de clientela. La visita comercial. Planes de venta e informes
comerciales: objetivos, estructura y contenido. La cartera de clientes. Tipos de
clientela en el transporte de viajeros y mercancias. Seguimiento del cliente y
operaciones de transporte. Acciones de comercializacién y promocion:
asignacion y cuantificacion de costes; ratios de rentabilidad y eficiencia de las
acciones promocionales.

4. Contratacién del servicio de transporte por carretera

Normativa y regulacién del contrato de transporte: normativa aplicable civil y
mercantil. Tipos y diferencias de contratos en el ambito del transporte: el
contrato de transporte de mercancias y el contrato de transporte de viajeros. El
contrato de transporte internacional por carretera CMR. Ambito de aplicacién.
Elementos, derechos y obligaciones derivadas del contrato del transporte por
carretera de mercancias: porteador, cargador destinatario. Perfeccion y
formalizacién del contrato de transporte. La carta de porte. La prueba del
contrato de transporte. Ejecucion del contrato. Elaboraciéon del contrato de
transporte de mercancias: responsabilidades de las partes de acuerdo con los
incoterms, carta de porte internacional y modalidades de transporte.
Elaboraciéon del contrato de transporte de viajeros: el billete y otros
documentos. Contratacion publica de concesiones de servicios de transporte
regular. Particularidades del procedimiento administrativo.

5. Elaboracién de ofertas, costes y tarifas del transporte por carretera

Costes de operaciones de transporte: costes fijos y variables. Costes directos
e indirectos. Determinacion del precio y tarifas de transporte, publico y privado
de viajeros. Determinacion del precio de operaciones de transporte.
Operaciones en el ambito internacional. Costes de transporte y costes
logisticos. Incoterms: efectos en el precio de las operaciones de transporte.
Reparto de costes y responsabilidad entre las partes. Elaboracion de la oferta
de transporte. Integracion de costes. Comisiones. Usos y costumbres
habituales en el sector. Elaboracién de ofertas para concurrir a concursos
publicos. Concesiones de concursos de servicios de transporte de viajeros.
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1.2.

6. Técnicas de negociacién y resolucién de conflictos comerciales en el
ambito del transporte por carretera

- El proceso de negociacion de la oferta y contrato de transporte. Diferencias con
otros tipos de productos y servicios. Planificacién de la negociacién comercial:
preparacion, desarrollo y consolidacion de la negociacién. Técnicas de las
negociaciones aplicadas al dmbito de transporte: contratos de prestacion
puntual y contratos de prestacion y suministro del servicio por periodos amplios.
Estilos de negociacién comercial segun distintas culturas y personas -
anglosajon, francés, aleman, nipén, chino, norteamericano, hispanoamericano-
, y otros. Procesos de resolucion y arbitraje internacional: los conflictos
comerciales internacionales en el ambito del transporte por carretera.
Caracteristicas y desarrollo de procedimientos de arbitraje internacional.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del sexo.

- Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Demostrar interés y preocupacion por atender satisfactoriamente las
necesidades de la clientela.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Promover la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
evitando discriminaciones, directas o indirectas, por razén de sexo.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
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cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP2182_3: Comercializar servicios de transporte por
carretera”, se tiene una situacion profesional de evaluacién y se concreta
en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para comercializar servicios de transporte
por carretera, cumpliendo la normativa relativa a la proteccion
medioambiental, planificando la actividad preventiva y aplicando
estandares de calidad. Esta situacion comprendera al menos las
siguientes actividades:

1. Realizar actividades comerciales.

2. Gestionar el servicio.

3. Negociar las condiciones del servicio.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de

evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:
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Financiado por
in Unién Europea

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

|doneidad en la realizacion de Informacidn sobre precios, rutas, horarios, destinos.
actividades comerciales. - Actualizacion de la oferta y la demanda.
- Realizacion de estudio de competencia.
- Recopilacion de la informacion sobre tipos de servicios.
- Promocion y difusion de los servicios de transporte por
carretera.
- Determinacién de las acciones de marketing y promocion
del servicio.
- Realizacion de la comunicacion comercial con clientes
aplicando técnicas de captacion.
- Realizacion del registro en la base datos los contactos
comerciales y de clientes.
- Fidelizacion de los clientes.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Rigor en la gestion del servicio. - Identificacion de los servicios de transporte por carretera

con mayor demanda.

- Analisis de las condiciones del servicio de transporte.

- Andlisis del nivel de satisfaccion del cliente.

- Planificacion de los servicios premium.

- Planificacion de los servicios adaptados a personas con
movilidad reducida.

- Confeccion del presupuesto.

- Célculo de los costes fijos y variables.

- Determinacién y entrega de la oferta vinculante del
servicio.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Exhaustividad en la negociacion de las Presentacion de las clausulas y precios de la oferta de
condiciones del servicio. prestacion de servicios.

- Gestion de la negociacion de la oferta.

- Revision de las actividades auxiliares del servicio.

- Explicacion y gestion de los cambios en las condiciones

de la oferta.

- Redaccion de los términos acordados en la negociacion.

- Confeccion del contrato.

- Determinacion de las obligaciones legales.

- Aplicacion del plan de PRL.
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El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para realizar actividades comerciales, informa sobre precios, rutas, horarios, destinos. Actualiza la
ofertay la demanda. Realiza estudio de competencia. Recopila la informacién sobre tipos de servicios.
4 Promociona y difunde los servicios de transporte por carretera. Determina las acciones de marketing

y promocién del servicio. Realiza la comunicacion comercial con clientes aplicando técnicas de
captacion. Realiza el registro en la base datos los contactos comerciales y de clientes. Fideliza los
clientes.

Para realizar actividades comerciales, informa sobre precios, rutas, horarios, destinos.
Actualiza la oferta y la demanda. Realiza estudio de competencia. Recopila la informacion
sobre tipos de servicios. Promociona y difunde los servicios de transporte por carretera.
3 Determina las acciones de marketing y promocion del servicio. Realiza la comunicacion
comercial con clientes aplicando técnicas de captacion. Realiza el registro en la base datos
los contactos comerciales y de clientes. Fideliza los clientes, pero comete ligeras
irregularidades que no alteran el resultado final.

Para realizar actividades comerciales, informa sobre precios, rutas, horarios, destinos. Actualiza la
ofertay la demanda. Realiza estudio de competencia. Recopila la informacion sobre tipos de servicios.
2 Promociona y difunde los servicios de transporte por carretera. Determina las acciones de marketing

y promocién del servicio. Realiza la comunicacion comercial con clientes aplicando técnicas de
captacion. Realiza el registro en la base datos los contactos comerciales y de clientes. Fideliza los
clientes, pero comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

1 No realiza actividades comerciales.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

4 Para gestionar el servicio, identifica los servicios de transporte por carretera con mayor demanda.
Analiza las condiciones del servicio de transporte. Analiza el nivel de satisfaccion del cliente. Planifica
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los servicios premium. Planifica los servicios adaptados a personas con movilidad reducida.
Confecciona el presupuesto. Calcula los costes fijos y variables. Determina y entrega la oferta
vinculante del servicio.

Para gestionar el servicio, identifica los servicios de transporte por carretera con mayor
demanda. Analiza las condiciones del servicio de transporte. Analiza el nivel de satisfaccion
3 del cliente. Planifica los servicios premium. Planifica los servicios adaptados a personas con

movilidad reducida. Confecciona el presupuesto. Calcula los costes fijos y variables.
Determina y entrega la oferta vinculante del servicio, pero comete ligeras irregularidades que
no alteran el resultado final.

Para gestionar el servicio, identifica los servicios de transporte por carretera con mayor demanda.
Analiza las condiciones del servicio de transporte. Analiza el nivel de satisfaccion del cliente. Planifica
2 los servicios premium. Planifica los servicios adaptados a personas con movilidad reducida.
Confecciona el presupuesto. Calcula los costes fijos y variables. Determina y entrega la oferta
vinculante del servicio, pero comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

1 No gestiona el servicio.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracién de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.
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b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
(€)
5
o 4
S .
e 1 Métodos indirectos (B)
=
3 3
[WE]
a
a -
-
E 2 Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
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superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Comercializar servicios de transporte por
carretera, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacidén, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
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competencia de la persona candidata en esta dimensién particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus

competencias tienen componentes psicomotores, cognitivos y
actitudinales. Por sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene
mayor relevancia el componente de destrezas psicomotrices, en funcién
del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacién de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situaciéon profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la

persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacién.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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