Ty SECRETARIA GENERAL
; " = MINISTERIO - DE FORMACION PROFESIONAL
“‘m 't...:' DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL

=

Financiado por INSTITUTO NACIONAL
Y DEPORTES fa Union Europes DE LAS CUALIFICACIONES

GUIA DE EVIDENCIAS DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

“ECP2187_3: Gestionar eventos de marketing y comunicacion”

GEC_ECP2187_3 - Actualizada o Publicada - Hoja 1 de 16



1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacién
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion del ECP2187_3: Gestionar eventos de marketing y comunicacion.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluaciéon (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Gestionar eventos de
marketing y comunicacion, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.

1. Analizar el entorno corporativo y competitivo de la marca para
alinear sus objetivos y los del evento de marketing vy
comunicacion (interno o externo), ofreciendo un servicio de
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calidad y valor afiadido, ajustado a los parametros de la entidad
organizadora.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

El entorno corporativo y competitivo en el que opera la marca se
analiza, relacionando a la empresa con el mismo, obteniendo las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para predecir y
asegurar el éxito de la accion.

Los objetivos y necesidades se establecen, obteniendo la informacion
relativa al evento (interno o externo), en el documento (briefing), que
reune la propuesta, contexto y objetivos de la accién, para materializar
la linea creativa y ofrecer un servicio de calidad.

La ubicacion, el espacio, las salas y los proveedores que vayan a formar
parte del evento se analizan, estudiando su propuesta de valor para
asegurar una seleccion eficaz y su adecuacioén al evento corporativo
(interno o externo).

Las acciones de promocién comercial o institucional se establecen,
conforme a la definicion de objetivos para asegurar la comunicacion a
través del evento (interno o externo).

Los proveedores del evento de marketing y comunicacion, interno o
externo, como imprentas, decoracién, mobiliario, audiovisuales, entre
otros, se analizan, estudiando su infraestructura y capacidad de servicio
para conocer su propuesta e incorporacion en la planificacion del
mismo.

Los materiales empleados en el evento de marketing y comunicacion,
como creatividades, materiales publicitarios o digitales se analizan, en
conjunto con el equipo creativo, estudiando la calidad del mensaje,
originalidad y su viabilidad en cuanto a produccion para determinar la
distribucion en los canales de comunicacion.

Los canales de comunicacion, como redes sociales, plataformas de e-
mail marketing, medios de comunicacion, generales o sectoriales se
analizan, valorando su audiencia, su capacidad de llegada al publico
objetivo y adecuacion a la marca, con objeto de alcanzar la mayor
difusién para el evento corporativo.

El grado de adaptacion de los servicios previstos a los requerimientos
de la clientela, incluyendo adaptaciones para movilidad reducida,
sensorial, visual, entre otras, y a las caracteristicas del entorno se
comprueban, proponiendo, si es preciso, alternativas que puedan
mejorar el evento disefiado por la entidad organizadora.

2. Determinar la planificacién y operativa de la accién o evento de
marketing y comunicacién (interno o externo) de acuerdo a los
objetivos trazados por la marca/empresa, coordindndose con el
resto del equipo de trabajo para ofrecer un servicio de calidad y
valor afnadido.

2.1

El formato del evento, interno o externo, como las mesas redondas,
conferencias, talleres, encuentros, ferias, entre otros, se determina,
definiendo las necesidades de los distintos publicos (ponentes,
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moderadores, invitados, entre otros) y las posibilidades del espacio,
planificando el contenido, para asegurar la transmisién del mensaje.

2.2 Los eventos, internos o externos, con sus respectivos soportes y
objetivos organizacionales o de comunicacion, se determinan,
planificando la accion con el equipo de la marca/empresa para
garantizar un servicio de calidad y el cumplimiento de las demandas de
la clientela.

2.3 El espacio/sede (Venue) en el que se celebra el evento, interno o
externo, se determina, valorando su capacidad, disponibilidad,
originalidad, localizacion y seguridad, para adecuarlo a las necesidades
y objetivos del evento, integrando los componentes necesarios de
decoracion, menaje, medios audiovisuales, entre otros.

2.4 El contenido del evento, interno o externo, como ponencias,
espectaculos, exhibiciones, musica o degustaciones, entre otros, se
planifican en el cronograma, determinando acciones especificas en los
plazos y forma, establecidos en la planificacién del evento, para marcar
el ritmo del mismo.

2.5 El montaje del evento, interno o externo, se planifica, supervisando la
accion entre los proveedores, como la decoracion, el mobiliario, medios
audiovisuales, imprenta, el catering, entre otros y el equipo de
produccién del evento, asegurando que la coordinacion se haga de
manera eficaz y resolutiva.

2.6 El personal destinado al evento, interno o externo, se determina
calculando el numero de técnicos y profesionales necesarios, como
montadores, carpinteros, conductores, azafatos, cocineros, camareros
o técnicos audiovisuales, entre otros, y asignandoles roles y
responsabilidades, para asegurar su coordinacién antes, durante y
después del evento.

2.7 El plan de seguridad del equipo interno y/o externo, y proveedores
contratados, se determina, cumpliendo la normativa aplicable en
materia de prevencién de riesgos laborales.

3. Cuantificar la propuesta econdémica, determinando la estrategia

de rentabilidades del evento de marketing y comunicacién
(interno o externo), para garantizar el cumplimiento de los
objetivos trazados por la marca/empresa.

3.1 La propuesta econdmica se calcula, solicitando el presupuesto
individual de las partidas necesarias para la ejecucion del evento, como
el material de produccién, mobiliario, catering, audiovisuales, espacios
o personal, entre otras, sumandolo, con objeto de obtener el dato de
inversion.

3.2 Los presupuestos definitivos se revisan con los proveedores, cotejando
la verosimilitud, exactitud y adecuacién a lo solicitado y las posibles
desviaciones con objeto de asegurar y optimizar la inversion efectuada
en el evento.

3.3 El beneficio del evento corporativo se mide, obteniendo el precio de las
diversas partidas, entre los que se encuentran los costes fijos y
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variables, internos y externos del evento, sumandoles el beneficio
industrial para asegurar la inversion.

3.4 La estrategia de rentabilidad del evento corporativo se desarrolla,
optimizando y reduciendo costes fijos y variables, negociando tarifas y
rappels con proveedores, planificando la estrategia de compras e
inversiones, para mejorar la rentabilidad del evento.

. Realizar operaciones de gestidon en la celebracion y conduccion

del evento, respetando las indicaciones del libro de produccion
del mismo y las normas de protocolo y criterios establecidos
sobre organizacion, normativa aplicable sobre Ordenacion y
Precedencias en el Estado, usos y costumbres, para un
desarrollo conforme a los objetivos fijados por los
organizadores.

4.1 El protocolo y ceremonial se determina, teniendo en cuenta el tipo de
evento, las autoridades asistentes, programa previsto y respetando las
normas de protocolo y ceremonial habitual en el sector y cultura
empresarial de la organizacion.

4.2 Elorden de precedencia de los asistentes al evento se establece, segun
la normativa oficial aplicable, usos y costumbres del sector, rango y
representacion institucional que ostenten u otros criterios establecidos
por la organizacion y programa del evento, disponiendo el lugar,
asientos, posicidn y orden de participacion que ocupan.

4.3 Laimagen personal y forma de expresién, verbal y no verbal, se adapta
al tipo de evento, promoviendo, con los asistentes y clientela, unas
relaciones cordiales y de confianza.

4.4 El tratamiento protocolario de los asistentes al evento se emplea de
acuerdo a la jerarquia, rango y representacion institucional que
ostenten durante la presentacion y desarrollo del mismo.

4.5 El desarrollo del evento se facilita, creando una atmosfera positiva y
actuando de forma educada y amable.

4.6 La regidora del evento se conduce conforme a lo establecido en el
programa o cronograma, briefing y normas de protocolo y ceremonial
reconocidos y establecidos.

4.7 La participacion de los asistentes, intervinientes, representantes de los
medios u otros agentes o actores se organiza de acuerdo al protocolo,
orden establecido y usos habituales.

4.8 La colocacion y situacion de elementos, paneles, carteles, escudos y
banderas oficiales o de la organizacién, se determina, de acuerdo a la
normativa aplicable del pais de la bandera o a la normativa
internacional cuando intervienen autoridades de distintos paises, y
atendiendo al protocolo empresarial.

. Supervisar el desarrollo del evento de marketing vy

comunicacion, resolviendo las incidencias que surjan, de forma
proactiva, para la ejecucion y desarrollo del mismo.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Las condiciones del lugar/sala, recursos, equipo y material para el
desarrollo del evento, se comprueban, garantizando que cumplen con
el tipo de evento y programa establecido y, en caso negativo,
tomandose medidas correctoras para su cumplimiento.

La entrega de folletos, materiales o cualquier otro elemento utilizado
durante el evento, se supervisa, controlando tiempo, forma e
instrucciones recibidas, y siguiendo el protocolo establecido por los
organizadores.

Las necesidades de los asistentes y participantes durante el evento se
atienden, con eficacia y prontitud, cumpliendo el procedimiento
establecido por la organizacién, en los protocolos de actuacion.

El cumplimiento de las instrucciones de acceso, protocolo y seguridad
del evento se verifica, garantizando su realizacion conforme a los
criterios y normas de seguridad establecidos por la organizacion.

Los imprevistos que surjan durante el desarrollo del evento se
resuelven, en el limite de su responsabilidad, adoptando las medidas
correctoras necesarias y canalizando aquellas fuera de su
responsabilidad, a los responsables respectivos, para que puedan ser
resueltos con celeridad.

La asistencia de los participantes durante el evento se controla,
gestionando su inscripcion, con ayuda de software o procedimiento
electrénico, siempre que sea posible, siguiendo el protocolo y
procedimiento establecido por la organizacion, solicitando los datos que
sean necesarios, evitando repeticiones y duplicidades y registrando a
los asistentes, en caso necesario.

La solicitud y registro de los datos personales de los asistentes se
realiza, cumpliendo la normativa aplicable en materia de proteccion de
datos y asegurando los protocolos de seguridad para una custodia.
Las condiciones establecidas con patrocinadores, en el caso de
patrocinio del evento, se comprueban, garantizando que se ajustan con
las acordados en el plan de patrocinio.

. Elaborar informes de desarrollo y comunicados del evento para

su transmisidon a patrocinadores, socios, medios de prensa y
superiores jerarquicos, destacando los factores clave de su éxito
en funcién de lo obtenido en los indicadores de rendimiento
(KPIs).

6.1

6.2

6.3

Los indicadores clave de rendimiento o KPIs se definen, midiéndolos
para obtener datos numéricos o porcentajes con el fin de asegurar el
cumplimiento de los objetivos trazados por la entidad organizadora del
evento y la satisfacciéon de la clientela.

El informe del evento se elabora, analizando los resultados, datos
obtenidos e incidencias resueltas, y adaptandolo a las necesidades y
publico, interno o externo, al que se dirige: superiores jerarquicos,
patrocinadores, socios y medios de prensa.

Los comunicados de prensa del evento se redactan, incluyendo los
resultados y gestionando su difusiéon en prensa, pagina web o medios
sociales online, segun su caso.
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b)

6.4 Elinforme del evento y/o comunicado, se transmite al publico al que se
dirige, de acuerdo al procedimiento establecido en el plan de
comunicacion, realizando las gestiones necesarias para su difusion y
publicacion, en su caso, en la intranet o web de la organizacién o a
través de medios de prensa segun se trate de publico interno o externo.

Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia (EC) e indicadores de calidad (IC) del ECP2187_3:
Gestionar eventos de marketing y comunicacion. Estos
conocimientos se presentan agrupados a partir de las actividades
profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Organizaciéon de eventos de marketing y comunicacion

- Tipos de eventos de marketing y comunicacion: ferias, actos promocionales,
actos institucionales, congresos, recepciones, patrocinios, ruedas de prensa y
otros eventos.

- Organizacién de recursos humanos y materiales para el desarrollo de eventos:
lugar, equipo necesario, profesionales u otros. Técnicas de organizacion.

- Gestion de actos y eventos.

- Seleccion y negociacién de ofertas.

- Contrato de presentacion de servicios o alquiler de medios.

- Practicas en la organizacién y gestién de eventos de marketing y comunicacion.

- Utilizacion de medios audiovisuales y aplicaciones informaticas en la gestion
de eventos.

- Eventos via Internet, en modalidad unica o en paralelo a su celebracion
presencial.

2. Protocolo y ceremonial de actos y eventos de marketing vy

comunicacién

- Tipos de actos y eventos segun su protocolo.

- Protocolo empresarial.

- Ceremonial y protocolo institucional. Normas y usos habituales.

- Comportamiento y desarrollo de actos y eventos protocolarios.

- Incidencias en el desarrollo de actos y eventos. Férmulas de resolucién.

3. Control y seguimiento de eventos de marketing y comunicacion

- Supervision y seguimiento de eventos.

- Control de participantes.

- Coordinacion de recursos y proveedores: puntualidad en los actos, protocolo,
seguridad, servicio técnico, reclamaciones y quejas.

- Calidad en los servicios de gestidon de eventos.

- Incidencias y actuaciones ante las desviaciones.

- Evaluacién y control de servicios requeridos por los eventos.

- Elaboracion de informes de actos y eventos.
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1.2.

- Indicadores de calidad del evento.
- Cuestionarios de satisfaccion.
- Utilizacion de aplicaciones informaticas en la gestion de la calidad de eventos.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Demostrar interés por el conocimiento de la organizacion y sus procesos.

- Respetar los procedimientos y normas internas de la empresa.

- Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada,
clara y precisa.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento.

- Planificar el tiempo establecido con eficacia.

- Valorar el talento y el rendimiento profesional con independencia del sexo.

Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacidon profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP2187_3: Gestionar eventos de marketing y
comunicacién”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se
concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para gestionar eventos de marketing y
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comunicacién, cumpliendo la normativa relativa a proteccion
medioambiental, planificacion de la actividad preventiva vy
aplicando estandares de calidad. Esta situacion comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Analizar el entorno corporativo y competitivo para alinear sus
objetivos.

2. Determinar la estrategia de rentabilidad del evento.

3. Supervisar el desarrollo del evento y elaborar informes de
desarrollo y comunicados.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de

evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Eficacia para analizar el entorno

corporativo y competitivo y alinear sus opera la marca.

objetivos.

- Establecimiento de los objetivos y necesidades.

- Analisis de la ubicacion el espacio, las salas y los

proveedores que vayan a formar parte del evento.

- Establecimiento de las acciones de promocion comercial

0 institucional.
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- Analisis de los proveedores y materiales del evento de
marketing y comunicacion.

- Andlisis de los canales de comunicacion.

- Comprobacion del grado de adaptacién de los servicios
previstos a los requerimientos de la clientela.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la

Escala A.
Rigor para determinar la estrategia de | - Calculo de la propuesta econdmica.
rentabilidad del evento. - Revision de los presupuestos definitivos.

- Medicion de el beneficio del evento corporativo.
- Desarrollo de la estrategia de rentabilidad del evento.

El umbral de desempefio competente esté explicitado en la

Escala B.
Eficiencia para supervisar el desarrollo | - Comprobacién de las condiciones del lugar/sala, recursos,
del evento y elaborar informes de equipo y material para el desarrollo del evento.
desarrollo y comunicados. - Supervision en la entrega de folletos, materiales o

cualquier otro elemento utilizado durante el evento.

- Contemplacién de las necesidades de los asistentes y
participantes durante el evento.

- Verificacion del cumplimiento de las instrucciones de
acceso, protocolo y seguridad del evento.

- Resolucién de los imprevistos que surjan.

- Control de la asistencia de los participantes durante el
evento.

- Realizacion de la solicitud y registro de los datos
personales de los asistentes.

- Comprobacion de las condiciones establecidas con
patrocinadores.

- Definicion de los indicadores clave de rendimiento o KPIs.

- Elaboracion del informe del evento.

- Redaccion de los comunicados de prensa del evento.

- Transmisién al publico de el informe del evento ylo
comunicado.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C.

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.
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El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para analizar el entorno corporativo y competitivo para alinear sus objetivos, establece los objetivos
y necesidades. Analiza la ubicacidn de el espacio, las salas y los proveedores que vayan a formar
4 parte del evento. Establece las acciones de promocion comercial o institucional. Analiza los

proveedores y materiales del evento de marketing y comunicacion. Analiza los canales de
comunicacién. Comprueba el grado de adaptacion de los servicios previstos a los requerimientos de
la clientela. Analiza el entorno corporativo y competitivo para alinear sus objetivos.

Para analizar el entorno corporativo y competitivo para alinear sus objetivos, establece los
objetivos y necesidades. Analiza la ubicacién de el espacio, las salas y los proveedores que
vayan a formar parte del evento. Establece las acciones de promocion comercial o
3 institucional. Analiza los proveedores y materiales del evento de marketing y comunicacion.

Analiza los canales de comunicacion. Comprueba el grado de adaptacion de los servicios
previstos a los requerimientos de la clientela. Analiza el entorno corporativo y competitivo para
alinear sus objetivos. La persona candidata, comete ligeras irregularidades que no alteran el
resultado final.

Para analizar el entorno corporativo y competitivo para alinear sus objetivos, establece los objetivos
y necesidades. Analiza la ubicacidn de el espacio, las salas y los proveedores que vayan a formar
parte del evento. Establece las acciones de promocion comercial o institucional. Analiza los
2 proveedores y materiales del evento de marketing y comunicacion. Analiza los canales de
comunicacién. Comprueba el grado de adaptacion de los servicios previstos a los requerimientos de
la clientela. Analiza el entorno corporativo y competitivo para alinear sus objetivos. La persona
candidata, comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.

1 No analiza el entorno corporativo ni competitivo para alinear sus objetivos.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para determinar la estrategia de rentabilidad del evento, calcula la propuesta econdémica. Revisa los
4 presupuestos definitivos. Mide el beneficio del evento corporativo. Desarrolla la estrategia de
rentabilidad del evento.

3 Para determinar la estrategia de rentabilidad del evento, calcula la propuesta econdmica.
Revisa los presupuestos definitivos. Mide el beneficio del evento corporativo. Desarrolla la
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estrategia de rentabilidad del evento. La persona candidata, comete ligeras irregularidades que
no alteran el resultado final.

Para determinar la estrategia de rentabilidad del evento, calcula la propuesta econdémica. Revisa los
presupuestos definitivos. Mide el beneficio del evento corporativo. Desarrolla la estrategia de
rentabilidad del evento. La persona candidata, comete amplias irregularidades que alteran el resultado
final.

No determina la estrategia de rentabilidad del evento.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para supervisar el desarrollo del evento y elaborar informes de desarrollo y comunicados, comprueba
las condiciones del lugar/sala, recursos, equipo y material para el desarrollo del evento. Supervisa la
entrega de folletos, materiales o cualquier otro elemento utilizado durante el evento. Contempla las
necesidades de los asistentes y participantes durante el evento. Verifica el cumplimiento de las
instrucciones de acceso, protocolo y seguridad del evento. Soluciona los imprevistos que surjan.
Controla la asistencia de los participantes durante el evento. Realiza la solicitud y registro de los datos
personales de los asistentes. Comprueba las condiciones establecidas con patrocinadores. Define los
indicadores clave de rendimiento o KPIs. Elabora el informe del evento. Redacta los comunicados de
prensa del evento. Transmite al pablico el informe del evento y/o comunicado.

Para supervisar el desarrollo del evento y elaborar informes de desarrollo y comunicados,
comprueba las condiciones del lugar/sala, recursos, equipo y material para el desarrollo del
evento. Supervisa la entrega de folletos, materiales o cualquier otro elemento utilizado durante
el evento. Contempla las necesidades de los asistentes y participantes durante el evento.
Verifica el cumplimiento de las instrucciones de acceso, protocolo y seguridad del evento.
Soluciona los imprevistos que surjan. Controla la asistencia de los participantes durante el
evento. Realiza la solicitud y registro de los datos personales de los asistentes. Comprueba
las condiciones establecidas con patrocinadores. Define los indicadores clave de rendimiento
0 KPIs. Elabora el informe del evento. Redacta los comunicados de prensa del evento.
Transmite al publico el informe del evento y/o comunicado. La persona candidata, comete
ligeras irregularidades que no alteran el resultado final.

Para supervisar el desarrollo del evento y elaborar informes de desarrollo y comunicados, comprueba
las condiciones del lugar/sala, recursos, equipo y material para el desarrollo del evento. Supervisa la
entrega de folletos, materiales o cualquier otro elemento utilizado durante el evento. Contempla las
necesidades de los asistentes y participantes durante el evento. Verifica el cumplimiento de las
instrucciones de acceso, protocolo y seguridad del evento. Soluciona los imprevistos que surjan.
Controla la asistencia de los participantes durante el evento. Realiza la solicitud y registro de los datos
personales de los asistentes. Comprueba las condiciones establecidas con patrocinadores. Define los
indicadores clave de rendimiento o KPIs. Elabora el informe del evento. Redacta los comunicados de
prensa del evento. Transmite al pablico el informe del evento y/o comunicado. La persona candidata,
comete amplias irregularidades que alteran el resultado final.
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1 No supervisa el desarrollo del evento ni elabora informes de desarrollo y comunicados.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacién del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formaciéon son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacidn. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(C)

a

he Meétodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situaciéon de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
metodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
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2.2,

cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de Gestionar eventos de marketing vy
comunicacion, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacidén, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas y
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razén, se recomienda que la comprobacién de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluaciéon, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
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implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la

persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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