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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP2251_1: Ordenar y trasladar los documentos,
materiales y equipos de un centro sanitario y proporcionar la informacion
demandada.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de la
competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por el
asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera ser
contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el referente
de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y los criterios
fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision de
Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la observacion
de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas profesionales,
pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se hace referencia a
los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber hacer”,
que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber estar”, que
comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con las
actividades profesionales principales y secundarias que intervienen en la
ordenacion y traslado de los documentos, materiales y equipos de un
centro sanitario y proporcionar la informacion demandada, y que se
indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades principales y a dos las
actividades secundarias relacionadas.
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1. Ordenar los documentos recibidos en los servicios generales del centro
sanitario, clasificandolos por servicios para identificarlos con agilidad y
poder trasladarlos al lugar de destino, siguiendo los protocolos
establecidos en el centro y garantizando la confidencialidad de los
datos.

1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

Recepcionar la documentacion, correspondencia y comunicaciones verbales
de aquellos servicios que lo requieran, para trasladarla posteriormente al
destino fijado.

Verificar los datos de los impresos y documentos, comprobando la
concordancia y cumplimentacion de los mismos para trasladarlos a su destino.
Clasificar los impresos, la documentacion y la correspondencia de acuerdo a
las normas internas establecidas, ordenando los archivadores, para su
posterior distribucién a los departamentos.

Trasladar las comunicaciones verbales y la documentacion, en el menor tiempo
posible a sus puntos de destino, para la utilizacién por parte del personal que lo
requiera.

Distribuir la documentacion y correspondencia, teniendo en cuenta el circuito
de tramitacién establecido para que llegue a su destinatario, tramitando los
acuses de recepcion segun protocolos internos.

Fotocopiar los impresos y documentacién, encuaderndndolos, en caso
necesario, utilizando las maquinas existentes a tal fin, cubriendo las
necesidades del centro sanitario.

Verificar la integridad de los contenedores y la concordancia de las solicitudes
de estudio con las muestras aportadas.

Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos establecidos en el centro
sanitario, garantizando la confidencialidad de los datos y asegurando que
ninguna documentacién o material se pierda o deteriore durante su traslado,
archivo o procesado.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales aplicables.

2. Trasladar el material y los equipos sanitarios y no sanitarios, bajo la
supervision del responsable, colocandolos en su lugar de destino para
garantizar su disponibilidad, siguiendo los protocolos establecidos en
el centro.

21

2.2

2.3

2.4

25

Seleccionar el medio de transporte y el embalaje, en funcién de material
sanitario y no sanitario a trasladar, asegurando su desplazamiento con
seguridad, atendiendo a la normativa de riesgos laborales aplicable.

Trasladar los aparatos sanitarios, maquinaria y ayudas técnicas, teniendo en
cuenta sus caracteristicas, colocandolos en su lugar de destino, evitando
situaciones de riesgo y aplicando la normativa de riesgos laborales.

Trasladar los preparados, sueros y unidosis, en los carros destinados a tal fin,
a los diferentes servicios o plantas, verificando la concordancia de la
documentacion.

Realizar operaciones, colaborando con el personal de almacén, recontando,
almacenando y distribuyendo el material, segun la organizacion del servicio de
almacén, efectuando entregas a aquellos departamentos que lo soliciten y
comprobando el stock.

Distribuir los pedidos de almacén y farmacia segun solicitud y demanda de los
servicios, por medio de vales de pedido para entregarlos en su destino.
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2.6

2.7

2.8

Trasladar la lenceria en los carros destinados a tal fin, siguiendo los circuitos
de sucio-limpio, cargando y descargando trenes de lavado, depositandola en el
lugar indicado.

Cumplimentar los registros correspondientes al proceso de traslado de material
Y equipos sanitarios y no sanitarios.

Comunicar al responsable de la unidad las anomalias o deficiencias
observadas en la dotacion del servicio encomendado.

Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos establecidos en el centro
sanitario, garantizando la integridad de los objetos a trasladar y su llegada a
destino.

Desarrollar las actividades cumpliendo las normas de prevencién de riesgos
laborales aplicables.

3. Atender al publico, proporcionando indicaciones, de manera clara y
concisa, para mejorar la utilizacién de los servicios, agilizar tramites, y
favorecer el funcionamiento del centro sanitario, siguiendo los
protocolos establecidos.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Atender a las personas que se presentan en el centro sanitario, en los casos
que se requiera, utilizando los programas informaticos destinados a tal efecto u
otros recursos disponibles, para informarles de manera clara y precisa.

Atender al publico del centro sanitario de forma eficaz, cordial y personalizada,
ofreciendo una atencién acorde a sus necesidades.

Conseguir el cumplimiento de las normas internas del centro sanitario por parte
del publico.

Aplicar las técnicas de primeros auxilios y los protocolos de emergencia
establecidos en el centro sanitario, para favorecer la integridad de las personas
que se encuentran en el mismo.

Solicitar los datos de identificacion al paciente, mediante la peticion de la
tarjeta sanitaria, para reflejar la actividad asistencial del centro.

Citar al paciente, segun orden establecido, para ser atendido en el centro, en
colaboraciéon con el personal del mismo, siguiendo instrucciones del superior
jerarquico y utilizando los programas informaticos destinados a tal fin.

Atender el teléfono a lo largo de la jornada, en colaboracién con el personal del
centro, siguiendo instrucciones del superior jerarquico, asegurando una
atencion continuada.

Desarrollar las actividades siguiendo los protocolos establecidos en el centro
sanitario, proporcionando una atencién e informacion personalizada y util,
practicando habilidades de comunicacién, cumpliendo la normativa aplicable en
relacién a los derechos y deberes de los pacientes.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte a
las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP2251 1: Ordenar y trasladar los documentos,
materiales y equipos de un centro sanitario y proporcionar la informacion
demandada. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales principales que aparecen en cursiva y negrita:
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1. Orden de documentos recibidos en los servicios generales del centro
sanitario, clasificandolos por servicios, para su posterior traslado.

- Documentacion: caracteristicas, clases, clasificacion, criterios de ordenacion de
la documentacion de los servicios generales de un centro sanitario, archivo de
documentos.

- Establecimiento de prioridades en el traslado de informacion, documentacion y
muestras biolégicas: categorizacion de la distribucion en funcién de la urgencia
de entrega.

- Utilizacién de maquinaria de reprografia: caracteristicas y funcionamiento.

2. Traslado de material y equipos sanitarios y no sanitarios.

- Manejo, traslado y transporte de materiales y equipos en el ambito sanitario:
caracteristicas y procedimientos.

- Utilizacibn de aparatos sanitarios: tipos y procedimientos apropiados para su
traslado.

- Utilizaciébn de equipos, aparatos, instrumentos, ayudas técnicas, en el ambito
sanitario: tipos, protocolos.

- Distribucion de productos farmacéuticos en centros sanitarios.

- Control de stock, recepcion y reposicion de productos sanitarios y farmacéuticos

- Prevencion de riesgos en relacién a materiales y equipos en centros sanitarios.

- Proceso de higienizacién de la lenceria sanitaria.

3. Atencion al pablico, ofreciendo indicaciones, de manera clara y concisa.

- ldentificacién de la tarjeta sanitaria: caracteristicas, tipos, datos que contiene.

- Aplicacion de técnicas y habilidades de comunicaciéon en el ambito sanitario:
comunicacion verbal y no verbal, escucha activa, empatia, comunicacion asertiva,
comunicacion con los familiares del paciente.

- Aplicacion de técnicas de primeros auxilios.

- Aplicacion de derechos y deberes del paciente.

Saberes comunes que dan soporte a las actividades profesionales de este
ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES.

- Aplicaciéon de criterios vinculados a la transmisién de informacion en el &mbito
sanitario: confidencialidad, tipos de informacion.

- Manejo de aplicaciones informaticas.

- Aplicacion de la normativa relativa a riesgos laborales, proteccion de datos,
derechos y deberes de los pacientes.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesién de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

1. En relacién con los usuarios deberé:

1.1 Demostrar cordialidad, amabilidad, actitud conciliadora y humanidad.
1.2 Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada y concisa.
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2. En relacién con los miembros del equipo de trabajo debera:

2.1 Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

2.2 Aplicar técnicas de limpieza con rigor.

2.3 Demostrar responsabilidad en la eliminacién de residuos, segun la legislacién
aplicable.

2.4 Comunicarse respetando los canales establecidos en la organizacién
jerarquica del centro sanitario.

2.5 Compartir informacién con el equipo de trabajo.

2.6 Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

2.7 Transmitir informacion con claridad, de manera ordenada y estructurada.

2.8 Habituarse al ritmo de trabajo de la empresa.

3. Enrelacion a la realizaciéon de las competencias profesionales debera:

3.1 Actuar con rapidez en situaciones problematicas.

3.2 Demostrar cierto grado de autonomia en la resolucion de contingencias
relacionadas con su actividad.

3.3 Responsabilizarse del trabajo que desarrolla y del cumplimiento de los
objetivos.

3.4 Demostrar un buen hacer profesional.

3.5 Proponer alternativas con el objetivo de mejorar resultados.

3.6 Demostrar interés por el conocimiento de la organizacién y sus procesos.

4. En relacion a otros aspectos debera:

4.1 Cuidar el aspecto y aseo personal como profesional

4.2  Cumplir las normas de comportamiento profesional como puntualidad.

4.3 Distinguir entre el &mbito profesional y personal

4.4 Mantener una actitud preventiva de vigilancia periédica del estado de su salud
ante los riesgos laborales.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el que
se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador o
evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata que
incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en actividades
profesionales que permiten inferir competencia profesional respecto a la
practica totalidad de elementos de la competencia del Estandar de
Competencias Profesionales.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA., cuando
éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas candidatas.
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En el caso del "ECP2251 1: Ordenar y trasladar los documentos, materiales y
equipos de un centro sanitario y proporcionar la informacién demandada”, se
tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta en los siguientes
términos:

Situacion profesional de evaluacion.

a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara su
competencia para llevar a cabo la atencidn a pacientes y usuarios que
accedan al centro, asi como la clasificacion y reparto de documentacion,
impresos, muestras y paquetes a distintos servicios o unidades. Esta
situacién comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Atender a los pacientes y usuarios.

2. Trasladar materiales y equipamiento.

3. Trasladar correspondencia, documentacion y muestras bioldgicas.

Condiciones adicionales:

- Se le proporcionaran al candidato las instrucciones necesarias para la
clasificacion y reparto de documentacion, impresos, muestras y paquetes.

- Al iniciarse la prueba, accederan al centro uno o varios usuarios citados
para consulta.

- Se asignard un tiempo total para que el candidato o la candidata
demuestre su competencia en condiciones de estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacién de evaluacion.

Con el objeto de optimizar la validez y fiabilidad del resultado de la
evaluacion, esta Guia incluye unos criterios de evaluacion integrados y, por
tanto, reducidos en niumero. Cada criterio de evaluacién esta formado por un
criterio de mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios se especifican en el
cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores, escalas y umbrales de desempefio
competente
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Atencion al paciente

Traslado de materiales y/o
equipamientos.

Traslado de correspondencia,

documentacion y muestras biologicas.

Prevencion de Riesgos Laborales

- Atencion cordial y personalizada, utilizando técnicas y
habilidades de comunicacién (asertividad, empatia,
escucha activa).

- Informacion al paciente de manera clara, Util, concisa y
ordenada.

- Acompafamiento del paciente a la consulta.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito en todas sus
actividades.

- Verificacion de los datos de los documentos
acompanantes a los materiales y/o equipamientos.

- Seleccion del medio de transporte en funcion de las
caracteristicas del material a transportar.

- Traslado de los paquetes de grandes dimensiones
siguiendo distinto circuito que las muestras y la
documentacion, cuando, en su caso, no se puedan
transportar en el mismo medio.

- Traslado de los paquetes y equipamiento de forma
segura, manteniendo su integridad.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito en todas sus
actividades.

- Verificacion de los datos de los impresos vy
documentos, no procediendo al traslado de los que no
estén debidamente formalizados..

- Reparto de los sobres de documentacion a su destino.

- Traslado de los impresos con sus muestras biologicas
asociadas al laboratorio correspondiente

- Tramitacion de los acuses de recepcion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
escala A.

- Manipulacién de cada muestra con los equipos de
proteccién individual requeridos, desechandolos una
vez utilizados cuando sean de un solo uso.

- Manipulacion y transporte de cargas de grandes
dimensiones o peso elevado minimizando riesgos, en
particular dorso-lumbares.

El umbral de desempefio competente requiere el
cumplimiento total de este criterio de mérito en todas sus
actividades.
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Escala A

5 Verifica los datos de los impresos y documentos, comprobando la concordancia y cumplimentacion
de los mismos, no procediendo al traslado de aquellos que no cumplan estas condiciones,
trasladando los sobres de documentacion y los impresos con sus muestras biolégicas asociadas a
su destino, de forma segura y manteniendo su integridad, manipulando cada muestra con los
equipos de proteccion individual requeridos y desechandolos una vez utilizados, tramitando los
acuses de recepcion correspondientes.

4 Verifica los datos de los impresos y documentos, comprobando la concordancia y
cumplimentacion de los mismos, no procediendo al traslado de aquellos que no cumplan
estas condiciones, trasladando los impresos con sus muestras biolégicas asociadas a su
destino, de forma segura y manteniendo su integridad, manipulando cada muestra con los
equipos de proteccion individual requeridos y desechandolos una vez utilizados, tramitando
los acuses de recepcion y repartiendo algunos de los sobres de documentacién a un destino
que no les corresponde.

3 Traslada, de forma segura y manteniendo su integridad, los documentos, impresos y muestras
acompafiantes a su destino, no verificando previamente la concordancia y cumplimentacion de los
mismos, manipulando cada muestra con los equipos de proteccion individual requeridos y
desechando éstos una vez utilizados.

2 Traslada, manteniendo su integridad, los documentos, impresos y muestras acompafiantes a su
destino, no verificando previamente la concordancia y cumplimentacion de los mismos, no
manipulando las muestras con los equipos de proteccion individual requeridos.

1 Traslada los documentos, impresos y muestras acompariantes a su destino, no verificando
previamente la concordancia y cumplimentacion de los mismos, sin asegurar su integridad ni
manipular las muestras con los equipos de proteccion individual requeridos.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.
Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la competencia

profesional adquirida por las personas a traves de la experiencia laboral, y vias
no formales de formacién son los que a continuacion se relacionan:
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a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional y
formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de muestras
sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados. Proporcionan
evidencias de competencia inferidas de actividades realizadas en el
pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el mismo
momento de realizar la evaluacion. Los métodos directos susceptibles de
ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas objetivas (C).

Métodos directos
5 complementarios
()
5
o 4
S ) -
o 1 Métodos indirectos (B)
—
S 3
=)
(W)
o
a 1
(W)
o 2 . .
> Métodos directos (A)
=
1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a
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niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acomparfados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a un candidato de bajo nivel cultural al que se le
aprecien dificultades de expresion escrita. Una conversacion profesional
gue genere confianza seria el método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a)

b)

c)

d)

Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion no formal y no tenga
experiencia en ordenar y trasladar los documentos, materiales y equipos de
un centro sanitario y proporcionar la informacion demandada, se le sometera,
al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a una entrevista
estructurada profesional sobre la dimensién relacionada con el “saber” y
“saber estar” de la competencia profesional.

En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacion, y las especificaciones de los “saberes” incluidos en
las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar una entrevista
profesional estructurada.

Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el puesto
de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros expresados en los
elementos de la competencia considerando el contexto expresado en la
situacion profesional de evaluacion.

Si se aplica una prueba préctica, se recomienda establecer un tiempo para su
realizacion, considerando el que emplearia un/a profesional competente, para
gue el evaluado trabaje en condiciones de estrés profesional.

Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado 1.1 de
esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la competencia de la
persona candidata en esta dimension particular, en los aspectos
considerados.
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Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel 1.En este nivel
tiene importancia el dominio de destrezas manuales, por lo que en funcién del
meétodo de evaluacion utilizado, se recomienda que en la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba préactica
gue tenga como referente las actividades de la situacion profesional de
evaluacion. Esta, se planteard sobre un contexto reducido que permita
optimizar la observacion de competencias, minimizando los medios
materiales y el tiempo necesario para su realizacion, cumpliéndose las
normas de seguridad, prevencién de riesgos laborales y medioambientales
requeridas.

En la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la persona
candidata se tendran en cuenta las siguientes recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacién y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas
en ningln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo (dentro de unos limites razonables) y solventando sus posibles
dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea
grabada mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la
persona implicada, cumpliéndose la ley de proteccién de datos. Habra
gue valorar en cada caso particular la influencia de que el hecho de
estar siendo grabado altere de forma importante el desarrollo de la
entrevista.

En el desarrollo de la situacion profesional de evaluacion, se dispondra de la
documentacion, equipamiento, materiales y productos requeridos para la
situacion profesional de evaluacion:

Un listado de pacientes citados en consultas externas.
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Una relacion de la ubicacion de los distintos servicios dentro del centro,
donde se sefiala claramente pero sin resaltar los servicios o unidades
a los cuales tiene que realizar los traslados.

Equipos de proteccion individual: guantes desechables de distintos
tipos, bata, mascarilla, entre otros.

Carro de transporte de correo y pequefia paqueteria que tenga
contenedores para transporte de muestras biolégicas y contenedores
para transporte de correo.

Varios sobres destinados a distintos servicios.

Varias muestras bioldgicas acompafnadas del impreso de solicitud de
pruebas correspondiente, destinadas a distintos laboratorios (al menos
3).

Paguetes de distintas dimensiones y peso (al menos dos).

Se dispondra al menos de tantas estancias distintas como lugares de
destino se establezcan para los materiales, documentacién, impresos,
muestras biolégicas y paquetes. Cada una de las estancias estara
debidamente rotulada con su indicativo (“Laboratorio de...” “Consulta
de...” “Unidad o servicio de...”) y en cada una de ellas habra un punto
identificado de Entrada de Correo y otro de Salida de Correo. En la
Salida de Correo de una de las estancias se situara un impreso con la
muestra correspondiente y un sobre destinado a otro servicio.

i) En el desarrollo de la situacién profesional de evaluacion, se planteara alguna
contingencia o situacién imprevista que sea relevante para la demostracién
de la competencia:

Condiciones del usuario o usuarios que accedan al centro: movilidad
muy reducida, déficits sensoriales, desconocimiento de la consulta
para la que han sido citados, que se presenten varios usuarios al
mismo tiempo, entre otros

Cumplimentacion de impresos y caracteristicas de las muestras:
impresos que acompafian a las muestras no cumplimentados,
muestras que estdn mojadas, muestras cuya identificacion no se
corresponde con la identificacion del impreso, entre otros.
Caracteristicas de los paquetes: paquetes de grandes dimensiones y
de bajo peso que puedan ser traslados en el carro de transporte de
correo, pero no al mismo tiempo que la documentacion y las muestras
biologicas; paquetes de pequefio tamafio pero elevado peso, entre
otros.
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