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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en las realizaciones profesionales y criterios de
realizacion del ECP2381_3: Gestionar la estrategia de comunicacién basada en
redes sociales.

1.1.

Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta
por el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo
de la persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial
profesional (especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP)
y los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la
Comision de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre
otros, la observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo,
entrevistas profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de
esta Guia se hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en gestionar la estrategia
de comunicacidon basada en redes sociales, y que se indican a
continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas
en los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de
calidad.
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1. Generar una estrategia de redes sociales en los canales

digitales de comunicacion, de forma coordinada con las areas
de negocio y/o marca, atendiendo a las necesidades vy
expectativas de la organizacion, alineada al plan de marketing,
para crear impacto en la audiencia y mejorar la experiencia de
usuario.

1.1 La estrategia de redes sociales (fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas u otras), se define a partir de la
identificacion del grado de madurez digital de la organizacion,
usabilidad, audiencia y entorno de las redes, el publico objetivo, los
canales, los objetivos del marketing en redes sociales u otras
variables que interfieran.

1.2 El grado de madurez digital de la organizacion y la experiencia del
usuario en las redes sociales de la misma, se identifica a partir de la
evaluacion del compromiso interno de la organizacion, focalizando el
volumen de presupuesto, las campafias, la reputacion, la presencia en
redes y la integracién que existe del sitio web con las redes sociales.

1.3 La audiencia en redes sociales se determina a partir de la evaluacién
de su conocimiento, de su segmentacion por edad, sexo, gustos,
preferencias u otras caracteristicas y si la generacién de contenido es
de su interés, materializando dichas acciones en el panel de
audiencia.

1.4 El entorno de redes sociales se evalia a partir de informacién
tecnoldgica, politica, econdmica, social u otras de interés para la
organizacion.

1.5 El publico objetivo se detecta a partr de su segmentacién
determinando sus intereses, perfil, preferencias, motivaciones entre
otros factores determinantes.

1.6 Los objetivos de la estrategia de redes sociales se definen alineados
con los objetivos de marketing en de la organizacion orientados al
negocio, al cliente y/o usuario.

1.7 Los canales de distribucion de contenido se identifican alineados a los
objetivos de la estrategia de redes sociales segun se quiera aportar
valor a la marca o producto/servicio (Top of mind o branding), la cuota
de mercado u otros

1.8 El calendario (editorial, de publicaciones, de contenido, el propio de
redes sociales u otros) se define alineado a la estrategia establecida,
recopilando informacion como la franja horaria de publicacion, la
temporalidad de cada tema de difusién, contenidos u otras variables.

1.9 Los parametros identificados, definidos, evaluados y que conforman la
estrategia de redes sociales se documentan, recopilando todas las
variables que conforman la linea de actuacion.

2. Desarrollar las acciones que conforman la estrategia de redes

sociales en los canales digitales, en coordinacién con las areas
de negocio y/o marca, aplicando tacticas y estrategias con el fin
de potenciar la imagen de marca y favorecer las acciones
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comerciales de la organizacion, considerando la normativa
aplicable de proteccion de datos de caracter personal.

2.1 La informacion relativa a las redes sociales se obtiene consultando
fuentes de informacién definidas por la organizacién en el plan de
comunicacion social media, el mapa de contenido (content mapping),
el calendario editorial de contenido o en su caso, el propio de redes
sociales, el de publicaciones u otros, y a través de las personas
responsables en la toma de decisiones o interlocutor de las mismas.

2.2 El calendario de publicaciones se gestiona incorporando el contenido
de puesta en marcha de las diferentes campanas, en los plazos
definidos y estableciendo un tiempo de margen que ayude a la
deteccion y subsanacion de los posibles errores.

2.3 La estrategia de redes sociales se coordina con las areas de negocio
y/o de marca, siendo ejecutada por los departamentos implicados de
la organizacién en la creacion de los contenidos y por los proveedores
externos, en su caso.

2.4 Las funcionalidades y aplicaciones de los gestores de publicacién o
herramientas de administracién de redes sociales se implementan,
segun la idoneidad definida en la actividad y caracteristicas de la
organizacion.

. Desarrollar las acciones de creacion y actualizacion de los

perfiles en las distintas redes sociales, adecuandolos al publico
objetivo al que se quiere alcanzar y colectivos relacionados,
para estar alineados con la estrategia digital de la organizacion,
considerando la normativa aplicable de proteccién de datos de
caracter personal.

3.1 Los perfiles de la organizacion se crean teniendo en cuenta las
caracteristicas y peculiaridades de las redes sociales y los canales
digitales.

3.2 La informacién necesaria para crear los perfiles de las redes sociales
se elabora siguiendo la linea editorial y de contenido de la
organizacién utilizando contenidos corporativos (descripcion de la
actividad, logotipo u otros).

3.3 La publicacién se adecua, al publico objetivo de nuestras acciones (el
target) y la red social siguiendo los criterios de imagen de marca de la
organizacion, en su caso, o al protocolo de actuacion en redes
sociales.

3.4 Los perfiles corporativos en redes sociales se actualizan segun lo
establecido en la estrategia de redes sociales, en los plazos indicados
en el calendario editorial, y/o la demanda de clientes y/o usuarios,
eventos que precisen ser comunicados al publico objetivo de la
organizacion, revisando las publicaciones e incorporando contenido
atendiendo a las ultimas tendencias.

. Difundir las piezas de contenido digital generadas a través de

los distintos canales, segun el calendario editorial, asegurando
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la uniformidad de los contenidos con el fin de difundir la
imagen de marca en todos ellos y adecuarse a la estrategia
digital de la organizacion, considerando la normativa aplicable
de proteccion de datos de caracter personal.

4.1 La curacion de contenido se ejecuta seleccionando la informacién
relevante de las diferentes fuentes, organizandola e incorporando un
valor adicional alineado con los contenidos a difundir.

4.2 Los tipos de formato de las publicaciones en las redes sociales se
revisan, adecuandose a los objetivos de cada campana y publicacion,
segun la idoneidad, caracteristicas y peculiaridades de cada una de
ellas.

4.3 El contenido previo a la publicacion se revisa, detectando vy
subsanando los posibles errores ortograficos, tipograficos,
gramaticales, entre otros.

4.4 El contenido se optimiza antes de su publicacion haciéndolo mas
atractivo a los usuarios, acortando las URL, utilizando imagenes
adaptadas en tamafio y calidad al formato, entre otras acciones,
velando por la uniformidad de la imagen de marca en cada una de las
publicaciones realizadas.

4.5 Los formatos de contenido se prueban, optimizando el alcance de las
publicaciones segun el retorno obtenido del publico objetivo.

4.6 Los contenidos se publican mediante el o los gestores de contenidos
implementados por la organizaciéon, teniendo en cuenta las
caracteristicas y peculiaridades de cada uno de los canales (web,
blog, redes sociales, noticias y contenido patrocinado u otros).

4.7 Las noticias y contenidos patrocinados, se publican en el gestor de
contenido del soporte, coordinando la publicacion segun el calendario
editorial y el de publicaciones en funcion de las particularidades de
este medio.

4.8 Las piezas de contenido se difunden en los horarios de publicacién
para cada canal digital y red social, teniendo en cuenta los horarios y
ubicacién del publico objetivo, a partir de las conclusiones extraidas
de la monitorizacion continua de las acciones realizadas.

5. Monitorizar los indicadores clave (KPIs) en redes sociales y
canales digitales, haciendo un seguimiento y optimizacién
eficaz de las acciones desarrolladas, para la identificacion de la
tendencia y que su estilo y formato puedan ser replicados
segun los criterios u objetivos establecidos por la organizacién.

5.1 Las redes sociales y los canales digitales se monitorizan de forma
permanente y activa, con herramientas que se adecuen a las
necesidades de la organizacion detectando los contenidos
inadecuados o bien los que cumplen los requisitos establecidos,
definidos en la imagen corporativa.

5.2 Los indicadores clave (KPIs) se definen segin su campo de accion
profesional y la linea de actuacién establecida por la organizacién, en
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coordinacién con las areas de negocio y/o marca, identificando qué
medir de forma alineada al objetivo estratégico establecido.

Los indicadores clave (KPIs) definidos se monitorizan por palabras
clave, opiniones, usuarios y otros de forma periddica (diario, semanal
u otfros) usando herramientas de analitica web, ya sean especificas
para una red social o genéricas, permitiendo comparar los datos con
los de los competidores, realizar busquedas de dominios entre otras
utilidades.

Los datos para la monitorizacion de los indicadores clave (KPIs) se
obtienen directamente a través de la interfaz de cada red social, canal,
o bien extraidos utilizando herramientas especificas para ello.

Los datos extraidos de la monitorizacion se analizan, a partir de su
cruce con otras informaciones, comprobando las tendencias, los
resultados, su repercusiébn u otros factores, permitiendo su
comparacion con la competencia, en funciéon de los objetivos de cada
accién, segun los perfiles definidos, o los datos histéricos que
identifiquen la tendencia de los indicadores clave (KPls).

Las conclusiones derivadas de los datos analizados se aplican sobre
el contenido de redes sociales y los canales digitales optimizando y
retroalimentado las acciones realizadas.

. Fomentar la participacion de los usuarios en redes sociales,

generando y moderando el contenido de los usuarios de las
distintas comunidades, recoger el feedback y proponer mejoras
internas, realizar una gestiéon eficaz de las incidencias, dando
respuesta para establecer una relacién de confianza, atender a

su

demanda y cumplir sus expectativas, considerando la

normativa aplicable de proteccion de datos de caracter
personal.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

La participacion e interaccion de los usuarios se incentiva con la
combinacion de técnicas de marketing y publicidad no intrusivas
(Inbound Marketing), seleccionando y compartiendo contenido de
interés para la comunidad (articulos, entrevistas a expertos, secciones
recurrentes de blogging, sorteos, concursos, fotografias, videos,
imagenes, entre otros).

Los comentarios e interacciones de los usuarios de los diferentes
canales se revisan en funcion de los objetivos definidos en el manual
de redes sociales de la organizacion.

Las incidencias se detectan a través de los resultados obtenidos de la
monitorizacién de redes sociales y canales digitales.

Las incidencias detectadas se atienden, aplicando el tratamiento
protocolario y respetando los criterios establecidos por la
organizacioén, redireccionando la conversacién, en su caso, a un canal
offine permitiendo una gestién inmediata, aplicando el manual de
usuario, preguntas frecuentes (FAQs) y demas ayudas de repositorio
comun.

La respuesta a las preguntas, sugerencias y/o comentarios de los
usuarios en redes sociales se adecua al plan de comunicacién de la
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organizaciéon, segun la tipologia de la red o canal donde se haya
producido la interaccion, definiendo el tono, frecuencia de respuesta,
tiempos de resolucion, planes de contingencia y de accion frente a
casuistica en estos canales, u otras acciones segun establezca el plan
de comunicacion, el protocolo y/o los manuales de redes sociales de
la organizacién.

6.6 La incidencia comunicada por el usuario se escala, en su caso, a los
departamentos y/o personal implicado, informando del contenido de la
misma segun los medios que establezca la organizacion.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia (EC) e indicadores de calidad (IC) del ECP2381_3:
Gestionar la estrategia de comunicacion basada en redes
sociales. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Estrategia y dinamizacion de redes sociales

- Redes sociales como parte de la estrategia de marketing digital: tipos,
ventajas y desventajas de participar en redes sociales. Peculiaridades vy
posibilidades.

- Estrategia en redes sociales: tipos de acciones y adecuacion de cada una.

- Tipos de target y sus caracteristicas. Habitos de uso de las redes.

- Estrategias de comunicacion en redes sociales.

- Gestioén de influencers, blogger y viogger.

- Adecuacion de cada accion en redes sociales segun contexto y objetivos.

- Imagen de marca y posicionamiento digital.

- Metodologia en la experiencia del cliente.

- Documentos corporativos en redes sociales: el plan de comunicacién, mapa
de contenido y calendario editorial.

- Funcionalidades de los gestores de publicacion y herramientas de
administracion de redes sociales.

- Mobile marketing.

2. Difusion de contenidos digitales a través de redes sociales

- Fases de una estrategia de contenidos.

- Formatos de publicacion en las redes sociales: diferencias y ventajas.
- Herramientas digitales de contenidos para su gestion.

- Herramientas de curacion de contenido.

- Buenas practicas de publicacién en redes sociales.

- Buyer persona y mapas de empatia de cliente.

- Normativa aplicable de proteccion de datos de caracter personal.

3. Gestion de comunidades digitales

- Actores intervinientes en social media.
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Procedimiento de gestion de crisis e incidencias.

Repositorios de respuesta: el manual de redes sociales y preguntas
frecuentes (FAQs Frequently Asked Questions).

Comunicaciones: barreras y dificultades.

Normas de cortesia en el trato con el cliente, los tratos protocolarios. La
netiqueta.

Técnicas de comunicacién, negociacion y resolucion de conflictos a través
redes sociales.

Habilidades sociales: empatia, asertividad, persuasion, el lenguaje positivo, la
escucha activa, escucha efectiva, feedback, la inteligencia emocional.

. Monitorizacién y analitica de redes sociales

Objetivos e indicadores de medicién en redes sociales.

Métricas e indicadores clave en redes sociales.

Monitorizacién y escucha activa en redes.

Técnicas de medida y monitorizacion de resultados.

Herramientas de analitica en redes sociales.

Herramientas de analitica aplicables a la estrategia de contenidos.
Estadistica en la analitica de redes sociales: medicion y analisis.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun
las siguientes especificaciones:

Finalizar el trabajo atendiendo a criterios de idoneidad, rapidez,
economia y eficacia.

Demostrar resistencia al estrés, estabilidad de animo y control de
impulsos.

Adaptarse a la organizacion, a sus cambios organizativos y tecnoldgicos
asi como a situaciones o contextos nuevos.

Mantener una actitud asertiva, empatica y conciliadora con los demas
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

Demostrar interés y preocupacién por atender satisfactoriamente las
necesidades de los clientes.

Aplicar de forma efectiva el principio de igualdad de trato y no
discriminacion en las condiciones de trabajo entre mujeres y hombres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situaciéon permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.
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Asi mismo, la situaciéon profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacidon profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP2381_3: Gestionar la estrategia de comunicacion
basada en redes sociales”, se tiene una situacion profesional de
evaluacion y se concreta en los siguientes términos:

1.2.1. Situacién profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara
la competencia requerida para gestionar la estrategia de
comunicacion basada en redes sociales, cumpliendo Ia
normativa relativa a proteccion medioambiental, de proteccion de
datos de caracter personal, planificacion de la actividad
preventiva, aplicando estandares de calidad. Esta situacion
comprendera al menos las siguientes actividades:

1. Generar una estrategia de redes sociales en los canales
digitales de comunicacion.

2. Desarrollar acciones que conforman la estrategia de redes
sociales en los canales digitales y acciones de creacion y
actualizacion de los perfiles.

3. Difundir las piezas de contenido digital generadas a través de
distintos canales.

4. Monitorizar los indicadores clave (KPIs) en redes sociales y
canales digitales.

5. Fomentar la participacion de los usuarios en redes sociales.
Condiciones adicionales:
- Se dispondra de toda la informacién requerida para el

desarrollo de la SPE: Estrategia de redes sociales.
Presupuestos. Redes sociales. Panel de audiencia.
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Estrategia de marketing. Canales de distribucion de
contenido. Calendario editorial. Calendario de publicaciones.
Calendario de contenido. Calendario de redes sociales.
Imagen de marca. Linea editorial y de contenido. Plan de
comunicaciéon. Perfiles corporativos en redes sociales.
Formatos de contenido. Herramientas de monitorizacion.
Indicadores clave (KPIs). Palabras clave. Herramientas de
analitica. Datos de la motorizacién. La competencia. Perfiles
en redes sociales. Historico de datos. Tendencia de los
indicadores. Incidencias. Normativa aplicable de protecciéon
de datos de caracter personal. Protocolos de actuacidon en
redes sociales. Manuales de usuario. Cuestionario de
preguntas frecuentes (FAQs). Manuales de redes sociales de
la organizacion.

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacioén.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de
mérito significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeno competente asociados a cada uno de dichos
criterios.

En la situacion profesional de evaluacién, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Eficacia en la generacion de una | - Definicion de la estrategia de redes sociales.

estrategia de redes sociales en los

Identificacion del grado de madurez digital de la

canales digitales de comunicacion organizacion y la experiencia del usuario en las redes

sociales de la misma.
- Determinacion de la audiencia en redes sociales.
- Evaluacién del entorno de redes sociales.
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Idoneidad en el desarrollo de
acciones que conforman la estrategia
de redes sociales en los canales
digitales y acciones de creacién y
actualizacion de los perfiles.

Eficacia en la difusion de piezas de
contenido digital generadas a través
de distintos canales.
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- Deteccidn del publico objetivo.

- Definiciéon de los objetivos de la estrategia de redes
sociales alineados con los objetivos de marketing.

- ldentificacion de los canales de distribucion de contenido
alineados a los objetivos de la estrategia de redes
sociales.

- Definicién del calendario editorial.

- Documentacion de los parametros.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

- Obtencion de la informacién relativa a las redes sociales.

- Gestion del calendario de publicaciones.

- Coordinacién de la estrategia de redes sociales con las
areas de negocio y/o de marca.

- Implementacion de las funcionalidades y aplicaciones de
los gestores de publicacion o herramientas de
administracion de redes sociales.

- Creacion de los perfiles de la organizacion.

- Elaboracion de la informacion necesaria para crear los
perfiles de las redes sociales.

- Adecuacion de la publicacion al publico objetivo de
nuestras acciones (el target) y la red social siguiendo.

- Actualizacion de los perfiles corporativos en redes
sociales.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.

Ejecucion de la curacion de contenido.

Revisidn de los tipos de formato de las publicaciones en

las redes sociales.

- Revision del contenido previo a la publicacion.

- Optimizaciéon del contenido antes de su publicacion
haciéndolo més atractivo a los usuarios.

- Comprobacion de los formatos de contenido optimizando
el alcance de las publicaciones.

- Publicacion de los contenidos mediante el o los gestores
de contenidos implementados por la organizacion.

- Publicacion de las noticias y contenidos patrocinados en
el gestor de contenido del soporte.

- Difusién de las piezas de contenido en los horarios de

publicacion para cada canal digital y red social.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
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Escala C.

Monitorizacion de las redes sociales y los canales

indicadores clave (KPIs) en redes digitales de forma permanente y activa.
sociales y canales digitales. - Definicion de los indicadores clave (KPIs) segin su

campo de accion profesional y la linea de actuacion
establecida por la organizacion.

- Monitorizacion de los indicadores clave (KPIs) definidos
por palabras clave, opiniones, usuarios y otros de forma
periddica (diario, semanal u otros) usando herramientas
de analitica web.

- Obtencion de los datos para la monitorizacion de los
indicadores clave (KPIs).

- Andlisis de los datos extraidos de la monitorizacion a
partir de su cruce con otras informaciones.

- Aplicacién de las conclusiones derivadas de los datos
analizados sobre el contenido de redes sociales y los
canales digitales.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala D.
Eficacia en el fomento de la | - Incentivacion de la participacion e interaccion de los
participacion de los usuarios en redes usuarios con la combinacion de técnicas de marketing y
sociales. publicidad no intrusivas (Inbound Marketing).

- Revision de los comentarios e interacciones de los
usuarios de los diferentes canales en funcion de los
objetivos definidos.

- Deteccion de las incidencias.

- Atencion de las incidencias detectadas aplicando el
tratamiento protocolario y respetando los criterios
establecidos por la organizacion.

- Adecuacion de la respuesta a las preguntas, sugerencias
y/o comentarios de los usuarios en redes sociales al plan
de comunicacion de la organizacion.

- Informacion de la incidencia comunicada por el usuario a
los departamentos y/o personal implicado.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala E.

Cumplimiento del tiempo asignado, | El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.
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El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para la generacion de una estrategia de redes sociales en los canales digitales de comunicacion,
define la estrategia (fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas u otras), a partir de la
identificacién del grado de madurez digital de la organizacion, usabilidad, audiencia y entorno de las
redes, el pablico objetivo, los canales, los objetivos del marketing en redes sociales u otras variables
que interfieran. Determina la audiencia en redes sociales a partir, de su segmentacion por edad,
sexo, gustos, preferencias u otras caracteristicas y si la generacion de contenido es de su interés,
materializando dichas acciones en el panel de audiencia. Evalla el entorno de redes sociales a
partir de informacion tecnolégica, politica, econémica, social u otras de interés para la organizacion.
Detecta al publico objetivo a partir de su segmentacion, determinando sus intereses, peffil,
4 preferencias, motivaciones entre otros factores determinantes. Define los objetivos de la estrategia
de redes sociales, alineados con los objetivos de marketing de la organizacién orientados al
negocio, al cliente y/o usuario. Identifica los canales de distribucion de contenido alineados a los
objetivos de la estrategia de redes sociales, segin se quiera aportar valor a la marca o
producto/servicio (Top of mind o branding), la cuota de mercado u otros. Define el calendario
editorial (editorial, de publicaciones, de contenido, el propio de redes sociales u otros) alineado a la
estrategia establecida, recopilando informacién como la franja horaria de publicacion, la
temporalidad de cada tema de difusion, contenidos u otras variables. Documenta los parametros
identificados, definidos, evaluados y que conforman la estrategia de redes sociales, recopilando
todas las variables que conforman la linea de actuacion y corrige posibles irregularidades.

Para la generacion de una estrategia de redes sociales en los canales digitales de
comunicacion, define la estrategia (fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas u
otras), a partir de la identificacion del grado de madurez digital de la organizacion, usabilidad,
audiencia y entorno de las redes, el publico objetivo, los canales, los objetivos del marketing
en redes sociales u otras variables que interfieran. Determina la audiencia en redes sociales
a partir, de su segmentacién por edad, sexo, gustos, preferencias u otras caracteristicas y si
la generacion de contenido es de su interés, materializando dichas acciones en el panel de
audiencia. EvalGa el entorno de redes sociales a partir de informacion tecnolégica, politica,
econdmica, social u otras de interés para la organizacion. Detecta al pdblico objetivo a partir
de su segmentacion, determinando sus intereses, perfil, preferencias, motivaciones entre
3 otros factores determinantes. Define los objetivos de la estrategia de redes sociales,
alineados con los objetivos de marketing de la organizacion orientados al negocio, al cliente
y/o usuario. Identifica los canales de distribucion de contenido alineados a los objetivos de la
estrategia de redes sociales, segun se quiera aportar valor a la marca o producto/servicio
(Top of mind o branding), la cuota de mercado u otros. Define el calendario editorial
(editorial, de publicaciones, de contenido, el propio de redes sociales u otros) alineado a la
estrategia establecida, recopilando informacion como la franja horaria de publicacién, la
temporalidad de cada tema de difusion, contenidos u otras variables. Documenta los
parametros identificados, definidos, evaluados y que conforman la estrategia de redes
sociales, recopilando todas las variables que conforman la linea de actuacién, pero comete
pequefias irregularidades que no afectan al resultado final.

2 Para la generacion de una estrategia de redes sociales en los canales digitales de comunicacion,
define la estrategia (fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas u otras), a partir de la
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identificacion del grado de madurez digital de la organizacion, usabilidad, audiencia y entorno de las
redes, el plblico objetivo, los canales, los objetivos del marketing en redes sociales u otras variables
que interfieran. Determina la audiencia en redes sociales a partir, de su segmentacion por edad,
sexo, gustos, preferencias u otras caracteristicas y si la generacion de contenido es de su interés,
materializando dichas acciones en el panel de audiencia. Evalia el entorno de redes sociales a
partir de informacion tecnoldgica, politica, econdmica, social u otras de interés para la organizacion.
Detecta al publico objetivo a partir de su segmentacion, determinando sus intereses, perfil,
preferencias, motivaciones entre otros factores determinantes. Define los objetivos de la estrategia
de redes sociales, alineados con los objetivos de marketing de la organizacién orientados al
negocio, al cliente y/o usuario. Identifica los canales de distribucion de contenido alineados a los
objetivos de la estrategia de redes sociales, segin se quiera aportar valor a la marca o
producto/servicio (Top of mind o branding), la cuota de mercado u otros. Define el calendario
editorial (editorial, de publicaciones, de contenido, el propio de redes sociales u otros) alineado a la
estrategia establecida, recopilando informacién como la franja horaria de publicacién, la
temporalidad de cada tema de difusion, contenidos u otras variables. Documenta los parametros
identificados, definidos, evaluados y que conforman la estrategia de redes sociales, recopilando
todas las variables que conforman la linea de actuacion, pero comete grandes irregularidades que
afectan al resultado final.

1 No genera una estrategia de redes sociales en los canales digitales de comunicacion.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

Para el desarrollo de acciones que conforman la estrategia de redes sociales en los canales
digitales y acciones de creacién y actualizacién de los perfiles, obtiene la informacion, consultando
fuentes de informacion definidas por la organizacion en el plan de comunicacién social media, el
mapa de contenido (content mapping), el calendario editorial de contenido o en su caso, el propio de
redes sociales, el de publicaciones u otros. Gestiona el calendario de publicaciones, incorporando el
contenido de puesta en marcha de las diferentes campafas, en los plazos definidos y estableciendo
un tiempo de margen que ayude a la deteccién y subsanacion de los posibles errores. Implementa
4 las funcionalidades y aplicaciones de los gestores de publicacién o herramientas de administracion

de redes sociales segin la idoneidad definida en la actividad y caracteristicas de la organizacion.
Crea los perfiles de la organizacion, teniendo en cuenta las caracteristicas y peculiaridades de las
redes sociales y los canales digitales. Elabora la informacién necesaria para crear los perfiles de las
redes sociales, siguiendo la linea editorial y utilizando contenidos corporativos (descripcion de la
actividad, logotipo u otros). Adecua la publicacién al publico objetivo de las acciones (el target) y la
red social, siguiendo los criterios de imagen de marca de la organizacion, en su caso, o al protocolo
de actuacion en redes sociales. Actualiza los perfiles corporativos en redes sociales, segun lo
establecido en la estrategia de redes sociales y corrige posibles irregularidades.

Para el desarrollo de acciones que conforman la estrategia de redes sociales en los canales
digitales y acciones de creacion y actualizacion de los perfiles, obtiene la informacion,
3 consultando fuentes de informacion definidas por la organizacion en el plan de
comunicacion social media, el mapa de contenido (content mapping), el calendario editorial
de contenido o en su caso, el propio de redes sociales, el de publicaciones u otros. Gestiona
el calendario de publicaciones, incorporando el contenido de puesta en marcha de las
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diferentes campafias, en los plazos definidos y estableciendo un tiempo de margen que
ayude a la deteccion y subsanacion de los posibles errores. Implementa las funcionalidades
y aplicaciones de los gestores de publicacién o herramientas de administracién de redes
sociales segun la idoneidad definida en la actividad y caracteristicas de la organizacién. Crea
los perfiles de la organizacion, teniendo en cuenta las caracteristicas y peculiaridades de las
redes sociales y los canales digitales. Elabora la informacidon necesaria para crear los
perfiles de las redes sociales, siguiendo la linea editorial y utilizando contenidos
corporativos (descripcion de la actividad, logotipo u otros). Adecua la publicacién al pablico
objetivo de las acciones (el target) y la red social, siguiendo los criterios de imagen de marca
de la organizacion, en su caso, o al protocolo de actuacion en redes sociales. Actualiza los
perfiles corporativos en redes sociales, segun lo establecido en la estrategia de redes
sociales, pero comete pequefias irregularidades que no afectan al resultado final.

Para el desarrollo de acciones que conforman la estrategia de redes sociales en los canales
digitales y acciones de creacion y actualizacion de los perfiles, obtiene la informacién, consultando
fuentes de informacion definidas por la organizacion en el plan de comunicacion social media, el
mapa de contenido (content mapping), el calendario editorial de contenido o en su caso, el propio de
redes sociales, el de publicaciones u otros. Gestiona el calendario de publicaciones, incorporando el
contenido de puesta en marcha de las diferentes campafias, en los plazos definidos y estableciendo
un tiempo de margen que ayude a la deteccion y subsanacion de los posibles errores. Implementa
las funcionalidades y aplicaciones de los gestores de publicacion o herramientas de administracion
2 de redes sociales segun la idoneidad definida en la actividad y caracteristicas de la organizacion.
Crea los perfiles de la organizacion, teniendo en cuenta las caracteristicas y peculiaridades de las
redes sociales y los canales digitales. Elabora la informacién necesaria para crear los perfiles de las
redes sociales, siguiendo la linea editorial y utilizando contenidos corporativos (descripcion de la
actividad, logotipo u otros). Adecua la publicacién al pablico objetivo de las acciones (el target) y la
red social, siguiendo los criterios de imagen de marca de la organizacion, en su caso, o al protocolo
de actuacién en redes sociales. Actualiza los perfiles corporativos en redes sociales, segin lo
establecido en la estrategia de redes sociales, pero comete grandes irregularidades que afectan al
resultado final.

1 No desarrolla las acciones que conforman la estrategia de redes sociales en los canales digitales ni
acciones de creacion y actualizacién de los perfiles.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala C

Para la difusion de piezas de contenido digital generadas a través de distintos canales, ejecuta la
curacion de contenido, seleccionando la informacion relevante de las diferentes fuentes. Revisa los
tipos de formato de las publicaciones en las redes sociales, adecuandose a los objetivos de cada
campafia y publicacién, segln la idoneidad, caracteristicas y peculiaridades de cada una de ellas.
4 Revisa el contenido previo a la publicacion, detectando y subsanando los posibles errores
ortograficos, tipograficos, gramaticales, entre otros. Optimiza el contenido, antes de su publicacion,
haciéndolo mas atractivo a los usuarios, acortando las URL, utilizando im&genes adaptadas en
tamafio y calidad al formato, entre otras acciones. Comprueba los formatos de contenido,
optimizando el alcance de las publicaciones, segin el retorno obtenido del piblico objetivo. Publica
los contenidos mediante el o los gestores de contenidos implementados por la organizacion,
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teniendo en cuenta las caracteristicas y peculiaridades de cada uno de los canales (web, blog,
redes sociales, noticias y contenido patrocinado u otros). Publica las noticias y contenidos
patrocinados en el gestor de contenido del soporte, coordinando la publicacidn segun el calendario
editorial y el de publicaciones, en funcion de las particularidades de este medio. Difunde las piezas
de contenido en los horarios de publicacién para cada canal digital y red social, teniendo en cuenta
los horarios y ubicacion del pablico objetivo y corrige posibles irregularidades.

Para la difusion de piezas de contenido digital generadas a través de distintos canales,
ejecuta la curacion de contenido, seleccionando la informacion relevante de las diferentes
fuentes. Revisa los tipos de formato de las publicaciones en las redes sociales, adecuandose
a los objetivos de cada campafia y publicacion, segin la idoneidad, caracteristicas y
peculiaridades de cada una de ellas. Revisa el contenido previo a la publicacién, detectando
y subsanando los posibles errores ortogréficos, tipograficos, gramaticales, entre otros.
Optimiza el contenido, antes de su publicacién, haciéndolo més atractivo a los usuarios,
acortando las URL, utilizando imagenes adaptadas en tamafio y calidad al formato, entre
otras acciones. Comprueba los formatos de contenido, optimizando el alcance de las
publicaciones, segun el retorno obtenido del publico objetivo. Publica los contenidos
mediante el o los gestores de contenidos implementados por la organizacion, teniendo en
cuenta las caracteristicas y peculiaridades de cada uno de los canales (web, blog, redes
sociales, noticias y contenido patrocinado u otros). Publica las noticias y contenidos
patrocinados en el gestor de contenido del soporte, coordinando la publicacion segun el
calendario editorial y el de publicaciones, en funcién de las particularidades de este medio.
Difunde las piezas de contenido en los horarios de publicacién para cada canal digital y red
social, teniendo en cuenta los horarios y ubicacién del publico objetivo, pero comete
pequefias irregularidades que no afectan al resultado final.

Para la difusion de piezas de contenido digital generadas a través de distintos canales, ejecuta la
curacion de contenido, seleccionando la informacion relevante de las diferentes fuentes. Revisa los
tipos de formato de las publicaciones en las redes sociales, adecuandose a los objetivos de cada
campafia y publicacion, segun la idoneidad, caracteristicas y peculiaridades de cada una de ellas.
Revisa el contenido previo a la publicacion, detectando y subsanando los posibles errores
ortogréficos, tipograficos, gramaticales, entre otros. Optimiza el contenido, antes de su publicacion,
haciéndolo mas atractivo a los usuarios, acortando las URL, utilizando imagenes adaptadas en
tamafio y calidad al formato, entre otras acciones. Comprueba los formatos de contenido,
optimizando el alcance de las publicaciones, segln el retorno obtenido del plblico objetivo. Publica
los contenidos mediante el o los gestores de contenidos implementados por la organizacion,
teniendo en cuenta las caracteristicas y peculiaridades de cada uno de los canales (web, blog,
redes sociales, noticias y contenido patrocinado u otros). Publica las noticias y contenidos
patrocinados en el gestor de contenido del soporte, coordinando la publicacidn segun el calendario
editorial y el de publicaciones, en funcion de las particularidades de este medio. Difunde las piezas
de contenido en los horarios de publicacién para cada canal digital y red social, teniendo en cuenta
los horarios y ubicacion del plblico objetivo, pero comete grandes irregularidades que afectan al
resultado final.

No difunde piezas de contenido digital generadas a través de distintos canales.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala D

GEC_ECP2381_3

- Actualizada o Publicada - Hoja 16 de 22



FONDO SOCIAL EUROPED
E1FSE inviorls o tu future

Para la monitorizacién de los indicadores clave (KPIs) en redes sociales y canales digitales,
monitoriza las redes sociales y los canales digitales de forma permanente activa, con herramientas
que se adectan a las necesidades de la organizacion, detectando los posibles contenidos
inadecuados o bien los que cumplen los requisitos establecidos, definidos en la imagen corporativa.
Define los indicadores clave (KPIs), segln su campo de accion profesional y la linea de actuacion
establecida por la organizacion. Monitoriza los indicadores clave (KPIs), definidos por palabras
4 clave, opiniones, usuarios y otros de forma periodica (diario, semanal u otros), usando herramientas
de analitica web. Obtiene los datos para la monitorizacién de los indicadores clave (KPIs) a través
de la interfaz de cada red social, canal, o bien extraidos, utilizando herramientas especificas para
ello. Analiza los datos extraidos de la monitorizacién a partir de su cruce con otras informaciones,
comprobando las tendencias, los resultados, su repercusion u otros factores. Aplica las
conclusiones derivadas de los datos analizados sobre el contenido de redes sociales y los canales
digitales, optimizando y retroalimentado las acciones realizadas y corrige posibles irregularidades.

Para la monitorizacién de los indicadores clave (KPIs) en redes sociales y canales digitales,
monitoriza las redes sociales y los canales digitales de forma permanente activa, con
herramientas que se adecuan a las necesidades de la organizacién, detectando los posibles
contenidos inadecuados o bien los que cumplen los requisitos establecidos, definidos en la
imagen corporativa. Define los indicadores clave (KPIs), segin su campo de acci6n
profesional y la linea de actuacion establecida por la organizacidn. Monitoriza los indicadores
clave (KPIs), definidos por palabras clave, opiniones, usuarios y otros de forma periddica
3 (diario, semanal u otros), usando herramientas de analitica web. Obtiene los datos para la
monitorizacion de los indicadores clave (KPIs) a través de la interfaz de cada red social,
canal, o bien extraidos, utilizando herramientas especificas para ello. Analiza los datos
extraidos de la monitorizacion a partir de su cruce con otras informaciones, comprobando
las tendencias, los resultados, su repercusion u otros factores. Aplica las conclusiones
derivadas de los datos analizados sobre el contenido de redes sociales y los canales
digitales, optimizando y retroalimentado las acciones realizadas, pero comete pequefias
irregularidades que no afectan al resultado final.

Para la monitorizacién de los indicadores clave (KPIs) en redes sociales y canales digitales,
monitoriza las redes sociales y los canales digitales de forma permanente activa, con herramientas
que se adeclan a las necesidades de la organizacion, detectando los posibles contenidos
inadecuados o bien los que cumplen los requisitos establecidos, definidos en la imagen corporativa.
Define los indicadores clave (KPIs), segln su campo de accion profesional y la linea de actuacion
establecida por la organizacidn. Monitoriza los indicadores clave (KPIs), definidos por palabras
2 clave, opiniones, usuarios y otros de forma periodica (diario, semanal u otros), usando herramientas

de analitica web. Obtiene los datos para la monitorizacién de los indicadores clave (KPIs) a través
de la interfaz de cada red social, canal, o bien extraidos, utilizando herramientas especificas para
ello. Analiza los datos extraidos de la monitorizacién a partir de su cruce con otras informaciones,
comprobando las tendencias, los resultados, su repercusion u otros factores. Aplica las
conclusiones derivadas de los datos analizados sobre el contenido de redes sociales y los canales
digitales, optimizando y retroalimentado las acciones realizadas, pero comete grandes
irregularidades que afectan al resultado final.

1 No monitoriza los indicadores clave (KPIs) en redes sociales y canales digitales.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala E

Para el fomento de la participacion de los usuarios en redes sociales, incentiva la participacion e
interaccion de los usuarios con la combinacion de técnicas de marketing y publicidad no intrusivas
(Inbound Marketing), seleccionando y compartiendo contenido de interés para la comunidad
(articulos, entrevistas a expertos, secciones recurrentes de blogging, sorteos, concursos,
fotografias, videos, imagenes, entre otros). Revisa los comentarios e interacciones de los usuarios
de los diferentes canales, en funcion de los objetivos definidos en el manual de redes sociales de la
4 organizacion. Detecta las incidencias a través de los resultados obtenidos de la monitorizacion de
redes sociales y canales digitales. Corrige las incidencias detectadas, aplicando el tratamiento
protocolario y cumpliendo con los criterios establecidos. Adecua la respuesta a las preguntas,
sugerencias y/o comentarios de los usuarios en redes sociales al plan de comunicacion de la
organizacion, segun la tipologia de la red o canal donde se haya producido la interaccion, definiendo
el tono, frecuencia de respuesta, tiempos de resolucion, planes de contingencia y de accion y
corrige posibles irregularidades.

Para el fomento de la participacion de los usuarios en redes sociales, incentiva la
participacion e interaccion de los usuarios con la combinacion de técnicas de marketing y
publicidad no intrusivas (Inbound Marketing), seleccionando y compartiendo contenido de
interés para la comunidad (articulos, entrevistas a expertos, secciones recurrentes de
blogging, sorteos, concursos, fotografias, videos, imagenes, entre otros). Revisa los
comentarios e interacciones de los usuarios de los diferentes canales, en funcién de los
3 objetivos definidos en el manual de redes sociales de la organizacion. Detecta las

incidencias a través de los resultados obtenidos de la monitorizacion de redes sociales y
canales digitales. Corrige las incidencias detectadas, aplicando el tratamiento protocolario y
cumpliendo con los criterios establecidos. Adecua la respuesta a las preguntas, sugerencias
ylo comentarios de los usuarios en redes sociales al plan de comunicacion de la
organizacion, segun la tipologia de la red o canal donde se haya producido la interaccion,
definiendo el tono, frecuencia de respuesta, tiempos de resolucion, planes de contingencia y
de accion, pero comete pequefias irregularidades que no afectan al resultado final.

Para el fomento de la participacién de los usuarios en redes sociales, incentiva la participacion e
interaccion de los usuarios con la combinacion de técnicas de marketing y publicidad no intrusivas
(Inbound Marketing), seleccionando y compartiendo contenido de interés para la comunidad
(articulos, entrevistas a expertos, secciones recurrentes de blogging, sorteos, concursos,
fotografias, videos, imagenes, entre otros). Revisa los comentarios e interacciones de los usuarios
de los diferentes canales, en funcién de los objetivos definidos en el manual de redes sociales de la
2 organizacion. Detecta las incidencias a través de los resultados obtenidos de la monitorizacion de
redes sociales y canales digitales. Corrige las incidencias detectadas, aplicando el tratamiento
protocolario y cumpliendo con los criterios establecidos. Adecua la respuesta a las preguntas,
sugerencias y/o comentarios de los usuarios en redes sociales al plan de comunicacion de la
organizacion, segun la tipologia de la red o canal donde se haya producido la interaccion, definiendo
el tono, frecuencia de respuesta, tiempos de resolucion, planes de contingencia y de accion, pero
comete grandes irregularidades que afectan al resultado final.

1 No fomenta la participacion de los usuarios en redes sociales.
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Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata
y evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacién son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial
profesional y formativo de la persona candidata; asi como en la
valoraciéon de muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos
realizados. Proporcionan evidencias de competencia inferidas de
actividades realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacidn. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de
observacion en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que,
a niveles superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos
indirectos acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de
conocimientos de caracter escrito a una persona candidata a la que se
le aprecien dificultades de expresion escrita, ya sea por razones
basadas en el desarrollo de las competencias basicas o factores de
integracion cultural, entre otras. Una conversacién profesional que
genere confianza seria el método adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente,
en cada caso particular, en la eleccidon de otros métodos de evaluacion
para obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion formal y no tenga
experiencia en el proceso de gestionar la estrategia de comunicacion
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basada en redes sociales, se le sometera, al menos, a una prueba
profesional de evaluacién y a una entrevista profesional estructurada
sobre la dimension relacionada con el "saber" y "saber estar" de la
competencia profesional.

b) En la fase de evaluacion siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata.
Debera tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la
situacion profesional de evaluaciéon, y las especificaciones de los
“saberes” incluidos en las dimensiones de la competencia. Se
recomienda utilizar una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas vy
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razén, se recomienda que la comprobacion de
lo explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba
de desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacién, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendran en cuenta las siguientes
recomendaciones:
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Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencién y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacién se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Generar una estrategia de redes sociales sobre la venta de dos
productos diferentes.
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