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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacion de la competencia profesional se basa en la recopilaciéon
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP2619 3: Gestionar y supervisar el
mantenimiento y operacién de sistemas de telecomunicaciones en infraestructuras
ferroviarias.

1.1. Especificaciones de evaluacién relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en Gestionar y supervisar
el mantenimiento y operacion de sistemas de telecomunicaciones en
infraestructuras ferroviarias, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y dos digitos las reflejadas en los indicadores de calidad.
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1. Planificar las intervenciones de mantenimiento, actualizacion y
operacion en sistemas de telecomunicaciones y servicios
auxiliares en infraestructuras ferroviarias, para preservar la
seguridad y fiabilidad de las instalaciones, colaborando con la
persona responsable, en cumplimiento del programa de
mantenimiento y las necesidades del funcionamiento del
sistema, mediante aplicacion organizativa de recursos.

1.1 Las intervenciones de mantenimiento se organizan: - Fijando la
frecuencia de las actuaciones, tales como: reconocimiento visual,
control por medidas, reparacion programada, segun el programa de
operacion y mantenimiento. - Considerando la urgencia, el tipo y la
dificultad del trabajo a realizar, para determinar la especializacion y
grado de responsabilidad del personal asignado a cada intervencion,
segun los recursos humanos disponibles. - Determinando los recursos
materiales -aparatos de medida, equipos de proteccion individual y
colectiva, herramientas, vehiculos, entre otros-, a utilizar en cada
intervencion, en coordinacién con el servicio de prevencion de riesgos
laborales. - Consultando la documentacién técnica actualizada de la
instalacion.

1.2 Las operaciones en los sistemas de telecomunicacion- ampliaciones,
actualizaciones o modificaciones en los sistemas de gestién, pruebas
de funcionamiento, asignacion de recursos, entre otros- se programan,
estableciendo la frecuencia de las intervenciones segun el programa de
operacion, y configurando los sistemas informaticos y redes de datos a
las nuevas necesidades de servicios.

1.3 Las herramientas -utiles de corte de cableado, crimpadora de
conectores, empalmadoras, otras-, instrumentos de medida -
analizadores de trama, fuentes de sefial u otros- y los equipos de
proteccién individual y colectiva -cascos, calzado, guantes u otros-, se
seleccionan a partir de los listados definidos en el plan de
mantenimiento, comprobando que los vehiculos y la maquinaria de
cada intervencién disponen del equipamiento detallado en la orden de
trabajo.

1.4 La especificaciones técnicas propia para cada actuacion de
mantenimiento -planos de ubicacion, especificaciones hardware y
software de cada equipo, configuracion de los sistemas instalados,
manuales de fabricantes, hojas de necesidades de servicios, bases de
datos, histéricos de averias- se recopilan, a partir del proyecto de
ejecucion y monitorizado con aplicaciones informaticas, identificando
las caracteristicas de los equipos -lugar de instalacion, subsistema
donde se encuentra instalado, numero de unidades, tipologia,
caracteristicas y versiones u otros-.

1.5 Los riesgos asociados a las intervenciones de mantenimiento -sean de
tipo predictivo, preventivo o correctivo- y a las operaciones en el
sistema se reconocen, en cuanto a las condiciones de actuaciéon -
estado del terreno, accesos, luminosidad y tensién de servicio, entre
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otras-, a partir del programa de mantenimiento y colaborando con el
servicio de prevencion de riesgos laborales para ajustar los
procedimientos de trabajo.

1.6 El procedimiento para la solicitud de corte de tension o de via
bloqueada, en su caso, al operador del telemando de energia,
responsable de circulacion, puesto de control de la subestaciéon u otro
personal interviniente se supervisa, comprobando las instrucciones y el
uso de los documentos normalizados -telefonemas, libro de registro,
entre otros- e identificando la proteccion en el tramo de trabajo para
establecer la zona neutra de seguridad.

1.7 La senalizaciones y protecciones de seguridad de la zona de
intervencion -barreras, vallas de delimitacién, carteles de aviso, balizas
luminosas, entre otras- se especifican, solicitando el acceso al recinto
al titular de las instalaciones, en colaboraciéon con el servicio de
prevencion de riesgos laborales.

1.8 Los documentos y recursos informaticos para el registro de las
actuaciones y modificaciones introducidas en el mantenimiento -hojas
de revision y anotacion de defectos, informe de medidas, partes de
trabajo, aplicaciones software- se determinan, detallando el
procedimiento de cumplimentacion, segun las normas de la
administracion ferroviaria, especificando la informacién minima que
debe incluirse -tipo de intervencién, elementos sobre los que se actua,
personal que ha intervenido, descripcién de los trabajos realizados,
entre otros-.

2. Supervisar los procesos de aseguramiento del servicio en los
centros de operacion de los sistemas de telecomunicaciones y
servicios auxiliares en infraestructuras ferroviarias, mediante la
comprobacion de configuraciones, monitorizacién del
funcionamiento y otras tareas establecidas en el programa de
mantenimiento, para preservar los niveles de calidad, seguridad
y operatividad de las instalaciones.

2.1 Los sistemas de telecomunicaciones -sistemas de conmutacion y
radiotelefonia, sistemas jerarquicos digitales de transmision sincrona y
plesidcrona, sistemas de multiplexado en longitud de onda para fibra,
sistemas de redes de datos multiservicio, y otros- se verifican,
monitorizando su funcionamiento en aplicaciones gestoras locales y
remotas, comprobando las notificaciones visuales y sonoras de las
incidencias e identificando su gravedad, naturaleza y los elementos
involucrados.

2.2 La disfuncién detectada se diagnostica, determinando su tipo -
mecanico, eléctrico, optico, electrénico, software, funcional, légico-,
gravedad estimada, la causa original y los servicios ferroviarios
afectados -sistemas de transmisién, red de datos, telefonia de
explotacion y conmutacion, radiotelefonia u otros servicios-.

2.3 La localizacién de la averia se supervisa, comprobando su aislamiento
a través de la realizacion de bucles sobre la ruta del servicio, circuito,
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portadora o canal -tanto fisicos como logicos- en aquellos sistemas
cuya gestion lo permita.

2.4 El procedimiento de escalado y despacho de incidencias se revisa,
comprobando el proceso de gestion de las anomalias -asignacion de
personal encargado en el diagndstico y resolucion, empleo de
notificaciones y comunicaciones telefonicas, utilizacion de sistemas de
gestion de incidencias (tickets), entre ofras-.

2.5 La informacién generada por el sistema de monitorizacién del
funcionamiento de los sistemas de telecomunicaciones se examina,
bajo supervisidn de la persona responsable, siguiendo la evolucion y
trazabilidad de los resultados obtenidos y comparandolos con los
valores o graficos esperados de los fabricantes de los equipos o
dispositivos.

2.6 Las actuaciones a consecuencia de las sefiales o informaciones de
riesgo procedentes de los procesos de aseguramiento del servicio,
tales como: modificacion de elementos, reparacion urgente, accion
correctiva programada, planes de mejora u otras, se determinan o
planifican, siguiendo criterios de aceptacion o rechazo, y requiriendo
apoyo de personal especializado segun la tecnologia especifica de la
incidencia y la relevancia de los elementos afectados.

2.7 Elinforme de los procesos de aseguramiento del servicio en los centros
de operacién de los sistemas de telecomunicaciones y servicios
auxiliares se cumplimenta, utilizando el modelo establecido en el
programa de mantenimiento, incorporando el resultado de las
revisiones y las posibles actuaciones posteriores, tales como:
modificacion o ajuste de elementos, reparacion urgente, accion
correctiva programada, actualizacién o configuracion de software,
planes de mejora, entre otras.

3. Supervisar las operaciones de mantenimiento preventivo -sobre
el cableado, los equipos y sistemas de telecomunicaciones, asi
como servicios auxiliares- en campo, siguiendo los tiempos,
operaciones y criterios de aceptacion definidos en el programa
de mantenimiento para preservar los niveles de calidad,
seguridad y operatividad de las instalaciones.

3.1 Las intervenciones de mantenimiento preventivo se organizan, en
colaboracién con el servicio de prevenciéon de riesgos laborales,
atendiendo a: la colocacion de los equipos especificos de proteccion
individual y para trabajos en altura del personal interviniente, la
utilizacion de equipos de medida, herramientas y materiales auxiliares
y la verificacion de las distancias minimas de seguridad a los elementos
con tension.

3.2 Las instalaciones de distribucion de cable de suministro eléctrico y de
fibra éptica, de cables multiconductores de pares y cuadretes -tendidos
aéreos y soterrados, arquetas, canaletas, entre otros- se verifican,
atendiendo a: - Su aspecto visual -suciedad o dafos en sus capas
protectoras, torsiones, codificacion segun las cartas de empalme u
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otros-. - Las medidas de aislamiento y resistencia sobre los cuadretes
de los cables eléctricos. - El empleo de técnicas no intrusivas en fibras
libres, o intrusivas en canales 6pticos de supervision -OSC-, mediante
la monitorizacién de fibra 6ptica y realizando medidas de reflectometria
en el tiempo -OTDR-.

3.3 Las operaciones efectuadas sobre los elementos detectores en plena
via- caldeo, ruedas calientes, de viento lateral, caida de objetos, u
otros- se supervisan, revisando su integridad y funcionalidad, asi como
el calibrado de los sensores y pedales.

3.4 Las operaciones sobre las casetas o bastidores de intemperie que
alojan equipos de telecomunicaciones en via se revisan, verificando su
aspecto exterior y su estado interior -suciedad, objetos extranos,
animales, alteraciones en su aislamiento o estanqueidad-, asi como la
medida de la resistencia de toma de tierra.

3.5 El funcionamiento de los sistemas de telefonia moévil para servicios
ferroviarios se comprueba, en cuanto a los niveles de transmision y
recepcion de la sefal radio, identificando los canales empleados y
realizando ajustes de calibrado, en su caso.

3.6 El estado de los elementos de telefonia de explotacion ferroviaria se
supervisa, comprobando el estado de los equipos ubicados en postes,
junto a sefales, en pasos a nivel, en tuneles, agujas y conectores de
via y verificando su comunicacién con los responsables de circulacion.

3.7 Las operaciones sobre los sistemas de ayuda al pasajero y de ayuda a
la explotacion -circuito cerrado de television (CCTV), megafonia,
interfonia, cronometria, u otros- se revisan, comprobando que cumplen
las prestaciones esperadas.

3.8 Las hojas de control de las actuaciones programadas sobre el
cableado, los equipos y sistemas de telecomunicaciones, asi como los
servicios auxiliares en campo, se cumplimentan reflejando: las pruebas
de funcionamiento, sustitucion de elementos, valores de medidas,
estado visual de los materiales, ajustes y reglajes, incidencias, entre
otras intervenciones, segun la planificacion del mantenimiento,
incorporando los datos al sistema informatico de gestién para actualizar
la documentacion de la instalacion.

3.9 La recogida y clasificacion de los materiales generados en el
mantenimiento del cableado, los equipos Yy sistemas de
telecomunicaciones, asi como los servicios auxiliares en campo se
organiza, aplicando el programa de gestién de residuos y supervisando
sus condiciones de almacenaje, transporte y trazabilidad.

4. Supervisar las operaciones de mantenimiento preventivo sobre
los equipos y sistemas de telecomunicaciones, asi como de los
servicios auxiliares en las salas o cuartos técnicos, siguiendo los
tiempos, operaciones y criterios de aceptacion definidos en el
programa de mantenimiento para preservar los niveles de
calidad, seguridad y operatividad de las instalaciones.
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4.1 Las intervenciones de mantenimiento preventivo se organizan, en
colaboracién con el servicio de prevenciéon de riesgos laborales,
atendiendo a: la colocacion de los equipos especificos de proteccion
individual y para trabajos en altura del personal interviniente, la
utilizacion de equipos de medida, herramientas y materiales auxiliares
y las indicaciones de actuacion de los fabricantes de los equipos
presentes en la instalacion, siguiendo el programa de mantenimiento.

4.2 El estado de las centrales y sistemas de conmutacién -de voz y de
datos- y los elementos controladores y centrales de los sistemas de
radiotelefonia se verifica, comprobando visualmente la limpieza y
disposicién del cableado y monitorizando su funcionamiento a través de
las aplicaciones software gestoras.

4.3 La disponibilidad de los sistemas de suministro de energia,
alimentacion ininterrumpida y baterias se supervisa, realizando
simulaciones de descarga a través del sistema de gestién para
comprobar los suministros de entrada y los niveles de tension
disponibles de los bastidores de telecomunicaciones.

4.4 El estado general y funcional de pupitres, terminales, equipos de
transmisién y centrales de telefonia de explotacion, asi como los
equipos de servicios auxiliares - sistemas de megafonia, circuito
cerrado de televisién -CCTV-, interfonia, teleindicadores y carteleria
luminosa- se comprueba, midiendo los niveles de tensién de
alimentacién, verificando la disponibilidad de indicaciones luminosas y
sonoras, atendiendo al cableado, asi como a la disponibilidad de los
elementos y recursos hardware. y realizando pruebas de
funcionamiento.

4.5 La configuracion de redundancias y proteccién del sistema y los
servicios se supervisa, utilizando aplicaciones gestoras locales o
remotas, en relacién con: - La configuracion de rutas alternativas para
los servicios punto a punto y proteccion automatica para la
comunicacion punto a multipunto desde el puesto de mando. - La
activacion de los mecanismos automaticos de proteccion por
conmutacion de secciones y de anillos de red. - La seleccion automatica
en conjuntos para referencias de sincronismo, equipos, rutas y otros.

4.6 Las protecciones de los elementos prestadores de nuevos servicios
demandados por la explotacién ferroviaria, tales como: unidades de
linea, canales o procesado de circuitos, se supervisan, comprobando
la instalacién de dispositivos redundantes en el bastidor del equipo y
verificando los esquemas de conmutacién a la proteccién en los
gestores locales y/o remotos.

4.7 Los sistemas de grabacién de las comunicaciones telefénicas se
verifican, en cuanto a la configuracién de los parametros criticos -
identificacion de linea, hora y fecha, entre otros-, la capacidad de
almacenamiento y el estado de las lineas registradas.

4.8 Las hojas de control de las actuaciones programadas sobre los equipos
y sistemas de telecomunicaciones, asi como de los servicios auxiliares
en las salas y cuartos técnicos se supervisan, asegurando que incluyen:
las pruebas de funcionamiento, sustitucion de elementos, valores de

GEC_ECP2619_3 - Actualizada 6 Publicada - Hoja 7 de 28



ot
¥k
* *
*w
ok

UNIGN EUROPEA
NextGenerationEU

medidas, estado visual de los materiales, ajustes y reglajes e
incidencias, entre otras intervenciones, y que se incorporan al sistema
informatico de gestion, actualizando la documentacién de la instalacion.

4.9 La recogida y clasificacion de los materiales generados en el
mantenimiento de los equipos y sistemas de telecomunicaciones, asi
como de los servicios auxiliares en las salas y cuartos técnicos se
organiza, aplicando el programa de gestion de residuos y supervisando
sus condiciones de almacenaje, transporte y trazabilidad.

5. Supervisar las actuaciones de mantenimiento correctivo en los
equipos y sistemas de telecomunicaciones, asi como en los
servicios auxiliares, siguiendo los partes de trabajo vy
resolviendo incidencias para restablecer el funcionamiento y
prestaciones de calidad y seguridad de las instalaciones.

5.1 La accion correctora se clasifica, segun se trate de una reparacion
urgente -detectada mediante sefal acustica o visual en alarma técnica
0 a través de los sintomas/efectos producidos-, o una intervencién
programada, identificando el tipo de averia/disfuncion -mecanica,
eléctrica, electronica, optica, informatica-, su gravedad o relevancia, la
causa y los servicios ferroviarios afectados.

5.2 La utilizacion de los equipos especificos de proteccion individual y para
trabajos en altura, en su caso, tales como: guantes, casco, calzado de
seguridad, chaleco de alta visibilidad, arnés, linea de vida u otros, asi
como de herramientas y materiales auxiliares por parte del personal
interviniente se supervisa, en colaboracién con el servicio de
prevencion de riesgos laborales, acreditando su uso y funcionalidad
segun las instrucciones de cada fabricante.

5.3 Las operaciones previas a la reparacion de la averia o disfuncion se
supervisan, contrastando la informacion reflejada en la orden de trabajo
en cuanto a: - La comunicacién de la operacién a la persona
responsable de la instalacion y servicios implicados -sala de
operaciones y gestion, puesto de mando, control y sefalizacion,
telemandos de energia u otros-. - La solicitud y autorizacion de las
medidas de proteccion aplicables -shuntado de via, corte de tension,
bloqueo de vias, entre otras-, - El procedimiento de intervencion vy el
tiempo de ejecucion establecido en el parte de trabajo. - La
identificacion y situacion del elemento a reparar -cableado eléctrico,
cuadretes ferroviarios, fibra éptica, medios de transmision inalambricos,
salas y cuartos técnicos, otros-, utilizando los planos y esquemas de la
instalacion. - La coincidencia de la averia detectada con el parte de
trabajo, asegurando que el material a sustituir o reparar tenga las
mismas caracteristicas -o compatibles- que el defectuoso.

5.4 Las intervenciones de mantenimiento correctivo sobre el cableado de
suministro eléctrico, fibra optica, cables multiconductores, de pares y
cuadretes se supervisan en cuanto a: el estado del elemento a reparar,
medidas efectuadas y resultado final de las operaciones conforme a la
orden de trabajo.
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5.5 Las intervenciones de mantenimiento correctivo de los equipos en
campo o en las salas y cuartos técnicos se supervisan, comprobando:
- El estado del elemento o equipo a reparar, utilizando la informacion
técnica del fabricante y el histérico de la instalacién. - Las medidas, en
su caso, de los parametros caracteristicos -tension, frecuencia,
intensidad, temperatura u otros- en puntos de test especificados, con
instrumentacion como fasimetro, polimetro o pinza amperimétrica de
carril y comparandolos con los valores esperados, a partir del manual
de servicio de cada dispositivo. - La activacion de los sistemas de
redundanciay la realizacion de conmutaciones automaticas o manuales
de las comunicaciones a las rutas de proteccién disponibles -enlaces
punto a punto, secciones de regeneracion, multiplexacion, anillos-. -
Los resultados de las operaciones efectuadas, conforme a las
instrucciones de cada fabricante y la orden de trabajo.

5.6 El restablecimiento temporal o definitivo del dispositivo reparado o
sustituido se verifica, segun las especificaciones del fabricante,
comprobando sus prestaciones e integracion con los gestores
centrales, mediante ajustes, medidas, instalacion o configuracion de
software, en su caso.

5.7 Las hojas de control de las actuaciones correctivas se cumplimentan
siguiendo el formato establecido en el programa de mantenimiento,
reflejando la informacion generada -elementos sustituidos, valores de
medida obtenidos, ajustes realizados, reglajes e incidencias-,
incorporando los datos al sistema informatico de gestién para actualizar
la documentaciéon de la instalacién: inventario, planos, esquemas y/o
referencias de materiales.

5.8 La recogida y clasificacion de los materiales generados en el
mantenimiento correctivo de las equipos y elementos auxiliares de los
sistemas de telecomunicacién en infraestructuras ferroviarias se
organiza, aplicando el programa de gestién de residuos y supervisando
sus condiciones de almacenaje, transporte y trazabilidad.

6. Gestionar las operaciones de ampliacién, actualizacion o
modificacidn en los sistemas de telecomunicaciones y servicios
auxiliares de infraestructuras ferroviarias, revisando la
incorporacion de nuevos materiales, equipos o tecnologias, afin
de mejorar su fiabilidad y disponibilidad, asi como aumentar las
prestaciones o los ambitos de aplicacién del servicio bajo la
supervision de la persona responsable.

6.1 El replanteo de los espacios para la ampliacion/modificacién se revisa
visualmente y por medidas, comprobando la disponibilidad en los
emplazamientos, las ranuras libres en los bastidores para el
equipamiento, las posiciones en los repartidores opticos o eléctricos y
el suministro para las alimentaciones de los nuevos dispositivos, entre
otros aspectos.

6.2 El aprovisionamiento de materiales y equipos para la ampliacion se
comprueba, verificando sus caracteristicas -tecnologia, tipo, potencia,
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ventana de transmisién, capacidad, numero y naturaleza de puertos,
entre otras-, segun la orden de trabajo.

6.3 La instalacién efectiva de la ampliacidén/actualizacion se coordina con
la persona responsable en el centro de operaciones y gestion del
sistema, comprobando las alteraciones que pueda ocasionar y
minimizando el riesgo/impacto sobre su funcionamiento.

6.4 La instalacion del equipamiento y sus componentes en campo o0 en
salas y cuartos técnicos, asi como el nuevo cableado, en su caso, se
supervisa, siguiendo la  documentacion  del plan de
ampliacion/actualizacion y las especificaciones del fabricante.

6.5 La conexiéon de los dispositivos de la ampliacién/actualizacion al
suministro eléctrico y al cableado de datos se revisa, comprobando la
configuracién del hardware segun las especificaciones del fabricante y
manteniendo los requisitos de fijaciéon, estabilidad, temperatura o
etiquetado, entre otros.

6.6 La instalacion de las actualizaciones de software se supervisa
siguiendo la planificacion que minimice el riesgo para los servicios
activos y comprobando las fases de ejecucion -descarga del software,
copiado y homogeneizacion de las versiones, activacion de la nueva
version de software, entre otras-.

6.7 Las operaciones de verificacion y puesta en marcha se comprueban
mediante pruebas y con la periodicidad establecidos en la
documentacion del proyecto de ampliacion/actualizacion del sistema,
con mecanismos de redundancia en caso de fallos inesperados, bajo
supervision de la persona responsable, hasta su completa validacion.

6.8 El informe de las operaciones de ampliacién, actualizacion o
modificacion en los sistemas de telecomunicaciones y servicios
auxiliares se elabora, utilizando el formato o herramienta informatica
establecidos por la empresa instaladora, incorporando los datos al
sistema informatico de gestion para actualizar la documentacion de la
instalacion.

7. Supervisar la provisién de servicios en la operacion de los
sistemas de telecomunicaciones y servicios auxiliares,
comprobando la asignacién de recursos y la utilizacion de
aplicaciones informaticas de gestion, para satisfacer las
necesidades de comunicacién que serequieran en laexplotacién
de infraestructuras ferroviarias y el cableado hasta los equipos
terminales de usuario.

7.1 La asignacién de recursos se organiza mediante herramientas
informaticas y bases de datos, evaluando la capacidad documentada
disponible, contrastando con las necesidades de servicios recibidas en
el centro de operaciones, siguiendo los criterios de concesién de ancho
de banda establecidos y registrando documentalmente las provisiones
o modificaciones llevadas a cabo.

7.2 La conexion o disponibilidad de los recursos para el establecimiento de
cada servicio de telefonia se comprueba, verificando la configuracion
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de la central de telefonia de explotacion y sus pupitres, segun el
comportamiento indicado en la normativa de circulacioén ferroviaria.

7.3 La configuracion de las conexiones y circuitos digitales en los sistemas
de gestidn locales y remotos de los equipos de transmision disponibles
se supervisa: - Comprobando las comunicaciones punto a punto y
punto a multipunto, asi como la eleccion de rutas principales y
redundantes en los sistemas de transmision basados en jerarquias
digitales sincronas -SDH- y plesiécronas -PDH-. - Siguiendo el
esquema de distribucion de la sefal de sincronismo de la red. -
Revisando la configuracién de todos los equipos de la red segun el plan
de gestién referido en el proyecto de implementacion o ampliacion de
la red de comunicaciones.

7.4 La asignacion de los tipos de abonados y enlaces telefonicos de las
centrales de conmutacioén se verifica, comprobando la configuracién en
la central los parametros de cada modalidad, siguiendo el plan de
numeracion de la red y supervisando la asignacion de los terminales
telefonicos especificos y su cableado.

7.5 La configuracién de los equipos de redes de datos -IP- y redes
multiservicio -MPLS- se revisa, comprobando su esquema de
direccionamiento, redes virtuales, parametros de calidad de servicio,
latencia u otras caracteristicas.

7.6 Los recursos radio especificos reservados al ferrocarril, de tipo TDM -
multiplexado por divisién de tiempo- y FDM -multiplexado por division
de frecuencia-, se comprueban, verificando su disponibilidad en las
controladoras de estaciones base en los sistemas de radiotelefonia
movil digital y revisando la asignacion de frecuencias en los sistemas
de radiotelefonia analégica de acuerdo a lo especificado en el proyecto
de implementacion o ampliacién de la red de comunicaciones.

7.7 La configuracion de los canales 6pticos transportados por la fibra se
supervisan comprobando los valores de longitud de onda y verificando
los valores de amplificacion o atenuacion de potencia para obtener el
nivel 6ptimo para la transmisién, transporte y recepcién del conjunto de
canales -tren de lambdas-.

7.8 Los recursos y equipos para servicios auxiliares - sistemas de
megafonia, circuito cerrado de television -CCTV-, interfonia,
comunicaciones WIFI, teleindicadores y carteleria luminosa, entre
otros- se revisa, verificando su disponibilidad, contrastando con las
necesidades de servicios recibidas en el centro de operaciones y
realizando pruebas de funcionamiento.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP2619_3: Gestionar y supervisar el
mantenimiento y operacién de sistemas de telecomunicaciones en
infraestructuras ferroviarias. Estos conocimientos se presentan
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agrupados a partir de las actividades profesionales que aparecen en
cursiva y negrita:

1. Equipos y caracteristicas de los sistemas de telecomunicaciones y
servicios auxiliares en infraestructuras ferroviarias

- Sistemas de ayuda al pasajero y de ayuda a la explotacion. Sistema de circuito
cerrado de television, CCTV, megafonia, paneles de indicacion al pasajero,
interfonia o cronometria.

- Sistemas de conmutacion y telefonia. Telefonia de bateria local y bateria
central. Terminales conectores de via S.0.S. Conmutacion digital de voz:
centrales, cableado y terminales para abonados analdgicos, digitales, red
digital de servicios integrados -RDSI-, protocolo IP. Sistemas de concentracion
y grabacion de comunicaciones de telefonia en Puestos de Mando.

- Radio telefonia de sistemas analdgicos -PMR- y sistemas digitales: GSMR,
DMRy TETRA.

- Multiplexacion en el dominio de la frecuencia, FDMA y en el dominio del tiempo,
TDM.

- Sistemas de transmision digitales. Equipos de transmision multiplex: jerarquia
digital sincrona -SDH- y jerarquia digital plesidcrona -PDH-. Configuraciones
de multiplexacion: terminales, en paso, de inserciéon y extraccién -ADM-, en
cruce -crossconnect- y regeneracion.

- Terminales VolIP para redes de explotacion y telefonia administrativa.

- Canalizaciones aéreas y soterradas para telecomunicaciones. Monotubos.
Mangueras.

- Dispositivos captadores, actuadores, procesadores de sefial y de alimentacion
eléctrica.

- Equipos procesadores de sefal: amplificadores, repetidores, filtros,
conversores, derivadores.

- Equipos de alimentacion eléctrica y otros auxiliares: anclajes, registros,
soportes, guias, baculos.

- Detectores de viento lateral. Detectores de caida de objetos. Relés de alarmas.

- Paneles de distribucion de fibra optica -patch panel- y repartidores digitales.
Bastidores, armarios y soportes. Regleteros y racks.

- Redes de area local: par trenzado sin blindaje -UTP-, par trenzado blindado -
STP-, categorias del cableado: 5, 6 y otras.

- Circuitos electrénicos de control. Grabadores, centralitas, receptores de
alarmas. Centralizaciéon de datos, equipamiento de megafonia, paneles
indicadores. Carteleria luminosa.

2. Documentacion para la gestién y supervision del mantenimiento de
instalaciones de telecomunicaciones en infraestructuras ferroviarias

- Sistemas de representacion grafica de instalaciones de telecomunicaciones:
Simbologia especifica. Seguimiento de planos de distribucién de elementos,
croquis y esquemas, entre otros.

- Interpretacién y manejo de proyectos.

- Buenas practicas de ciberseguridad en activos y redes ferroviarias.

- Normativa aplicable a sistemas de telecomunicaciones en ambitos ferroviarios
de naturaleza estructural: Reglamento de Circulacion Ferroviaria, Normativa
sobre telecomunicaciones ferroviarias, en materia de interoperabilidad y otras
normas especificas del sector.
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- Reglamentos e instrucciones técnicas complementarias, de aplicacion en el
ambito de instalaciones eléctricas de Alta y Baja Tension, gestiéon de residuos
eléctricos, eficiencia energética y compatibilidad electromagnética.
Normalizacién Electrotécnica Nacional e Internacional -entre las que cabe
destacar UNE, UNE-EN, CEI, CENELEC, entre otras-.

- Catalogo de normativa técnica del Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias. Especificaciones técnicas para cables y equipos de
telecomunicaciones.

- Permisos y licencias. Consignas o procedimientos de corte de tension,
telefonemas.

- Partes de trabajo. Hojas de control. Informe del plan de pruebas de
mantenimiento. Procedimientos de pruebas y puesta en servicio. Informes de
los trabajos realizados. Informe de puesta en servicio.

- Ordenes de trabajo. Equipos de proteccién individual en las tareas de
mantenimiento.

- Especificaciones en actualizaciones de hardware/software o ampliacion de los
sistemas.

- Manuales de servicio del fabricante con especificaciones, instrucciones y
normas técnicas. Manuales de instrumentacion electrénica y equipos de
medida. Software de sistemas.

3. Gestion del mantenimiento y aseguramiento del servicio en los centros
de operacién de los sistemas de telecomunicaciones en
infraestructuras ferroviarias

- Tipos de mantenimiento: Preventivo, predictivo, correctivo. Reconocimiento
visual, control por medidas, reparacion programada u otros.

- Plan de mantenimiento preventivo y/o predictivo, ciclos de mantenimiento,
orden de trabajo, criterios de aceptacion o rechazo, hojas de control, libro de
mantenimiento, histdrico de la instalacion, otros.

- Programas de mantenimiento. Recursos. Periodicidad de las intervenciones.
Prioridad y grado de dificultad del tipo de trabajo. Especializacion y grado de
responsabilidad del personal.

- Gestidn de proveedores y productos homologados. Control de inventarios de
materiales.

- Herramientas informaticas de gestién del mantenimiento (GMAO, CMMS, entre
otros).

- Aplicacion de los indicadores RAMS (fiabilidad, disponibilidad, mantenibilidad y
seguridad) en la gestion del mantenimiento.

- Procedimiento para la solicitud de corte de tensidon o de via bloqueada.
Sefializaciones y protecciones de seguridad de la zona de intervencion.
Equipos de proteccion individual y colectiva.

- Aparatos de medida, herramientas, maquinaria y vehiculos para el
mantenimiento de sistemas de sistemas de telecomunicaciones. Tiempos de
uso, equipamiento, accesorios y materiales. Dotaciones de los vehiculos.

- Documentacién técnica especifica para el mantenimiento: planos de situacion,
esquemas de las instalaciones, manuales de fabricante, especificaciones
hardware y software de equipos.

- Construccion de mapas de red, disposicion geografica y légica de los servicios,
niveles y umbrales de servicio.

- Monitorizacién, representacion, reconocimiento e identificacién de incidencias;
interpretaciéon de alarmas.

- Sistemas de gestién de incidencias.
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- Gestion, supervision remota y centralizada de elementos de redes en sistemas
de comunicaciones ferroviarias.

- Monitorizacion del funcionamiento de los sistemas de telecomunicaciones:
sistemas de conmutacion y radiotelefonia, sistemas jerarquicos digitales de
transmision sincrona y plesiécrona, sistemas de multiplexado en longitud de
onda para fibra, sistemas de redes de datos multiservicio y otros.

- Captura de eventos del entorno -alarmas externas-.

- Procesos de aseguramiento del servicio en los centros de operacion de los
sistemas de telecomunicaciones y servicios auxiliares

- Planes y programas de gestion de residuos.

- Tipos de residuos: escombros, envases, aparatos eléctricos y electronicos,
otros.

- Flujos y traslados de residuos. Zonas de almacenaje. Tratamiento de los
residuos.

- Transporte de residuos a los puntos de recogida. Normativa de aplicaciéon y
procedimientos para el transporte. Trazabilidad de los residuos.

4. Supervisién del mantenimiento predictivo-preventivo sobre los
elementos en campo de las instalaciones de telecomunicaciones en
infraestructuras ferroviarias

- Interpretacion de planos y esquemas. Comprobaciones visuales, medida de
parametros reglamentarios y ensayos funcionales. Clasificacion de defectos.

- Monitorizacion del funcionamiento y/o los parametros de los elementos y
equipos.

- Supervision del mantenimiento de cabinas, armarios, casetas prefabricadas y
refugios intemperie en plena via.

- Supervision del mantenimiento de soportes, bases, torres, mastiles y otras
estructuras para la fijacion o alojamiento de conjuntos de elementos de
telecomunicaciones.

- Supervision del mantenimiento de dispositivos captadores y emisores de senal.

- Herramientas y técnicas de verificacion de canales fisicos y légicos en el
espectro radioeléctrico reservado a la explotacién del ferrocarril.

- Supervisiéon del mantenimiento del equipamiento para la deteccién de caldeo,
ruedas calientes, viento lateral y de caida de objetos.

- Procedimientos y herramientas informaticas para la supervisiéon y operacion
centralizada de los sistemas auxiliares de deteccion de caldeo, ruedas
calientes, detectores de viento lateral y de caida de objetos.

- Supervision del mantenimiento de sistemas de megafonia, circuito cerrado de
television -CCTV-, interfonia, teleindicadores y carteleria luminosa en
infraestructuras o entornos ferroviarios.

- Técnicas, herramientas y procesos de mantenimiento para los cuartos de
comunicaciones.

- Comprobacion de tomas de tierra de los sistemas y equipos de
telecomunicaciones.

- Supervision del mantenimiento de relés de alarmas, detectores y condiciones
ambientales del entorno. Supervision centralizada y herramientas de gestion
informaticas.

- Supervision del mantenimiento preventivo y correctivo de bastidores, armarios
y soportes.

5. Supervision del mantenimiento predictivo-preventivo en salas técnicas
de sistemas de telecomunicaciones en infraestructuras ferroviarias
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- Interpretacion de planos, diagramas y esquemas. Manuales de fabricante.

- Comprobaciones visuales, medida de parametros reglamentarios y ensayos
funcionales. Clasificacion de defectos.

- Operacion de emplazamientos.

- Monitorizacién del rendimiento, funcionamiento y/o los parametros de los
elementos y equipos.

- Flujos de tréafico y estadisticas.

- Supervision del mantenimiento de cuadros de distribucién, armarios, cableado
y conexiones eléctricas.

- Supervision del mantenimiento de equipos rectificadores, sistemas de
alimentacion ininterrumpida -SAl- y baterias.

- Técnicas de segregacién y sangrado de cableado. Continuidad y transposicion
de hilos de cobre.

- Técnicas y herramientas de corte, pelado, clasificacién y adecuacion de
componentes en mangueras -eléctricas y opticas- procedentes de tendidos de
linea telecomunicaciones.

- Técnicas y herramientas de empalmado -torsion, soldado y termosellado-,
crimpado y conexion de cables de interconexion de telecomunicaciones.
Empalme y conectorizacion de cable radiante.

- Herramientas para la fusion de fibra éptica y técnicas de acomodacion de fibras
en bandejas y, cajas de empalmes. Interpretacion de cartas de empalme
Opticas.

- Verificacion de cable eléctrico y de fibra optica en repartidores de los cuartos
de comunicaciones.

- Supervision del tendido de fibra optica: técnicas intrusivas, OSC -canal de
supervision optico- y no intrusivas.

- Herramientas informaticas para la gestion y supervision centralizadas de
instalaciones de fibra optica.

- Medidas e Interpretacion de resultados OTDR -reflectometro temporal éptico-.

- Supervision del mantenimiento para guias de onda radio.

- Verificacion y medida de canales 6pticos WDM -multiplexacion por longitud de
onda- en la fibra.

6. Supervision del mantenimiento, operacion y provision de servicios en
sistemas de conmutacion y telefonia, transmisiones digitales y redes
de multiservicio

- Gestion y asignacion de la capacidad de red.

- Técnicas para la documentacién, gestion y asignacién de recursos y
capacidades extremo a extremo en sistemas y redes de telecomunicaciones
ferroviarias.

- Gestion de las politicas de redundancia de red y proteccién de servicios.

- Escalabilidad de tecnologias.

- Procedimientos de mantenimiento de centrales de conmutacion y centrales de
telefonia de explotacion ferroviaria.

- Gestion centralizada -supervision, monitorizacion y operacion- de las centrales
de conmutacion telefénica y de los sistemas de radiotelefonia digital y
analégica.

- Supervision del mantenimiento y provisién de canales radio de sistemas de
radiotelefonia analdgica -tren Tierra- y digital -GSMR-.

- Supervision de la conectorizacion de latiguillos, conexiones, pigtails y puentes
en cables coaxiales y de fibra optica.
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- Verificacion de servicios, enlaces y canales légicos.

- Supervision del mantenimiento en sistemas de gestion de equipos de la red de
transmision.

- Gestidn centralizada -supervision, monitorizaciéon y operacion- de los sistemas
de transmision digitales sincronos -SDH- y plesiécronos -PDH-.

- Técnicas para provision de conexiones digitales en sistemas de transmision
digital SDH y PDH.

- Gestion centralizada -supervision, monitorizacion y operacion- de los sistemas
de redes de datos/multiservicio.

- Técnicas para provisién y activacion y verificacion de enlaces de datos de
comunicaciones ferroviarias en redes de multiservicio.

- Procedimientos de supervision de eventos.

- Procedimientos de gestion, escalado y documentacion de incidencias
(sistemas Trouble Ticketing).

- Técnicas de activacion de sistemas/equipamientos redundantes para la
restauracion total o parcial de sistemas de transmision o datos.

- Procedimientos de coordinacion y notificacion para trabajos de actualizaciones
de hardware/software o ampliacién de los sistemas.

7. Supervisién del mantenimiento correctivo de instalaciones de
telecomunicaciones en infraestructuras ferroviarias

- Procedimientos de coordinacion de personal y recursos en plena via, en
centros de gestion y con los niveles jerarquicos superiores para la resolucion
de incidencias.

- Procedimientos de interpretacion y comunicacién a/entre servicios ferroviarios
afectados por incidencias o trabajos programados.

- Protocolos de respuesta especificos ante averias o fallos imprevistos.

- Técnicas de mantenimiento correctivo: programado y urgente.

- Tipologia de averias segun su origen: quimicas, mecanicas, eléctricas,
informaticas, otras.

- Averias tipicas; protocolos y técnicas de deteccion y diagnostico. Pruebas,
medidas, procedimientos y elementos de seguridad.

- Diagndstico de averias en sistemas de transmisién, de telefonia y de datos.
Bucles fisicos y légicos.

- Supervision de las operaciones de reparacion. Pruebas u observaciones
iniciales; ampliaciones o actualizaciones del equipo. Ajustes vy
comprobaciones.

- Protocolos de verificacion y pruebas tras la resolucion de averias.

- Documentacién propia en mantenimiento correctivo: orden de trabajo,
especificaciones del fabricante, manuales de reparacion y sustitucién, parte de
mantenimiento, libro de mantenimiento, histérico de averias y otros.

- Equipos especificos de proteccion individual y para trabajos en altura.

- Equipos de medida, herramientas y materiales auxiliares.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.
La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Participar activamente y coordinar, en su caso, el equipo de trabajo.
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- Demostrar el grado de autonomia requerido en la resolucién de
contingencias, dentro de su ambito competencial.

- Comunicarse de manera eficaz con la persona adecuada en cada
momento.

- Mostrar una actitud de respeto hacia los companeros, procedimientos y
normas de la empresa.

- Favorecer el desarrollo profesional y personal en el equipo de trabajo.

- Cumplir las medidas que favorezcan el principio de igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
que se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
que incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacion profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por ultimo, indicar que la situacién profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del "ECP2619 3: Gestionar y supervisar el mantenimiento y
operacion de sistemas de telecomunicaciones en infraestructuras
ferroviarias”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta
en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacién.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para gestionar y supervisar el
mantenimiento y operaciéon de sistemas de telecomunicaciones
en infraestructuras ferroviarias, cumpliendo las normativas
aplicables en materia de seguridad, prevencidon en riesgos
laborales y de aparatos de elevacidon y manutencion. Esta
situacion comprendera al menos las siguientes actividades:
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1. Supervisar las operaciones de mantenimiento preventivo -sobre
el cableado, los equipos y sistemas de telecomunicaciones, asi
como servicios auxiliares- en campo.

2. Supervisar las operaciones de mantenimiento preventivo sobre
los equipos y sistemas de telecomunicaciones.

3. Supervisar las actuaciones de mantenimiento correctivo en los
equipos y sistemas de telecomunicaciones.

Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeino competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Efectividad en la supervision de las | - Organizacion de las intervenciones de mantenimiento
operaciones de  mantenimiento preventivo.

preventivo -sobre el cableado, los | - Verificacion de las instalaciones de distribucion de cable
equipos y sistemas de de suministro eléctrico y de fibra Optica, de cables
telecomunicaciones, asi  como multiconductores de pares y cuadretes.

servicios auxiliares- en campo. - Supervision de las operaciones efectuadas sobre los

elementos detectores en plena via.
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- Revision de las operaciones sobre las casetas 0
bastidores de intemperie que alojan equipos de
telecomunicaciones en via.

- Comprobacion del funcionamiento de los sistemas de
telefonia movil para servicios ferroviarios, en cuanto a los
niveles de transmision y recepcion de la sefial radio.

- Revision de las operaciones sobre los sistemas de ayuda
al pasajero y de ayuda a la explotacion.

- Cumplimentacion de las hojas de control de las
actuaciones programadas sobre el cableado, los equipos
y sistemas de telecomunicaciones, asi como los servicios
auxiliares en campo.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A.

Organizacion de las intervenciones de mantenimiento
mantenimiento preventivo.
los equipos y Verificacion del estado de las centrales y sistemas de

sistemas de telecomunicaciones. conmutacion -de voz y de datos- y los elementos

controladores 'y centrales de los sistemas de
radiotelefonia.

- Supervision de la disponibilidad de los sistemas de
suministro de energia, alimentacion ininterrumpida y
baterias.

- Comprobar el estado general y funcional de pupitres,
terminales, equipos de transmision y centrales de telefonia
de explotacidn, asi como los equipos de servicios
auxiliares.

- Supervisién de la configuracién de redundancias y
proteccion del sistema y los servicios.

- Supervision de las protecciones de los elementos
prestadores de nuevos servicios demandados por la
explotacion ferroviaria.

- Verificacion de los sistemas de grabaciéon de las
comunicaciones telefonicas.

- Supervision de las hojas de control de las actuaciones
programadas sobre los equipos y sistemas de
telecomunicaciones, asi como de los servicios auxiliares
en las salas y cuartos técnicos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B.
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Precision en la supervision de las | - Clasificacion de la accion correctora.

actuaciones de  mantenimiento | - Supervision de la utilizacion de los equipos especificos de
correctivo en los equipos y sistemas proteccidn individual y para trabajos en altura, en su caso,
de telecomunicaciones. tales como: guantes, casco, calzado de seguridad,

chaleco de alta visibilidad, arnés, linea de vida u otros, asf
como de herramientas y materiales auxiliares por parte del
personal interviniente.

- Supervision de las operaciones previas a la reparacion de
la averia o disfuncion.

- Supervision de las intervenciones de mantenimiento
correctivo sobre el cableado de suministro eléctrico, fibra
Optica, cables multiconductores, de pares y cuadretes.

- Supervision de las intervenciones de mantenimiento
correctivo de los equipos en campo o en las salas y
cuartos técnicos.

- Verificacion del restablecimiento temporal o definitivo del
dispositivo reparado o sustituido.

- Cumplimentacion de las hojas de control de las
actuaciones correctivas.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito.

Cumplimiento del tiempo asignado, | ElI desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un 0 | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

En la supervisién de las operaciones de mantenimiento preventivo -sobre el cableado, los equipos y
sistemas de telecomunicaciones, asi como servicios auxiliares- en campo, organiza las intervenciones
de mantenimiento preventivo, atendiendo a: la colocacion de los equipos especificos de proteccién
individual y para trabajos en altura del personal interviniente, la utilizacion de equipos de medida,
herramientas y materiales auxiliares y la verificacion de las distancias minimas de seguridad a los
elementos con tensidn. Verifica las instalaciones de distribucién de cable de suministro eléctrico y de
4 fibra Optica, de cables multiconductores de pares y cuadretes, atendiendo a su aspecto visual, las
medidas de aislamiento y resistencia sobre los cuadretes de los cables eléctricos y el empleo de
técnicas no intrusivas en fibras libres, o intrusivas en canales opticos de supervision. Supervisa las
operaciones efectuadas sobre los elementos detectores en plena via, revisando su integridad y
funcionalidad, asi como el calibrado de los sensores y pedales. Revisa las operaciones sobre las
casetas o bastidores de intemperie que alojan equipos de telecomunicaciones en via, verificando su
aspecto exterior y su estado interior -suciedad, objetos extrafios, animales, alteraciones en su
aislamiento o0 estanqueidad-, asi como la medida de la resistencia de toma de tierra. Comprueba el
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funcionamiento de los sistemas de telefonia mévil para servicios ferroviarios, en cuanto a los niveles
de transmisidn y recepcion de la sefial radio, identificando los canales empleados y realizando ajustes
de calibrado, en su caso. Supervisa el estado de los elementos de telefonia de explotacion ferroviaria,
comprobando el estado de los equipos ubicados en postes, junto a sefiales, en pasos a nivel, en
tineles, agujas y conectores de via y verificando su comunicacion con los responsables de
circulacion. Revisa las operaciones sobre los sistemas de ayuda al pasajero y de ayuda a la
explotacién, comprobando que cumplen las prestaciones esperadas. Cumplimenta las hojas de
control de las actuaciones programadas sobre el cableado, los equipos y sistemas de
telecomunicaciones, asi como los servicios auxiliares en campo, reflejando: las pruebas de
funcionamiento, sustitucion de elementos, valores de medidas, estado visual de los materiales,
ajustes y reglajes, incidencias, entre otras intervenciones, segun la planificacién del mantenimiento,
incorporando los datos al sistema informéatico de gestién para actualizar la documentacion de la
instalacion.

En la supervisién de las operaciones de mantenimiento preventivo -sobre el cableado, los
equipos y sistemas de telecomunicaciones, asi como servicios auxiliares- en campo, organiza
las intervenciones de mantenimiento preventivo, atendiendo a: la colocacién de los equipos
especificos de proteccion individual y para trabajos en altura del personal interviniente, la
utilizacién de equipos de medida, herramientas y materiales auxiliares y la verificacion de las
distancias minimas de seguridad a los elementos con tensidn. Verifica las instalaciones de
distribucion de cable de suministro eléctrico y de fibra 6ptica, de cables multiconductores de
pares y cuadretes, atendiendo a su aspecto visual, las medidas de aislamiento y resistencia
sobre los cuadretes de los cables eléctricos y el empleo de técnicas no intrusivas en fibras
libres, o intrusivas en canales épticos de supervision. Supervisa las operaciones efectuadas
sobre los elementos detectores en plena via, revisando su integridad y funcionalidad, asi como
el calibrado de los sensores y pedales. Revisa las operaciones sobre las casetas o bastidores
de intemperie que alojan equipos de telecomunicaciones en via, verificando su aspecto
exterior y su estado interior -suciedad, objetos extrafios, animales, alteraciones en su
3 aislamiento o estanqueidad-, asi como la medida de la resistencia de toma de tierra.
Comprueba el funcionamiento de los sistemas de telefonia movil para servicios ferroviarios,
en cuanto a los niveles de transmision y recepcién de la sefial radio, identificando los canales
empleados y realizando ajustes de calibrado, en su caso. Supervisa el estado de los elementos
de telefonia de explotacidn ferroviaria, comprobando el estado de los equipos ubicados en
postes, junto a sefiales, en pasos a nivel, en tlneles, agujas y conectores de via y verificando
su comunicacion con los responsables de circulacion. Revisa las operaciones sobre los
sistemas de ayuda al pasajero y de ayuda a la explotacion, comprobando que cumplen las
prestaciones esperadas. Cumplimenta las hojas de control de las actuaciones programadas
sobre el cableado, los equipos y sistemas de telecomunicaciones, asi como los servicios
auxiliares en campo, reflejando: las pruebas de funcionamiento, sustitucién de elementos,
valores de medidas, estado visual de los materiales, ajustes y reglajes, incidencias, entre otras
intervenciones, segln la planificacion del mantenimiento, incorporando los datos al sistema
informatico de gestién para actualizar la documentacion de la instalacién. Sin embargo, en
general, comete pequefios fallos que no afectan al resultado final.

En la supervision de las operaciones de mantenimiento preventivo -sobre el cableado, los equipos y
sistemas de telecomunicaciones, asi como servicios auxiliares- en campo, organiza las intervenciones
2 de mantenimiento preventivo, atendiendo a: la colocacion de los equipos especificos de proteccién

individual y para trabajos en altura del personal interviniente, la utilizacion de equipos de medida,
herramientas y materiales auxiliares y la verificacion de las distancias minimas de seguridad a los
elementos con tension. Verifica las instalaciones de distribucion de cable de suministro eléctrico y de
fibra Optica, de cables multiconductores de pares y cuadretes, atendiendo a su aspecto visual, las
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medidas de aislamiento y resistencia sobre los cuadretes de los cables eléctricos y el empleo de
técnicas no intrusivas en fibras libres, o intrusivas en canales 6pticos de supervision. Supervisa las
operaciones efectuadas sobre los elementos detectores en plena via, revisando su integridad y
funcionalidad, asi como el calibrado de los sensores y pedales. Revisa las operaciones sobre las
casetas o bastidores de intemperie que alojan equipos de telecomunicaciones en via, verificando su
aspecto exterior y su estado interior -suciedad, objetos extrafios, animales, alteraciones en su
aislamiento o estanqueidad-, asi como la medida de la resistencia de toma de tierra. Comprueba el
funcionamiento de los sistemas de telefonia mévil para servicios ferroviarios, en cuanto a los niveles
de transmision y recepcion de la sefial radio, identificando los canales empleados y realizando ajustes
de calibrado, en su caso. Supervisa el estado de los elementos de telefonia de explotacion ferroviaria,
comprobando el estado de los equipos ubicados en postes, junto a sefiales, en pasos a nivel, en
tineles, agujas y conectores de via y verificando su comunicacién con los responsables de
circulacion. Revisa las operaciones sobre los sistemas de ayuda al pasajero y de ayuda a la
explotacion, comprobando que cumplen las prestaciones esperadas. Cumplimenta las hojas de
control de las actuaciones programadas sobre el cableado, los equipos y sistemas de
telecomunicaciones, asi como los servicios auxiliares en campo, reflejando: las pruebas de
funcionamiento, sustitucion de elementos, valores de medidas, estado visual de los materiales,
ajustes y reglajes, incidencias, entre otras intervenciones, segun la planificacién del mantenimiento,
incorporando los datos al sistema informatico de gestion para actualizar la documentacion de la
instalacién. Sin embargo, en general, comete grandes fallos que afectan al resultado final.

1 No realiza correctamente la supervision de las operaciones de mantenimiento preventivo -sobre el
cableado, los equipos y sistemas de telecomunicaciones, asi como servicios auxiliares- en campo.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

Escala B

En la supervision de las operaciones de mantenimiento preventivo sobre los equipos y sistemas de
telecomunicaciones, organiza las intervenciones de mantenimiento preventivo, atendiendo a: la
colocacion de los equipos especificos de proteccién individual y para trabajos en altura del personal
interviniente, la utilizaciéon de equipos de medida, herramientas y materiales auxiliares y las
indicaciones de actuacion de los fabricantes de los equipos presentes en la instalacion, siguiendo el
programa de mantenimiento. Verifica el estado de las centrales y sistemas de conmutacion -de voz y
de datos- y los elementos controladores y centrales de los sistemas de radiotelefonia, comprobando
visualmente la limpieza y disposicién del cableado y monitorizando su funcionamiento a través de las
aplicaciones software gestoras. Supervisa la disponibilidad de los sistemas de suministro de energia,
4 alimentacion ininterrumpida y baterias, realizando simulaciones de descarga a través del sistema de
gestion para comprobar los suministros de entrada y los niveles de tension disponibles de los
bastidores de telecomunicaciones. Comprueba el estado general y funcional de pupitres, terminales,
equipos de transmision y centrales de telefonia de explotacion, asi como los equipos de servicios
auxiliares, midiendo los niveles de tension de alimentacién, verificando la disponibilidad de
indicaciones luminosas y sonoras, atendiendo al cableado, asi como a la disponibilidad de los
elementos y recursos hardware. y realizando pruebas de funcionamiento. Supervisa la configuracion
de redundancias y proteccion del sistema y los servicios, en relacion con la configuracion de rutas
alternativas para los servicios punto a punto y proteccién automatica para la comunicacion punto a
multipunto desde el puesto de mando, la activacién de los mecanismos autométicos de proteccion
por conmutacion de secciones y de anillos de red y la seleccion automatica en conjuntos para
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referencias de sincronismo, equipos, rutas y otros. Supervisa las protecciones de los elementos
prestadores de nuevos servicios demandados por la explotacion ferroviaria, tales como: unidades de
linea, canales o procesado de circuitos, comprobando la instalacion de dispositivos redundantes en
el bastidor del equipo y verificando los esquemas de conmutacion a la proteccion en los gestores
locales y/o remotos. Verifica los sistemas de grabacion de las comunicaciones telefonicas, en cuanto
a la configuracién de los parametros criticos -identificacion de linea, hora y fecha, entre otros-, la
capacidad de almacenamiento y el estado de las lineas registradas. Supervisa las hojas de control de
las actuaciones programadas sobre los equipos y sistemas de telecomunicaciones, asi como de los
servicios auxiliares en las salas y cuartos técnicos, asegurando que incluyen: las pruebas de
funcionamiento, sustitucion de elementos, valores de medidas, estado visual de los materiales,
ajustes y reglajes e incidencias, entre otras intervenciones, y que se incorporan al sistema informatico
de gestion, actualizando la documentacion de la instalacion.

En la supervisidon de las operaciones de mantenimiento preventivo sobre los equipos y
sistemas de telecomunicaciones, organiza las intervenciones de mantenimiento preventivo,
atendiendo a: la colocacién de los equipos especificos de proteccion individual y para trabajos
en altura del personal interviniente, la utilizacién de equipos de medida, herramientas y
materiales auxiliares y las indicaciones de actuacién de los fabricantes de los equipos
presentes en la instalacion, siguiendo el programa de mantenimiento. Verifica el estado de las
centrales y sistemas de conmutacion -de voz y de datos- y los elementos controladores y
centrales de los sistemas de radiotelefonia, comprobando visualmente la limpieza y
disposicion del cableado y monitorizando su funcionamiento a través de las aplicaciones
software gestoras. Supervisa la disponibilidad de los sistemas de suministro de energia,
alimentacion ininterrumpida y baterias, realizando simulaciones de descarga a través del
sistema de gestion para comprobar los suministros de entrada y los niveles de tension
disponibles de los bastidores de telecomunicaciones. Comprueba el estado general y
funcional de pupitres, terminales, equipos de transmision y centrales de telefonia de
explotacion, asi como los equipos de servicios auxiliares, midiendo los niveles de tension de
alimentacion, verificando la disponibilidad de indicaciones luminosas y sonoras, atendiendo
al cableado, asi como a la disponibilidad de los elementos y recursos hardware. y realizando
3 pruebas de funcionamiento. Supervisa la configuracién de redundancias y proteccién del

sistemay los servicios, en relacién con la configuracién de rutas alternativas para los servicios
punto a punto y proteccion automatica para la comunicacioén punto a multipunto desde el
puesto de mando, la activacion de los mecanismos automaticos de proteccion por
conmutacion de secciones y de anillos de red y la seleccidon automatica en conjuntos para
referencias de sincronismo, equipos, rutas y otros. Supervisa las protecciones de los
elementos prestadores de nuevos servicios demandados por la explotacion ferroviaria, tales
como: unidades de linea, canales o procesado de circuitos, comprobando la instalacion de
dispositivos redundantes en el bastidor del equipo y verificando los esquemas de conmutacion
a la proteccion en los gestores locales y/o remotos. Verifica los sistemas de grabacion de las
comunicaciones telefonicas, en cuanto a la configuracion de los parametros criticos -
identificacion de linea, hora y fecha, entre otros-, la capacidad de almacenamiento y el estado
de las lineas registradas. Supervisa las hojas de control de las actuaciones programadas sobre
los equipos y sistemas de telecomunicaciones, asi como de los servicios auxiliares en las
salas y cuartos técnicos, asegurando que incluyen: las pruebas de funcionamiento,
sustitucion de elementos, valores de medidas, estado visual de los materiales, ajustes y
reglajes e incidencias, entre otras intervenciones, y que se incorporan al sistema informatico
de gestion, actualizando la documentacion de la instalacidn. Sin embargo, en general, comete
pequefios fallos que no afectan al resultado final.
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En la supervision de las operaciones de mantenimiento preventivo sobre los equipos y sistemas de
telecomunicaciones, organiza las intervenciones de mantenimiento preventivo, atendiendo a: la
colocacion de los equipos especificos de proteccion individual y para trabajos en altura del personal
interviniente, la utilizacion de equipos de medida, herramientas y materiales auxiliares y las
indicaciones de actuacion de los fabricantes de los equipos presentes en la instalacion, siguiendo el
programa de mantenimiento. Verifica el estado de las centrales y sistemas de conmutacién -de voz y
de datos- y los elementos controladores y centrales de los sistemas de radiotelefonia, comprobando
visualmente la limpieza y disposicion del cableado y monitorizando su funcionamiento a través de las
aplicaciones software gestoras. Supervisa la disponibilidad de los sistemas de suministro de energia,
alimentacion ininterrumpida y baterias, realizando simulaciones de descarga a través del sistema de
gestion para comprobar los suministros de entrada y los niveles de tensién disponibles de los
bastidores de telecomunicaciones. Comprueba el estado general y funcional de pupitres, terminales,
equipos de transmision y centrales de telefonia de explotacion, asi como los equipos de servicios
auxiliares, midiendo los niveles de tension de alimentacién, verificando la disponibilidad de
indicaciones luminosas y sonoras, atendiendo al cableado, asi como a la disponibilidad de los
elementos y recursos hardware. y realizando pruebas de funcionamiento. Supervisa la configuracién
de redundancias y proteccion del sistema y los servicios, en relacion con la configuracion de rutas
alternativas para los servicios punto a punto y proteccion automatica para la comunicacion punto a
multipunto desde el puesto de mando, la activacién de los mecanismos automaticos de proteccion
por conmutacion de secciones y de anillos de red y la seleccion automatica en conjuntos para
referencias de sincronismo, equipos, rutas y otros. Supervisa las protecciones de los elementos
prestadores de nuevos servicios demandados por la explotacion ferroviaria, tales como: unidades de
linea, canales o procesado de circuitos, comprobando la instalacion de dispositivos redundantes en
el bastidor del equipo y verificando los esquemas de conmutacion a la proteccion en los gestores
locales y/o remotos. Verifica los sistemas de grabacion de las comunicaciones telefonicas, en cuanto
a la configuracion de los pardmetros criticos -identificacion de linea, hora y fecha, entre otros-, la
capacidad de almacenamiento y el estado de las lineas registradas. Supervisa las hojas de control de
las actuaciones programadas sobre los equipos y sistemas de telecomunicaciones, asi como de los
servicios auxiliares en las salas y cuartos técnicos, asegurando que incluyen: las pruebas de
funcionamiento, sustitucion de elementos, valores de medidas, estado visual de los materiales,
ajustes y reglajes e incidencias, entre otras intervenciones, y que se incorporan al sistema informatico
de gestidn, actualizando la documentacidn de la instalacion. Sin embargo, en general, comete
grandes fallos que afectan al resultado final.

1 No realiza correctamente la supervision de las operaciones de mantenimiento preventivo sobre los
equipos y sistemas de telecomunicaciones.

Nota: el umbral de desempeno competente corresponde a la descripcidn
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DE LA ESTA NDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacién del estandar de
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competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccién.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formaciéon son los que a
continuacioén se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacidn. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacién en el puesto de trabajo (A).

- Observacion de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucion de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

- Métodos indirectos (B)

3

2 Métodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluacion que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situaciéon de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompanados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacién de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
metodo adecuado.

Por ultimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2. Orientaciones para las Comisiones de Evaluaciéon y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique solo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Gestionar y supervisar el mantenimiento y
operacion de sistemas de telecomunicaciones en infraestructuras
ferroviarias, se le sometera, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimension
relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacidén, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalua a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacion profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba practica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "3" y sus
competencias tienen componentes psicomotores, cognitivos y
actitudinales. Por sus caracteristicas, y dado que, en este caso, tiene
mayor relevancia el componente de destrezas psicomotrices, en funcién
del método de evaluacion utilizado, se recomienda que en la
comprobacién de lo explicitado por la persona candidata se complemente
con una prueba practica que tenga como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacion. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la

persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretara en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ninguin momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
que respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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