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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP2777_2: Dinamizar acciones de promocion y
acompafiamiento a deportistas, en eventos y/o competiciones de triatlon.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en dinamizar acciones de
promocién y acompafiamiento a deportistas, en eventos Yy/o
competiciones de triatlén, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
profesionales, y a dos digitos las reflejadas en los indicadores de
calidad.
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1. Ejecutar operaciones de apoyo organizativo en actividades,

eventos y/o competiciones de iniciacién deportiva en triatlén,
siguiendo las directrices marcadas por la entidad organizadora,
para garantizar el desarrollo de dichas actividades.

1.1 La actitud y comportamiento de deportistas y sus familias en los
eventos y/o competiciones se supervisa, fomentando un clima de
participacion y respeto.

1.2 La asistencia a las reuniones técnicas previas a las competiciones se
evidencia, compartiendo las informaciones tratadas con los deportistas,
exponiendo el planteamiento tactico a llevar a cabo y aclarando sus
posibles dudas.

1.3 La entrega de premios en las competiciones se materializa, informando
de sus horarios y lugares de celebracion a los deportistas.

. Tramitar los documentos identificativos de los deportistas (DNI,

pasaporte, tarjeta sanitaria, certificados sanitarios, entre otros),
previo acopio de los mismos, cumpliendo plazos de
presentaciéon cuando corresponda, para garantizar la
identificacion, desplazamiento, presencia y participaciéon de los
deportistas en la competicion.

2.1 La documentacion para la identificacion de los deportistas durante el
traslado se recopila garantizando su presencia en medios de transporte
y alojamientos.

2.2 Los documentos sanitarios acreditativos de los deportistas se recopilan,
garantizando con ellos su estado fisico, reconocimientos médicos
pasados o justificantes de vacunacion, entre otros.

2.3 Los documentos requeridos para la participacion en competicién como
licencia y justificante de inscripcion, se presentan en el evento
deportivo, garantizando la posibilidad de participar y recogiendo a
cambio material de competicion como dorsales, chip, gorros de
natacion, pulseras acreditativas y acceso a instalaciones o espacios de
competicion.

2.4 Los documentos de los triatletas se manejan, guardando la
confidencialidad de los mismos, garantizando el cumplimiento de la
normativa aplicable en materia de proteccién de datos.

. Gestionar el alojamiento, los transportes y los lugares de

entrenamiento previos a la competicion, facilitando el traslado,
estancia y preparacién de los deportistas para garantizar su
participacion en competiciéon, y laconsecucion de los resultados
previstos.

3.1 Los alojamientos se escogen lo mas adecuados posibles a las
necesidades, contribuyendo a minimizar pérdidas de tiempo en
desplazamientos y a contribuir al mayor confort de los triatletas.
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3.2 Lagestion de reservas de los lugares de entrenamiento se acomete con
la antelacion suficiente al desarrollo de los eventos y garantizando
condiciones que permitan la preparacién de los deportistas.

3.3 Los medios de transporte de los deportistas y su material, tanto para
los entrenamientos como para la competicibn se seleccionan,
contribuyendo a la comodidad de los deportistas.

4. Revisar el material a utilizar en lacompeticion, comprobando que
esté en condiciones de uso para garantizar una participacion
eficaz y contribuir a la consecucién del mejor resultado posible
en la competicion del nivel de iniciacion deportiva.

4.1 El material necesario para la competicion se comprueba, atendiendo a
un listado de material indispensable para la competicibn que
previamente ha sido aportado al deportista.

4.2 La bicicleta se revisa, chequeando que sus condiciones mecanicas
estén preparadas para la competicion y las condiciones ambientales
existentes.

4.3 El material en la zona de transicion se dispone, siguiendo el orden
I6gico de competicion, recordando a los triatletas la importancia de
dejar el material ya utilizado dentro del cajén, si lo hubiese.

5. Preparar a los deportistas para la competicién, compartiendo
sus dudas, inquietudes y necesidades para garantizar su estado
fisico y emocional dispuesto para la competicién.

5.1 Los circuitos, sectores y zonas de transicion se reconocen,
acompafiando a los deportistas en los recorridos, manteniendo un
estado de alerta permanente y garantizando la implementacién de la
normativa aplicable en materia de seguridad de eventos deportivos.

5.2 Las entradas y salidas de las transiciones, ademas de las zonas de
referencia de la propia posicion en el box se comprueban,
acompafiando a los deportistas y ubicando una zona para alojar el
material.

5.3 La secretaria, servicios, guardarropas y post meta se recorren,
identificAndolos junto a los deportistas, calculando el tiempo requerido
en depositar el material y trasladarse a las zonas de salida.

5.4 La zona donde ubicarse para hacer el seguimiento a los deportistas se
selecciona, garantizando la idoneidad del seguimiento y apoyo a los
deportistas durante la competicion.

5.5 La nutricién planteada para los deportistas en las comidas, antes y
después de la competicion se respeta, garantizando el cumplimiento de
las pautas que tengan asignadas.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.
La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los

conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
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competencia del ECP2777_2: Dinamizar acciones de promocion y
acompafamiento a deportistas, en eventos y/o competiciones de
triatlén. Estos conocimientos se presentan agrupados a partir de las
actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Competiciones deportivas de triatlon en el nivel de iniciacién deportiva

- Reglamento y normativas de competicion. Tipos de eventos y/o competiciones
en el nivel de iniciacién deportiva. Necesidades logisticas en la organizacién
de eventos y/o competiciones de triatlén. Procedimientos administrativos en la
organizacién de competiciones. El plan de emergencia en los eventos y/o
competiciones deportivas de triatlon. Gestiones administrativas en la
organizacién de eventos y/o competiciones.

2. Acompafiamiento a deportistas en eventos y/o competiciones en la
iniciacion deportiva en triatlon

- Comunicacion con triatletas y tutores legales. Acompafiamiento durante los
desplazamientos y pernoctaciones. Normas de convivencia. Técnicas de
motivacion y apoyo emocional a triatletas en competicion. Procedimientos para
el control del estado fisico y emocional de triatletas en eventos y/o
competiciones de iniciacion.

3. Apoyo a deportistas en su participacion en eventos y/o competiciones
en lainiciacion deportiva en triatléon

- Procedimientos administrativos para la participacidbn en competiciones:
Tramitacion de licencia, procedimiento de inscripcion a competiciones y
solicitud de autorizaciones. Procedimientos de comunicacién de informacién a
participantes. Comunicacion con organizadores de competiciones. Seguridad y
salud en competiciones de iniciacion deportiva en triatlon.

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Responsabilizarse del trabajo que desarrolla.

- Comunicarse eficazmente con las personas adecuadas en cada momento,
respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Participar y colaborar activamente en el equipo de trabajo.

- Actuar con rapidez en situaciones problematicas y no limitarse a esperar.

- Respetar los procedimientos y normas internas de la organizacion.

- Aplicar de forma efectiva el principio de igualdad de trato y no
discriminacién entre mujeres y hombres.

1.2. Situaciones profesionales de evaluacién y criterios de evaluacién.
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La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacion permite al evaluador
0 evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
gue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del “ECP2777_2: Dinamizar acciones de promocion y
acompafnamiento a deportistas, en eventos y/o competiciones de triatlon”,
se tiene una situacién profesional de evaluacion y se concreta en los
siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para dinamizar acciones de promocion y
acompafamiento a deportistas, en eventos y/o competiciones de
triatlon, cumpliendo la normativa relativa a proteccion
medioambiental, planificacion de la actividad preventiva y
aplicando estandares de calidad. Esta situacion comprendera al
menos las siguientes actividades:

1. Ejecutar operaciones de apoyo organizativo en actividades,
eventos y/o competiciones de iniciacion deportiva en triatlon y
tramitar los documentos identificativos de los deportistas,
cumpliendo plazos de presentacion.

2. Gestionar el alojamiento, los transportes y los lugares de
entrenamiento previos a la competicion y revisar el material a
utilizar en la competicion, comprobando que esté en
condiciones de uso.

3. Preparar a los deportistas para la competicion, compartiendo
sus dudas, inquietudes y necesidades.
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Condiciones adicionales:

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignara un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacion asociados a la situacion de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacion esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempeiio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempefio competente

Eficacia en la ejecucion de las | - Supervision de la actitud y comportamiento de deportistas
operaciones de apoyo organizativo en y sus familias en los eventos y/o competiciones.
actividades, eventos y/o | - Demostracién de la asistencia a las reuniones técnicas
competiciones de iniciacion deportiva previas a las competiciones, compartiendo las
en triatlon y en la tramitacion de los informaciones tratadas con los deportistas.

documentos identificativos de los | - Materializacion de la entrega de premios en las
deportistas, cumpliendo plazos de competiciones.

presentacion. - Recopilacion de la documentacion para la identificacion de

los deportistas durante el traslado.

- Recopilacion de los documentos sanitarios acreditativos
de los deportistas, garantizando con ellos su estado fisico.

- Presentacion de los documentos requeridos para la
participacién competicion como licencia y justificante de
inscripcion.

- Utilizacion de los documentos de los triatletas, guardando
la confidencialidad de los mismos, garantizando el
cumplimiento de la normativa aplicable en materia de
proteccién de datos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A
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Idoneidad en la gestion del | - Seleccion de los alojamientos lo mas adecuados posibles
alojamiento, los transportes y los a las necesidades, contribuyendo a minimizar pérdidas de
lugares de entrenamiento previos a la tiempo en desplazamientos.

competicion y en la revision del | - Realizacidn de la gestion de reservas de los lugares de
material a utilizar en la competicion, entrenamiento con la antelacidn suficiente al desarrollo de
comprobando que esté en condiciones los eventos.

de uso. - Seleccion de los medios de transporte de los deportistas y

su material, tanto para los entrenamientos como para la
competicion, contribuyendo a la comodidad de los
deportistas.

- Comprobacion del material necesario para la competicién,
atendiendo a un listado de material indispensable.

- Revision de la bicicleta, chequeando que sus condiciones
mecanicas estén preparadas.

- Disposicién del material en la zona de transicion,
siguiendo el orden légico de competicion.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la

Escala B
Eficiencia en la preparacion a los | - Reconocimiento de los circuitos, sectores y zonas de
deportistas  para la competicion, transicién, acompafiando a los deportistas en los
compartiendo sus dudas, inquietudes recorridos, manteniendo un estado de alerta permanente
¥ necesidades. y garantizando la implementacion de la normativa

aplicable en materia de seguridad de eventos deportivos.

- Comprobacion de las entradas y salidas de las
transiciones, ademas de las zonas de referencia de la
propia posicién en el box.

- Identificacion de la secretaria, servicios, guardarropas y
post meta junto a los deportistas.

- Seleccién de la zona donde ubicarse para hacer el
seguimiento a los deportistas.

- Respeto de la nutricion planteada para los deportistas en
las comidas, antes y después de la competicion.

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito

Cumplimiento del tiempo asignado,
considerando el que emplearia un o
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de meérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental
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Escala A

Para ejecutar operaciones de apoyo organizativo en actividades, eventos y/o competiciones de
iniciacién deportiva en triatldn y tramitar los documentos identificativos de los deportistas, cumpliendo
plazos de presentacion, supervisa la actitud y comportamiento de deportistas y sus familias en los
eventos y/o competiciones. Demuestra la asistencia a las reuniones técnicas previas a las
competiciones, compartiendo las informaciones tratadas con los deportistas. Materializa la entrega de
premios en las competiciones. Recopila la documentacion para la identificacion de los deportistas
durante el traslado. Recopila los documentos sanitarios acreditativos de los deportistas, garantizando
con ellos su estado fisico. Presenta los documentos requeridos para la participacién competicion
como licencia y justificante de inscripcion. Uliliza los documentos de los triatletas, guardando la
confidencialidad de los mismos, garantizando el cumplimiento de la normativa aplicable en materia
de proteccion de datos.

Para ejecutar operaciones de apoyo organizativo en actividades, eventos y/o competiciones
de iniciacion deportiva en triatlon y tramitar los documentos identificativos de los deportistas,
cumpliendo plazos de presentacion, supervisa la actitud y comportamiento de deportistas y
sus familias en los eventos y/o competiciones. Demuestra la asistencia a las reuniones
técnicas previas a las competiciones, compartiendo las informaciones tratadas con los
deportistas. Materializa la entrega de premios en las competiciones. Recopila la
documentacion para la identificacion de los deportistas durante el traslado. Recopila los
documentos sanitarios acreditativos de los deportistas, garantizando con ellos su estado
fisico. Presenta los documentos requeridos para la participacion competicion como licencia y
justificante de inscripcion. Utiliza los documentos de los triatletas, guardando la
confidencialidad de los mismos, garantizando el cumplimiento de la normativa aplicable en
materia de proteccion de datos, pero comete ciertas irregularidades que no alteran el resultado
final.

Para ejecutar operaciones de apoyo organizativo en actividades, eventos y/o competiciones de
iniciacion deportiva en triatlon y tramitar los documentos identificativos de los deportistas, cumpliendo
plazos de presentacion, supervisa la actitud y comportamiento de deportistas y sus familias en los
eventos y/o competiciones. Demuestra la asistencia a las reuniones técnicas previas a las
competiciones, compartiendo las informaciones tratadas con los deportistas. Materializa la entrega de
premios en las competiciones. Recopila la documentacion para la identificacion de los deportistas
durante el traslado. Recopila los documentos sanitarios acreditativos de los deportistas, garantizando
con ellos su estado fisico. Presenta los documentos requeridos para la participacion competicion
como licencia y justificante de inscripcién. Utiliza los documentos de los triatletas, guardando la
confidencialidad de los mismos, garantizando el cumplimiento de la normativa aplicable en materia
de proteccion de datos, pero comete ciertas irreqularidades que alteran el resultado final.

No ejecuta operaciones de apoyo organizativo en actividades, eventos y/o competiciones de iniciacion
deportiva en triatlon ni tramita los documentos identificativos de los deportistas, cumpliendo plazos de
presentacion.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el niumero 3 de la escala.
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Escala B

Para gestionar el alojamiento, los transportes y los lugares de entrenamiento previos a la competicion
y revisar el material a utilizar en la competicion, comprobando que esté en condiciones de uso,
selecciona los alojamientos lo mas adecuados posibles a las necesidades, contribuyendo a minimizar
pérdidas de tiempo en desplazamientos. Realiza la gestiéon de reservas de los lugares de
entrenamiento con la antelacion suficiente al desarrollo de los eventos. Selecciona los medios de
transporte de los deportistas y su material, tanto para los entrenamientos como para la competicion,
contribuyendo a la comodidad de los deportistas. Comprueba el material necesario para la
competicion, atendiendo a un listado de material indispensable. Revisa la bicicleta, chequeando que
sus condiciones mecanicas estén preparadas. Disposicion del material en la zona de transicion,
siguiendo el orden lbgico de competicion.

Para gestionar el alojamiento, los transportes y los lugares de entrenamiento previos a la
competicion y revisar el material a utilizar en la competicion, comprobando que esté en
condiciones de uso, selecciona los alojamientos lo mas adecuados posibles a las
necesidades, contribuyendo a minimizar pérdidas de tiempo en desplazamientos. Realiza la
gestion de reservas de los lugares de entrenamiento con la antelacién suficiente al desarrollo
de los eventos. Selecciona los medios de transporte de los deportistas y su material, tanto
para los entrenamientos como para la competicion, contribuyendo a la comodidad de los
deportistas. Comprueba el material necesario para la competicion, atendiendo a un listado de
material indispensable. Revisa la bicicleta, chequeando que sus condiciones mecdnicas estén
preparadas. Disposicién del material en la zona de transicion, siguiendo el orden Iégico de
competicion, pero comete ciertas irregularidades que no alteran el resultado final.

Para gestionar el alojamiento, los transportes y los lugares de entrenamiento previos a la competicion
y revisar el material a utilizar en la competicion, comprobando que esté en condiciones de uso,
selecciona los alojamientos lo mas adecuados posibles a las necesidades, contribuyendo a minimizar
pérdidas de tiempo en desplazamientos. Realiza la gestion de reservas de los lugares de
entrenamiento con la antelacion suficiente al desarrollo de los eventos. Selecciona los medios de
transporte de los deportistas y su material, tanto para los entrenamientos como para la competicion,
contribuyendo a la comodidad de los deportistas. Comprueba el material necesario para la
competicion, atendiendo a un listado de material indispensable. Revisa la bicicleta, chequeando que
sus condiciones mecanicas estén preparadas. Disposicion del material en la zona de transicion,
siguiendo el orden logico de competicion, pero comete ciertas irreqularidades que alteran el resultado
final.

No gestiona el alojamiento, los transportes y los lugares de entrenamiento previos a la competicion ni
revisa el material a utilizar en la competicion, comprobando que esté en condiciones de uso.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el numero 3 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.
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La seleccion de métodos de evaluacion que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion serd especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacion y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacion de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacién. Los métodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).

- Observacién de una situacion de trabajo simulada (A).

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacion (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).
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NIVELES DE CUALIFICACION

Métodos directos

5 complementarios
(C)

4

1 Métodos indirectos (B)

3

2 Meétodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracidén propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacion de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracion de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.
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2.2.

Orientaciones para las Comisiones de Evaluacion y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacién formal y no tenga
experiencia en el proceso de Dinamizar acciones de promocion y
acompafiamiento a deportistas, en eventos y/o competiciones de triatldn,
se le sometera, al menos, a una prueba profesional de evaluacion y a
una entrevista profesional estructurada sobre la dimension relacionada
con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacidbn se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.

f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "2" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas Yy
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacién, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.
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g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del analisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningn momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.
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