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1. ESPECIFICACIONES DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

Dado que la evaluacién de la competencia profesional se basa en la recopilacion
de pruebas o evidencias de competencia generadas por cada persona candidata,
el referente a considerar para la valoracion de estas evidencias de competencia
(siempre que éstas no se obtengan por observacion del desempefio en el puesto
de trabajo) es el indicado en los apartados 1.1 y 1.2 de esta GEC, referente que
explicita la competencia recogida en los elementos de la competencia (EC) e
indicadores de calidad (IC) del ECP9996_2: Comunicarse en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico (a2), segun el marco
comun europeo de referencia para las lenguas, en el &mbito profesional.

1.1. Especificaciones de evaluacion relacionadas con las dimensiones de
la competencia profesional.

Las especificaciones recogidas en la GEC deben ser tenidas en cuenta por
el asesor o0 asesora para el contraste y mejora del historial formativo de la
persona candidata (especificaciones sobre el saber) e historial profesional
(especificaciones sobre el saber hacer y saber estar).

Lo explicitado por la persona candidata durante el asesoramiento debera
ser contrastado por el evaluador o evaluadora, empleando para ello el
referente de evaluacion (Estandar de Competencias Profesionales (ECP) y
los criterios fijados en la correspondiente GEC) y el método que la Comision
de Evaluacion determine. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion de la persona candidata en el puesto de trabajo, entrevistas
profesionales, pruebas objetivas u otros. En el punto 2.1 de esta Guia se
hace referencia a los mismos.

Este apartado comprende las especificaciones del “saber” y el “saber
hacer”, que configuran las “competencias técnicas”, asi como el “saber
estar”, que comprende las “competencias sociales”.

a) Especificaciones relacionadas con el “saber hacer”.

La persona candidata demostrara el dominio practico relacionado con
las actividades profesionales que intervienen en comunicarse en una
segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario
basico (a2), segun el marco comun europeo de referencia para las
lenguas, en el ambito profesional, y que se indican a continuacion:

Nota: A un digito se indican las actividades profesionales expresadas en
los elementos de la competencia del estandar de competencias
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profesionales, y a dos digitos las reflejadas en los indicadores de
calidad.

1. Interpretar el sentido general de la informacion oral en una

segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de
usuario basico, de forma precisa, emitida por cualquier persona
o medio de emision/comunicacién, para identificar Ila
aplicabilidad de los datos y garantizar el servicio.

1.1 Los medios de produccion asociados a las actividades profesionales se
detectan para garantizar su identificacion en una situacion de trabajo,
garantizando su comprension global en funcion del contexto en el que
se utilicen.

1.2 La informacién oral emitida por distintos medios (comunicacion,
materiales audiovisuales técnicos, videos, CD, DVD u otros,
retransmitidos o grabados) se interpreta de forma precisa para
favorecer el desarrollo de la actividad, empleando estrategias que
permitan inferir los datos recibidos de manera incompleta discriminando
los posibles patrones sonoros, acentuales, ritmicos y de entonacién de
uso comun o especificos del medio.

1.3 Las instrucciones de trabajo, advertencias y consejos de operaciones
definidas se interpretan, intercambiando informacion sobre el tema a
tratar, a fin de aplicarlas en el desempefio de su competencia,
identificando el contexto de la intervencion.

1.4 Las necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre
las actividades profesionales manifestadas oralmente por diferentes
interlocutores se interpretan, practicando una escucha atenta para
extraer las claves principales y presentando, a la vez que transmitiendo
distintas soluciones a la persona responsable.

. Interpretar la informaciéon y documentacion escrita en una

segunda lengua extranjera distinta del inglés con un nivel de
usuario basico que contengan estructuras y un léxico de uso
comun, tanto de caracter general como mas especifico, para
realizar la actividad profesional.

2.1 La informacion escrita en un registro técnico, relativa a documentacion
referida a la actividad profesional se extrae, procediendo a su resumen
y/o interpretacion, utilizando herramientas de traduccion, manuales o
informaticas (diccionarios y/o diccionarios técnicos).

2.2 La documentacion técnica escrita se extrae, procediendo a su resumen
y/o interpretacion, adecuandola a los condicionantes que la pueden
afectar (canal de la comunicacion: fax, e-mail o carta, costumbres en el
uso de la lengua, grafia deficiente, impresion de baja calidad, entre
otros).

2.3 La informacion implicita en informes y/o documentos se extrae,
procediendo a su resumen y/o interpretacion, para facilitar el analisis de
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la situacion aplicando criterios de contextualizacién y coherencia
relacionados con el sector.

2.4 Las interfaces de los soportes informéticos que se visualicen se
interpretan en funcién de la actividad profesional para garantizar el
registro y la transmisién de los datos.

2.5 Las necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre
las actividades profesionales que interactian con otros interlocutores
se interpretan practicando una escucha atenta para extraer las claves
principales, presentando y transmitiendo distintas soluciones a la
persona responsable.

2.6 Los avisos, carteles, rétulos de advertencia y peligro situados en el area
de trabajo vinculados a su actividad profesional se interpretan para
garantizar la seguridad del trabajador como un acto de preservacion de
su integridad fisica.

2.7 Los textos escritos traducidos con herramientas de traduccion,
manuales o informaticas se revisan para su mejor interpretacion,
aplicando criterios de contextualizacion a su actividad.

2.8 El significado de términos desconocidos escritos, en caso de no poder
deducirse del contexto o el apoyo visual, se traduce para asimilar la
explicaciéon del término utilizando herramientas de traduccion,
manuales o informéaticas (diccionarios y/o diccionarios técnicos).

3. Transmitir oralmente, interaccionando en una segunda lengua

extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico con
otros interlocutores para realizar las actividades profesionales
sobre informacion relacionada con aspectos técnicos
especificos de su competencia, identificando la aplicabilidad de
los datos y garantizando servicio.

3.1 Los datos para el desarrollo de la actividad profesional se obtienen de
las conversaciones y entrevistas mantenidas con otros interlocutores
para facilitar su ejecucion, a partir de la identificacion y valoracion de
los mismos.

3.2 Los datos que se consideren necesarios para el desempefio de la
actividad profesional a partir de comunicaciones se extraen utilizando
recursos de apoyo a la traduccién expresandolos en lengua estandar,
con claridad, razonable fluidez y correccion, para la obtencion del nivel
de informacion previsto requiriendo, las aclaraciones pertinentes para
su completa comprension, aplicando las normas de cortesia, protocolo
asociadas al marco cultural u otras adecuadas a contextos de
comunicacion formal e informal.

3.3 La informacion contextual y no oral que se produce en conversaciones
en grupo, visitas, negociaciones, reuniones de trabajo se interpreta
procediendo al contraste con el contexto, antecedentes o testimonios
para fidelizar los datos a obtener, teniendo en cuenta el tono, humor,
significado de expresiones idiomaticas, chistes y comportamientos de
los interlocutores.
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3.4 Las comunicaciones se realizan para conseguir un intercambio de
informacion estandarizado referido a su actividad profesional,
garantizando su fiabilidad a través de consultas a la normativa aplicable
0 a normas internas del propio trabajo o empresa.

3.5 Los elementos lingtisticos léxicos y funcionales en un intercambio oral
de informacion se aplican, si procede, para facilitar la interpretacion y
comunicacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del sector.

. Expresar oralmente en una segunda lengua extranjera distinta

del inglés con un nivel de usuario béasico la informacién
relacionada con aspectos técnicos de la actividad profesional,
adaptandose al canal de comunicacion, presencial o a distancia
gue garantice la transmision de la misma.

4.1 Las consideraciones técnicas de operaciones emitidas de forma oral
relativas al uso de productos o ejecucion de trabajos se comunican para
garantizar la ejecucion de las actividades en cualquier contexto
(presencial, radiofénico o virtual), considerando las caracteristicas del
medio.

4.2 La informacion expresada de forma oral se emite para facilitar la
comunicacion de actividades profesionales utilizando vocabulario y
construcciones gramaticales que permitan hacerse entender en la
transmision de la misma.

4.3 La caracterizacion sobre los medios de produccién presentadas por los
interlocutores que interactian en el desempefio de las actividades
profesionales se interpretan para su posible resolucion presentando
distintas soluciones al superior responsable.

. Cumplimentar en una segunda lengua extranjera distinta del

inglés con un nivel de usuario basico la documentacién, textos
rutinarios, sencillos y coherentes, redactando, si procede,
teniendo en cuenta laterminologia al uso, relativa a expresiones,
estructura y formas de presentacion para dar respuesta a la
actividad profesional.

5.1 La documentacién se redacta a partir de varias fuentes seleccionadas
con coherencia discursiva a fin de conseguir un desempefio efectivo de
la actividad profesional, en base al conocimiento de la terminologia del
sector y de la normativa aplicable en el desempefio de su competencia.

5.2 Las expresiones usuales requeridas en los diferentes tipos de
documentacion (escritos, faxes, formularios, mensajes electronicos,
entre otros) se aplican en cualquier comunicacién o documentacion
exigida, para diligenciar los escritos segun costumbre y expresiones
propias del sector.

5.3 Las consideraciones (caracteristicas del producto, precio, condiciones
de pago, transporte, entre otros) presentadas/recibidas,
escritas/verbalizadas vinculadas a los interlocutores relacionados con

GEC_ECP9996_2

- Actualizada o Publicada - Hoja 5 de 17



la actividad profesional se interpretan para su posible resolucion
presentando distintas soluciones al superior responsable.

b) Especificaciones relacionadas con el “saber”.

La persona candidata, en su caso, debera demostrar que posee los
conocimientos técnicos (conceptos y procedimientos) que dan soporte
a las actividades profesionales implicadas en los elementos de la
competencia del ECP9996_2: Comunicarse en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico (a2),
segun el marco comun europeo de referencia para las lenguas, en
el ambito profesional. Estos conocimientos se presentan agrupados a
partir de las actividades profesionales que aparecen en cursiva y negrita:

1. Comprensién del mensaje oral emitido en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico

- Comprension de textos orales: expresién e interaccidn. Estrategias de
comprensién: movilizacion de informacion previa sobre tipo de tarea y tema,
identificacién del tipo textual, adaptando la comprensién al mismo, distincién
de tipos de comprensidn, formulacién de hipotesis sobre contenido y contexto,
reformulacién de hipétesis e informacion a partir de la comprension de nuevos
elementos, reconocimiento del 1éxico escrito comun, distincion y aplicacion a la
comprension del texto oral, los significados y funciones especificos
generalmente asociados a diversas estructuras sintacticas de uso comun
segun el contexto de comunicacidon, aspectos socioculturales vy
sociolingisticos: convenciones sociales, normas de cortesia y registros;
costumbres, valores, creencias Yy actitudes. Funciones comunicativas:
iniciacion y mantenimiento de relaciones personales y sociales. Estructuras
sintactico-discursivas: léxico oral de uso comun (recepcion). Patrones sonoros
acentuales, ritmicos y de entonacion.

2. Elaboracién del mensaje oral emitido en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico

- Producciébn de textos orales: expresion e interaccion. Estrategias de
produccion. Planificacién: concebir el mensaje con claridad, distinguiendo su
idea o ideas principales y su estructura bésica, adecuar el texto al destinatario,
contexto y canal. Ejecucion: expresar el mensaje con claridad y coherencia,
estructurdndolo adecuadamente y ajustandose, en su caso, a los modelos y
férmulas de cada tipo de texto, reajustar la tarea o el mensaje, tras valorar las
dificultades y los recursos disponibles, apoyarse en y sacar el maximo partido
de los conocimientos previos, compensar las carencias linglisticas mediante
procedimientos linglisticos, paralinglisticos o paratextuales. Linglisticos:
definir o parafrasear un término o expresion, pedir ayuda, sefialar objetos, usar
deicticos o realizar acciones que aclaran el significado, usar lenguaje corporal
culturalmente pertinente -gestos, expresiones faciales, posturas, contacto
visual o corporal- y cualidades prosodicas convencionales. Aspectos
socioculturales y sociolinglisticos. Estructuras sintactico-discursivas: léxico
oral de uso comun (produccién).
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3. Comprensién del mensaje escrito emitido en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico

- Comprension de textos escritos: expresién e interaccion. Estrategias de
comprension: identificacion de informacion esencial, los puntos mas relevantes
y detalles importantes en textos, distincion de tipo de texto y aplicar las
estrategias mas adecuadas para comprender el sentido general, la informacién
esencial, los puntos e ideas principales o los detalles relevantes del texto,
aplicacién a la comprensién del texto, los conocimientos sociolinguisticos,
inferencia y formulacion de hipotesis sobre significados a partir de la
comprensiéon de distintos elementos, distincion de la funciébn o funciones
comunicativas principales del texto, reconocimiento del Iéxico escrito comun y
estructuras sintacticas de uso frecuente. Aspectos socioculturales vy
sociolingtiisticos. Funciones comunicativas: iniciacién y mantenimiento de
relaciones personales y sociales. Estructuras sintactico-discursivas: Iéxico
escrito de uso comuan (produccién). Patrones graficos y convenciones
ortogréaficas.

4. Produccion del mensaje escrito emitido en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico

- Produccion de textos escritos: expresion e interaccion. Estrategias de
produccion. Planificacion: movilizar las competencias generales vy
comunicativas con el fin de realizar eficazmente la actividad profesional,
localizar y usar recursos linglisticos o tematicos. Ejecucion: expresar el
mensaje con claridad ajustandose a los modelos y férmulas de cada tipo de
texto, reajustar la tarea o el mensaje tras valorar las dificultades y los recursos
disponibles, apoyarse en y sacar el maximo partido de los conocimientos
previos, ajustarse a los patrones ortogréaficos, de puntuacién y de formato de
uso comun, y algunos de caracter mas especifico. Aspectos socioculturales y
sociolingtiisticos. Funciones comunicativas: iniciacién y mantenimiento de
relaciones personales y sociales. Estructuras sintactico-discursivas: Iéxico
escrito de uso comun (produccion).

c) Especificaciones relacionadas con el “saber estar”.

La persona candidata debe demostrar la posesion de actitudes de
comportamiento en el trabajo y formas de actuar e interactuar, segun las
siguientes especificaciones:

- Interpretar y ejecutar instrucciones de trabajo.

- Aprender nuevos conceptos o procedimientos y aprovechar eficazmente
la formacién utilizando los conocimientos adquiridos.

- Mantener una actitud asertiva, empdtica y conciliadora con los demas
demostrando cordialidad y amabilidad en el trato.

- Trasmitir informacion con claridad, de manera ordenada, estructurada,
claray precisa respetando los canales establecidos en la organizacion.

- Adoptar codigos de conducta tendentes a transmitir el contenido del
principio de igualdad.
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1.2.

- Adaptarse a situaciones o contextos nuevos.
Situaciones profesionales de evaluacion y criterios de evaluacion.

La situacion profesional de evaluacion define el contexto profesional en el
gue se tiene que desarrollar la misma. Esta situacién permite al evaluador
o evaluadora obtener evidencias de competencia de la persona candidata
qgue incluyen, basicamente, todo el contexto profesional del Estandar de
Competencias Profesionales implicado.

Asi mismo, la situacién profesional de evaluacion se sustenta en
actividades profesionales que permiten inferir competencia profesional
respecto a la practica totalidad de elementos de la competencia del
Estandar de Competencias Profesionales.

Por dltimo, indicar que la situacion profesional de evaluacion define un
contexto abierto y flexible, que puede ser completado por las CC.AA,,
cuando éstas decidan aplicar una prueba profesional a las personas
candidatas.

En el caso del “ECP9996 2: Comunicarse en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico (a2), segun el
marco comun europeo de referencia para las lenguas, en el ambito
profesional”, se tiene una situacion profesional de evaluacion y se concreta
en los siguientes términos:

1.2.1. Situacion profesional de evaluacion.
a) Descripcion de la situacion profesional de evaluacion.

En esta situacion profesional, la persona candidata demostrara la
competencia requerida para comunicarse en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico (A2),
segun el marco comun europeo de referencia para las lenguas,
en el ambito profesional. Esta situacion comprendera al menos las
siguientes actividades:

1. interpretar la informacion oral en una segunda lengua
extranjera, distinta del inglés con nivel de usuario basico.

2. Interpretar la informacion y documentacion escrita de una
segunda lengua extranjera distinta del inglés.

3. Transmitir oralmente, interaccionando en una segunda lengua
extranjera distinta al inglés.

GEC_ECP9996_2 - Actualizada o Publicada - Hoja 8 de 17



4. Cumplimentar la documentacion en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés.

Condiciones adicionales:

- Se contara con la informacién requerida para el desarrollo de
la SPE: Informes, manuales, planos, cartas, faxes, revistas,
libros, paginas de Internet, software, foros, glosarios en linea,
Escritos, faxes, formularios, mensajes electronicos, jerga y
expresiones propias del sector.

- Se dispondra de equipamientos, productos especificos y
ayudas técnicas requeridas por la situacion profesional de
evaluacion.

- Se comprobara la capacidad del candidato o candidata en
respuesta a contingencias.

- Se asignard un tiempo total para que el candidato o la
candidata demuestre su competencia en condiciones de
estrés profesional.

b) Criterios de evaluacién asociados a la situacién de
evaluacion.

Cada criterio de evaluacién esta formado por un criterio de mérito
significativo, asi como por los indicadores y escalas de
desempefio competente asociados a cada uno de dichos criterios.

En la situacion profesional de evaluacion, los criterios de
evaluacion se especifican en el cuadro siguiente:

Criterios de mérito Indicadores de desempeno competente

Eficacia en la interpretacion de la | - Deteccion de los medios de produccion asociados a las
informacion oral en una segunda actividades profesionales.

lengua extranjera distinta del inglés | - Interpretacion de la informacién oral emitida por distintos
con nivel de usuario basico. medios.

- Interpretacion de las instrucciones de trabajo,
advertencias y consejos de operaciones definidas.

- Interpretacién de las necesidades, reclamaciones,
incidencias y malentendidos.
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Idoneidad en la interpretacion y
documentacion  escrifa de una
segunda lengua extranjera distinta del
inglés, con un nivel de usuario basico.

Idoneidad en la transmision oral y su
expresion, interaccionando en una
segunda lengua extranjera distinta del
inglés, con un nivel de usuario basico.

Exactitud en la cumplimentacion de la
documentacion en una segunda
lengua extranjera distinta del inglés.

Financiado por
la Unién Europea

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala A

Extraccion de la informacidn escrita en un registro técnico.

- Interpretacién de las interfaces de los soportes
informaticos que se visualicen.

- Interpretacién de las necesidades, reclamaciones,
incidencias y malentendidos.

- Interpretacién de los avisos, carteles, rotulos de
advertencia y peligro, situados en el area de trabajo.

- Reuvision de los textos escritos traducidos.

- Traduccion del significado de términos desconocidos

escritos.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala B

- Obtenciéon de los datos linglisticos requeridos para el
desempefio de la actividad profesional.

- Realizacién de las comunicaciones para conseguir un
intercambio de informacion estandarizado.

- Aplicacién de los elementos linguisticos Iéxicos y
funcionales en un intercambio oral de informacién.

- Comunicacion de las consideraciones técnicas de
operaciones emitidas de forma oral.

- Emision de la informacién expresada de manera oral.

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
Escala C

- Redaccion de la documentacion a partir de varias fuentes
seleccionadas en base al conocimiento de la terminologia
del sector y normativa aplicable en el desempefio de su
competencia.

- Aplicacién de las expresiones usuales requeridas en los
diferentes tipos de documentacién, en cualquier
comunicacion o documentacion  exigida, segun
costumbres y expresiones propias del sector.

- Interpretacién de las consideraciones
presentadas/recibidas, escritas/verbalizadas, vinculadas a
los interlocutores relacionados con la actividad
profesional.
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Financiado por
la Unién Europea

El umbral de desempefio competente esta explicitado en la
EscalaD

El desempefio competente requiere el cumplimiento total de
este criterio de mérito

Cumplimiento del tiempo asignado, | El desempefio competente permite sobrepasar el tiempo
considerando el que emplearia un o | asignado hasta en un 25%
una profesional competente.

El desempefio competente requiere el cumplimiento, en todos los criterios de mérito, de la normativa
aplicable en materia de prevencion de riesgos laborales, proteccion medioambiental

Escala A

Para la interpretacion de la informacion oral en una segunda lengua extranjera distinta del
inglés con nivel de usuario basico, detecta los medios de produccién asociados a las
actividades profesionales, para garantizar su identificacion en una situacion de trabajo, su
comprension global en funcion del contexto en el que se utilicen. Interpreta la informacion oral,
emitida por distintos medios, empleando estrategias que permitan inferir los datos recibidos
de manera incompleta discriminando posibles patrones sonoros, acentuales etc. Interpreta las
instrucciones de trabajo, advertencias y consejos de operaciones definidas, intercambiando
informacion sobre el tema a tratar, identificando el contexto de la intervencion. Interpreta las
necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre las actividades profesionales
manifestadas oralmente por diferentes interlocutores, practicando la escucha atenta para
extraer las claves principales y presentando, a la vez, que transmitiendo distintas soluciones
a las personas responsables y corrige posibles irregularidades.

Para la interpretacion de la informacién oral en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con
nivel de usuario basico, detecta los medios de produccion asociados a las actividades profesionales,
para garantizar su identificacién en una situacién de trabajo, su comprension global en funcion del
contexto en el que se utilicen. Interpreta la informacion oral, emitida por distintos medios, empleando
estrategias que permitan inferir los datos recibidos de manera incompleta discriminando posibles
3 patrones sonoros, acentuales etc. Interpreta las instrucciones de trabajo, advertencias y consejos de

operaciones definidas, intercambiando informacién sobre el tema a tratar, identificando el contexto de
la intervencion. Interpreta las necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre las
actividades profesionales manifestadas oralmente por diferentes interlocutores, practicando la
escucha atenta para extraer las claves principales y presentando, a la vez, que transmitiendo distintas
soluciones a las personas responsables y corrige posibles irregularidades, pero comete pequefias
irregularidades que no afectan a la interpretacion.

Para la interpretacion de la informacién oral en una segunda lengua extranjera distinta del inglés con
nivel de usuario basico, detecta los medios de produccion asociados a las actividades profesionales,
2 para garantizar su identificacién en una situacién de trabajo, su comprension global en funcion del

contexto en el que se utilicen. Interpreta la informacion oral, emitida por distintos medios, empleando
estrategias que permitan inferir los datos recibidos de manera incompleta discriminando posibles
patrones sonoros, acentuales efc. Interpreta las instrucciones de trabajo, advertencias y consejos de
operaciones definidas, intercambiando informacién sobre el tema a tratar, identificando el contexto de
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la intervencion. Interpreta las necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre las
actividades profesionales manifestadas oralmente por diferentes interlocutores, practicando la
escucha atenta para extraer las claves principales y presentando, a la vez, que transmitiendo distintas
soluciones a las personas responsables y corrige posibles irregularidades, pero comete grandes
irreqularidades que afectan a la interpretacion.

1 No interpreta la informacion oral en una sequnda lengua extranjera distinta del inglés con nivel usuario
bésico.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala B

Para la interpretacion y documentacion escrita de una segunda lengua extranjera distinta del
inglés, extrae la informacién escrita en un registro técnico, utilizando herramientas de
traduccion, manuales o informaticas. Interpreta las interfaces de los soportes informaticos que
se visualicen, en funcion de la actividad profesional para garantizar el registro y la tramitacion
de los datos. Interpreta las necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre
4 las actividades profesionales que interactian con otros interlocutores, presentando y

transmitiendo distintas soluciones a la persona responsable. Interpreta los avisos, carteles,
rétulos de advertencia y peligro situados en el area de trabajo vinculados a su actividad
profesional, para garantizar la seguridad del trabajador. Revisa los textos escritos traducidos
con herramientas de traduccion, aplicando criterios de contextualizacion a su actividad.
Traduce el significado de términos desconocidos escritos, utilizando herramientas de
traduccién y corrige posibles errores.

Para la interpretacion y documentacion escrita de una segunda lengua extranjera distinta del inglés,
extrae la informacion escrita en un registro técnico, utilizando herramientas de traduccion, manuales
o informaticas. Interpreta las interfaces de los soportes informaticos que se visualicen, en funcién de
la actividad profesional para garantizar el registro y la tramitacion de los datos. Interpreta las
necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre las actividades profesionales que
3 interactuan con otros interlocutores, presentando y transmitiendo distintas soluciones a la persona

responsable. Interpreta los avisos, carteles, rotulos de advertencia y peligro situados en el area de
trabajo vinculados a su actividad profesional, para garantizar la seguridad del trabajador. Revisa los
textos escritos traducidos con herramientas de traduccion, aplicando criterios de contextualizacion a
su actividad. Traduce el significado de términos desconocidos escritos, utilizando herramientas de
traduccion y corrige posibles errores, pero comete pequefias irreqularidades que no afectan al
resultado de la interpretacion.

Para la interpretacion y documentacion escrita de una segunda lengua extranjera distinta del inglés,
extrae la informacion escrita en un registro técnico, utilizando herramientas de traduccion, manuales
2 o informaticas. Interpreta las interfaces de los soportes informaticos que se visualicen, en funcién de

la actividad profesional para garantizar el registro y la tramitacién de los datos. Interpreta las
necesidades, reclamaciones, incidencias y malentendidos sobre las actividades profesionales que
interactuan con otros interlocutores, presentando y transmitiendo distintas soluciones a la persona
responsable. Interpreta los avisos, carteles, rotulos de advertencia y peligro situados en el area de
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trabajo vinculados a su actividad profesional, para garantizar la seguridad del trabajador. Revisa los
textos escritos traducidos con herramientas de traduccion, aplicando criterios de contextualizacién a
su actividad. Traduce el significado de términos desconocidos escritos, utilizando herramientas de
traduccion y corrige posibles errores, pero comete grandes irreqularidades que afectan al resultado
de la interpretacion.

1 No interpreta ni documenta la expresion escrita de una segunda lengua extranjera distinta del inglés.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcion
establecida en el nimero 4 de la escala.

Escala C

Para la transmision oral de una segunda lengua extranjera distinta del inglés, extrae los datos
lingiiisticos requeridos para el desemperio de la actividad profesional, utilizando recursos de
apoyo a la traduccion, expresdndolos en lengua estdndar, con claridad. Realiza las
comunicaciones para conseguir un intercambio de informacion estandarizado, referido a su
actividad profesional y garantizando su fiabilidad a través de consultas de normativa aplicable
o de la propia empresa. Aplica los elementos lingiiisticos léxicos y funcionales en un
4 intercambio oral de informacion, para facilitar la interpretacion y comunicacion, teniendo en
cuenta las caracteristicas del sector. Comunica las consideraciones técnicas de operaciones
emitidas de forma oral, relativas al uso de productos o ejecucion de trabajos, para garantizar
la ejecucién de las actividades en cualquier contexto. Emite la informacion expresada de
manera oral, para facilitar la comunicacion de actividades profesionales utilizando vocabulario
y construcciones gramaticales que permitan la comprension y corrige posibles errores durante
la transmision oral de la informacion.

Para la transmision oral de una segunda lengua extranjera distinta del inglés, extrae los datos
lingtiisticos requeridos para el desempefio de la actividad profesional, utilizando recursos de apoyo a
la traduccién, expresandolos en lengua estandar, con claridad. Realiza las comunicaciones para
conseguir un intercambio de informacién estandarizado, referido a su actividad profesional y
garantizando su fiabilidad a través de consultas de normativa aplicable o de la propia empresa. Aplica
los elementos lingiiisticos léxicos y funcionales en un intercambio oral de informacion, para facilitar la
3 interpretacion y comunicacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del sector. Comunica las
consideraciones técnicas de operaciones emitidas de forma oral, relativas al uso de productos o
gjecucion de trabajos, para garantizar la ejecucion de las actividades en cualquier contexto. Emite la
informacioén expresada de manera oral, para facilitar la comunicacién de actividades profesionales
utilizando vocabulario y construcciones gramaticales que permitan la comprension y corrige posibles
errores durante la transmision oral de la informacion, pero comete pequefias irregularidades durante
la transmision oral de la informacién.

Para la transmision oral de una segunda lengua extranjera distinta del inglés, extrae los datos
lingtiisticos requeridos para el desempefio de la actividad profesional, utilizando recursos de apoyo a
2 la traduccion, expresandolos en lengua estandar, con claridad. Realiza las comunicaciones para
conseguir un intercambio de informacién estandarizado, referido a su actividad profesional y
garantizando su fiabilidad a través de consultas de normativa aplicable o de la propia empresa. Aplica
los elementos lingdiisticos Iéxicos y funcionales en un intercambio oral de informacion, para facilitar la
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interpretacién y comunicacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del sector. Comunica las
consideraciones técnicas de operaciones emitidas de forma oral, relativas al uso de productos o
ejecucion de trabajos, para garantizar la ejecucion de las actividades en cualquier contexto. Emite la
informacién expresada de manera oral, para facilitar la comunicacién de actividades profesionales
utilizando vocabulario y construcciones gramaticales que permitan la comprension y corrige posibles
errores durante la transmision oral de la informacién, pero comete grandes irregularidades durante la
transmision oral de la informacion.

1 No transmite informacién de manera oral en una segunda lengua extranjera distinta del inglés.

Nota: el umbral de desempefio competente corresponde a la descripcién
establecida en el numero 4 de la escala.

2. METODOS DE EVALUACION DEL ESTANDAR DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y ORIENTACIONES PARA LAS COMISIONES DE
EVALUACION Y EVALUADORES/AS.

La seleccion de métodos de evaluacién que deben realizar las Comisiones de
Evaluacion sera especifica para cada persona candidata, y dependera
fundamentalmente de tres factores: nivel de cualificacion del estandar de
competencias profesionales, caracteristicas personales de la persona candidata y
evidencias de competencia indirectas aportadas por la misma.

2.1. Métodos de evaluacién y criterios generales de eleccion.

Los métodos que pueden ser empleados en la evaluacién de la
competencia profesional adquirida por las personas a través de la
experiencia laboral, y vias no formales de formacion son los que a
continuacion se relacionan:

a) Métodos indirectos: Consisten en la valoracion del historial profesional
y formativo de la persona candidata; asi como en la valoracion de
muestras sobre productos de su trabajo o de proyectos realizados.
Proporcionan evidencias de competencia inferidas de actividades
realizadas en el pasado.

b) Métodos directos: Proporcionan evidencias de competencia en el
mismo momento de realizar la evaluacion. Los meétodos directos
susceptibles de ser utilizados son los siguientes:

- Observacion en el puesto de trabajo (A).
- Observaciéon de una situacion de trabajo simulada (A).
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NIVELES DE CUALIFICACION

- Pruebas de competencia profesional basadas en las situaciones
profesionales de evaluacién (C).

- Pruebas de habilidades (C).

- Ejecucién de un proyecto (C).

- Entrevista profesional estructurada (C).

- Preguntas orales (C).

- Pruebas obijetivas (C).

Métodos directos

5 complementarios
(©)

4

L Métodos indirectos (B)

3

2 Meétodos directos (A)

1

METODOS DE EVALUACION

Fuente: Leonard Mertens (elaboracién propia)

Como puede observarse en la figura anterior, en un proceso de
evaluaciéon que debe ser integrado (“holistico”), uno de los criterios de
eleccion depende del nivel de cualificacion del ECP. Como puede
observarse, a menor nivel, deben priorizarse los métodos de observacion
en una situacién de trabajo real o simulada, mientras que, a niveles
superiores, debe priorizarse la utilizacion de métodos indirectos
acompafnados de entrevista profesional estructurada.

La consideracién de las caracteristicas personales de la persona
candidata, debe basarse en el principio de equidad. Asi, por este
principio, debe priorizarse la seleccion de aquellos métodos de caracter
complementario que faciliten la generacion de evidencias validas. En
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este orden de ideas, nunca debe aplicarse una prueba de conocimientos
de caracter escrito a una persona candidata a la que se le aprecien
dificultades de expresion escrita, ya sea por razones basadas en el
desarrollo de las competencias basicas o factores de integracion cultural,
entre otras. Una conversacion profesional que genere confianza seria el
método adecuado.

Por dltimo, indicar que las evidencias de competencia indirectas
debidamente contrastadas y valoradas, pueden incidir decisivamente, en
cada caso particular, en la eleccion de otros métodos de evaluacion para
obtener evidencias de competencia complementarias.

2.2. Orientaciones paralas Comisiones de Evaluacién y Evaluadores.

a) Cuando la persona candidata justifique so6lo formacion no formal y no
tenga experiencia en el proceso de Comunicarse en una segunda lengua
extranjera distinta del inglés con un nivel de usuario basico (A2), segun
el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, en el @mbito
profesional, se le someter4, al menos, a una prueba profesional de
evaluacion y a una entrevista profesional estructurada sobre la dimensién
relacionada con el "saber" y "saber estar" de la competencia profesional.

b) En la fase de evaluacién siempre se deben contrastar las evidencias
indirectas de competencia presentadas por la persona candidata. Debera
tomarse como referente el ECP, el contexto que incluye la situacion
profesional de evaluacién, y las especificaciones de los “saberes”
incluidos en las dimensiones de la competencia. Se recomienda utilizar
una entrevista profesional estructurada.

c) Si se evalla a la persona candidata a través de la observacion en el
puesto de trabajo, se recomienda tomar como referente los logros
expresados en los elementos de la competencia considerando el
contexto expresado en la situacién profesional de evaluacion.

d) Si se aplica una prueba préactica, se recomienda establecer un tiempo
para su realizacion, considerando el que emplearia un o una profesional
competente, para que el evaluado trabaje en condiciones de estrés
profesional.

e) Por la importancia del “saber estar” recogido en la letra c) del apartado
1.1 de esta Guia, en la fase de evaluacion se debe comprobar la
competencia de la persona candidata en esta dimension particular, en
los aspectos considerados.
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f) Este Estandar de Competencias Profesionales es de nivel "1" y sus
competencias conjugan basicamente destrezas cognitivas Yy
actitudinales. Por las caracteristicas de estas competencias, la persona
candidata ha de movilizar fundamentalmente sus destrezas cognitivas
aplicandolas de forma competente a multiples situaciones y contextos
profesionales. Por esta razon, se recomienda que la comprobacion de lo
explicitado por la persona candidata se complemente con una prueba de
desarrollo practico, que tome como referente las actividades de la
situacion profesional de evaluacién, todo ello con independencia del
método de evaluacion utilizado. Esta prueba se planteara sobre un
contexto definido que permita evidenciar las citadas competencias,
minimizando los recursos y el tiempo necesario para su realizacion, e
implique el cumplimiento de las normas de seguridad, prevencion de
riesgos laborales y medioambientales requeridas.

g) Si se utiliza la entrevista profesional para comprobar lo explicitado por la
persona candidata se tendrdn en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Se estructurara la entrevista a partir del andlisis previo de toda la
documentacion presentada por la persona candidata, asi como de la
informacion obtenida en la fase de asesoramiento y/o en otras fases de
la evaluacion.

La entrevista se concretard en una lista de cuestiones claras, que
generen respuestas concretas, sobre aspectos que han de ser
explorados a lo largo de la misma, teniendo en cuenta el referente de
evaluacion y el perfil de la persona candidata. Se debe evitar la
improvisacion.

El evaluador o evaluadora debe formular solamente una pregunta a la
vez dando el tiempo suficiente de respuesta, poniendo la maxima
atencion y neutralidad en el contenido de las mismas, sin enjuiciarlas en
ningln momento. Se deben evitar las interrupciones y dejar que la
persona candidata se comunique con confianza, respetando su propio
ritmo y solventando sus posibles dificultades de expresion.

Para el desarrollo de la entrevista se recomienda disponer de un lugar
gue respete la privacidad. Se recomienda que la entrevista sea grabada
mediante un sistema de audio video previa autorizacion de la persona
implicada, cumpliéndose la ley de proteccion de datos.

h) En la situacion profesional de evaluacion se tendran en cuenta las
siguientes recomendaciones:
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