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B2B: (Anglicismo. Business to Business. En español, negocio a negocio). 
Transacciones comerciales entre empresas, es decir, aquellas que típicamente 
se establecen entre fabricantes y/o un fabricante con su distribuidor, o entre un 
distribuidor y un minorista. 

CRM: (Customer Relationship Management. En español, gestión de la relación 
con el cliente). Sistema de gestión integral de la clientela en sus ámbitos de 
relación con una empresa, ventas, marketing, atención al cliente y todos los 
puntos de contacto. 

Existencia: Bien que una empresa tiene a su disposición para la incorporación 
de la misma al proceso productivo o al proceso de venta. Entendido también 
como el stock de un determinado producto de una empresa. 

Hoja de cálculo: Documento ofimático creado con una aplicación de software 
que muestra y procesa información (generalmente matemática) en un formato 
tabular, permite la manipulación de valores distribuidos en filas y columnas. Cada 
valor se encuentra alojado en una celda y puede tener una relación predefinida 
con otro valor (celda referenciada), en cuyo caso al cambiar el valor en la celda 
base, se recalculará automáticamente el valor correspondiente en la celda 
referenciada. 

IOT: (Internet of the Things. En español, Internet de las Cosas). Infraestructura 
en la que múltiples sensores incorporados a dispositivos comunes y cotidianos 
(objetos) registran, someten a tratamiento, almacenan y transfieren datos e 
interactúan con otros dispositivos o sistemas haciendo uso de sus capacidades 
de conexión en red. 

Liquidación: Venta de bienes (productos, activos, entre otros), con gran rebaja 
de precios, que hace una empresa u organización por cesación, quiebra, reforma 
o traslado del establecimiento. Acto por el que se cuantifica el tributo que ha de 
pagar un contribuyente. Cálculo del importe de unas obligaciones económicas 
con terceros. 

Marketing: (Anglicismo. En español, mercadotecnia, mercadeo o 
mercadología). Conjunto de actividades y procesos destinados a crear y 
comunicar valor de marca, identificando y satisfaciendo las necesidades y 
deseos de los consumidores. 

Marketplace: (Anglicismo). Plataforma online en la que diferentes marcas, 
empresas o tiendas pueden vender sus productos o servicios. Centro comercial 
online. 

Online: (Anglicismo). Estado activo de conectividad en Internet. 

Procesador de texto: Aplicación de software utilizada para la creación de 
cualquier documento imprimible y/o editable, basado principalmente en textos 
tales como cartas, artículos, informes, libros, revistas, entre otros. Otorga la 
capacidad de crear, almacenar e imprimir un documento permitiendo escribir, 
editar, insertar gráficos, dar formato y guardar el documento fácilmente. 
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RFID: (Anglicismo. Radio Frecuency Identification. En español, Identificación de 
Radiofrecuencia). Sistema de almacenamiento y recuperación de datos remotos 
que usa dispositivos denominados etiquetas, tarjetas o transpondedores RFID. 
El propósito fundamental de la tecnología RFID es transmitir la identidad de un 
objeto (similar a un número de serie único) mediante ondas de radio. Las 
tecnologías RFID se agrupan dentro de las denominadas Auto ID (automatic 
identification, o identificación automática). 

SRM: (Supply Relationship Management. En español, gestión de las relaciones 
con los proveedores). Término que describe los métodos y procesos de una 
empresa o una institución que compra para establecer relaciones positivas con 
otra empresa que le provee bienes o servicios diversos. 

Stock: (Anglicismo). Mercancía guardada en un almacén. 

Terminal punto de venta: (TPV). Dispositivo que, en un establecimiento 
comercial, permite gestionar tareas relacionadas con la venta y permite, gracias 
a los datafonos, el cobro por tarjeta de crédito o débito, la creación e impresión 
del ticket de venta, gestionar el inventario o generar informes que ayudan en la 
gestión del negocio, entre otras. Los TPV se componen de hardware y software. 
También se le denomina POS (del inglés point of sale). 

TPV: Terminal punto de venta. Dispositivo que, en un establecimiento comercial, 
permite gestionar tareas relacionadas con la venta y permite, gracias a los 
datafonos, el cobro por tarjeta de crédito o débito, la creación e impresión del 
ticket de venta, gestionar el inventario o generar informes que ayudan en la 
gestión del negocio, entre otras. Los TPV se componen de hardware y software. 
También se le denomina POS (del inglés point of sale). 

 


