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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECP2223_3: Gestionar actividades de comercializacién y
comunicacién en proyectos de envases, embalajes y otros

productos graficos”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional del "ECP2223 3: Gestionar actividades de comercializacion vy
comunicacion en proyectos de envases, embalajes y otros productos graficos”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el niumero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacién
las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados disponibles, el
indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada

una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda.
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

PN~

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

1: Gestionar la comercializacion del proyecto de definicion
estructural mediante visitas, reuniones y presentaciones del
mismo, para obtener ventajas competitivas en el mercado y
beneficios para las personas participantes.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.1: Obtener la informacion de la organizacion, el mercado y producto grafico
de envase “packaging” ofertado, consultando las fuentes definidas en el plan
de venta, proyecto empresarial, entre otros.

1.2: Definir el plan de actuacion segun los canales de contacto presencial y no
presencial como publicidad, telefonia, canales digitales, entre otros y
considerando las caracteristicas del mercado, criterios de sostenibilidad y
filosofia de economia circular.

1.3: Interpretar las expectativas del producto grafico de envase “packaging”,
utilizando técnicas de preguntas y escucha activa y registrando esta
informacion, en su caso, en las aplicaciones informaticas de la empresa.

1.4: Gestionar el contrato, atendiendo a la demanda, los recursos de la
empresa y proveedores de envases, embalajes y otros productos graficos y
fijando las condiciones del servicio de definiciéon estructural como creacion,
realizacion, presentacion, entre otras.

1.5: Transmitir el precio final y las condiciones de venta, informando al
contratante de los descuentos y recargos en su caso, del envase, embalaje u
otros productos graficos.
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1: Gestionar la comercializacion del proyecto de definicion
estructural mediante visitas, reuniones y presentaciones del
mismo, para obtener ventajas competitivas en el mercado y
beneficios para las personas participantes.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.6: Materializar el cierre de la venta, formalizando el pedido, segun las
caracteristicas del canal utilizado y dentro de los margenes establecidos por la

empresa, comunicando a la clientela las ventajas como método de fidelizacién ooy oo
e indicando el proceso de comunicacion.

1.7: Atender las incidencias en su caso, como reclamacion, queja, sugerencia,

devolucién de productos, entre otros, aplicando técnicas de comunicacion y| [] | [ | O | [

tramitacion, segun protocolo de la empresa.

2: Gestionar la produccion del proyecto con el fabricante de
envases, embalajes y otros productos graficos, mediante
reuniones y visitas a fabrica para cumplir el plan de calidad del
mismo.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.1: Gestionar el contrato con el fabricante de envases y embalajes y otros
productos gréficos, fijando condiciones como creacion, ejecucion,
presentacion, entre otras.

2.2: Analizar las ofertas de la empresa fabricante o departamento interno, en
Su caso, evaluando la incidencia en el desarrollo como generacion de ideas,
objetivos, entre otros.

2.3: Definir el plan de actuacion del proyecto segun la estrategia comercial de
la empresa y conforme a la tecnologia de produccién y plan de mercado.

2.4: Ejecutar el proyecto, considerando: - La colaboracion con los
departamentos del fabricante como comercial, administracion, prototipos,
entre otros. - La coordinacion con los responsables de los departamentos de
desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta la tecnologia de produccién. - El
analisis de uso de materiales sostenibles y biodegradables. - La organizacién
interna del fabricante de envases, embalajes y otros productos graficos. - La
coordinacion con los proveedores de servicios externos como clichés,
maquetas, ensayos de materiales, asesoramiento legal sobre normas y
patentes, entre otros. - La eleccion de sistemas de impresion, soportes, tintas,
entre otros, considerando la menor huella de carbono y respeto al
medioambiente. - La gestion de la venta, precios de mercado y condiciones
del fabricante y cuantificando
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2: Gestionar la produccion del proyecto con el fabricante de
envases, embalajes y otros productos grdficos, mediante
reuniones y visitas a fabrica para cumplir el plan de calidad del
mismo.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2.5: Tratar el informe comercial del vendedor, recopilando datos de analisis
situacional, de recursos y diagnostico general.

3: Desarrollar actividades de supervision interna en la definicion
estructural de envases, embalajes y otros productos graficos para
garantizar la calidad y el cumplimiento de los plazos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2

3 4

3.1: Gestionar los proyectos de definicion estructural, teniendo en cuenta la
planificacion y coordinacion de equipos de trabajo, fases y tiempos,
distribucién de recursos materiales y financieros, entre otros.

3.2: Definir los canales de comunicacion formales e informales con otros
departamentos, condiciones de entrega y recepcion de trabajos, atencion a
clientela, entre otros, segun la tipologia para que el proceso quede ajustado.

3.3: Revisar las 6rdenes de trabajo, especificaciones del producto, reduccion
de costes, entre otras, comprobando los datos para establecer las actividades
especificas de produccion.

3.4: Planificar los proyectos, teniendo en cuenta calendario, recursos
presupuestarios y técnicos, responsables del proyecto e interlocutores validos
por parte de la clientela, fabricante y disefo.

3.5: Definir los recursos humanos del departamento de definicién estructural
de envases, embalajes y otros productos graficos, teniendo en cuenta: -
Plazos en la planificacion. - Asignacién del personal. - Perfil técnico. - Tareas
a ejecutar. - La coordinacion con otras secciones. - Protocolos de
comunicacion. - Instrucciones de trabajo.

3.6: Supervisar los ftrabajos en curso para garantizar los niveles de
productividad, plazos y calidad establecidos por la industria grafica, teniendo
en cuenta: - La intervencion técnica en caso de incidencia: registro, reajuste
de personal, anomalia de maquina o equipo, entre otras. - El establecimiento
de un plan de gestion de control de calidad, utilizando herramientas de
medicidn, inspeccion y prueba de producto.
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3: Desarrollar actividades de supervision interna en la definicion
estructural de envases, embalajes y otros productos graficos para
garantizar la calidad y el cumplimiento de los plazos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2 3 4

3.7: Controlar los equipos auxiliares, para asegurar el plan de prevencion
sobre riesgos laborales y de calidad de la industria gréfica, concretando en el
plan de mantenimiento: - La revision de dispositivos de seguridad, entre otros.
- La periodicidad y operativa. - La implicacion de las empresas proveedoras o
por personal especifico de mantenimiento. - El uso de Equipos de Proteccién
Individual (EPI). - La gestion de residuos y reciclaje.

3.8: Tratar los indicadores objetivos de evaluacion de Ila memoria,
analizandolos para que el rendimiento de los equipos, personal a su cargo,
aptitudes y comportamientos queden recogidos.

3.9: Evaluar los resultados obtenidos en los proyectos, individualmente y en su
conjunto, obteniendo datos anuales como numero de proyectos aprobados y
no aprobados, incidencia de los mismos en el volumen de facturacion, costes
anuales, entre otros.

ECP2223 3 - Actualizado o Publicado -

Hoja5de 5



