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SECRETARIA GENERAL DE

; El FSE invierte en tu futuro
Y FORMACION PROFESIONAL INSTITUTO NACIONAL DE LAS
CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

TRANSVERSAL

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECP0219_2: GESTIONAR EL 'SOFTWARE' DE BASE EN SISTEMAS
MICROINFORMATICOS”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Su resultado servird solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional del "ECP0219_2: GESTIONAR EL 'SOFTWARE' DE BASE EN
SISTEMAS MICROINFORMATICOS”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el niumero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacion las
subactividades que agrupa. Margue con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

PN~

INDICADORES DE
1: Instalar sistemas operativos en sistemas microinformaticos, | AUTOEVALUACION
configurandolos segun necesidades y objetivos, siguiendo
especificaciones y criterios de calidad y seguridad de la entidad y > 3| 4
responsable de sistemas.

1.1: Verificar los requisitos de instalacién del sistema operativo, tales como
suficiencia de recursos y compatibilidad en el equipo destino de la instalacion,
consultando los requisitos del sistema y version a instalar en su documentacion | [] | [ | [J | I
técnica, cotejandolos con el 'hardware' y siguiendo el procedimiento establecido
por la entidad responsable.

1.2: Preparar el equipo destino de la instalacién, habilitando, configurando y
particionando los dispositivos de almacenamiento masivo, asi como preparando Olololo
las conectividades necesarias, de acuerdo con especificaciones de la entidad
responsable y de la documentacion técnica.

1.3: Instalar el sistema operativo, siguiendo los pasos indicados en los
manuales de instalacién y/o asistentes del mismo, utilizando en su caso una Olololo
imagen y siguiendo el procedimiento establecido por la entidad responsable,
para obtener un equipo informatico en estado funcional.

1.4: Configurar el sistema operativo para su funcionamiento, asignando los
parametros especificados por la persona responsable de sistemas, tales como
la creacion de los usuarios, la configuracién de los parametros de red o la Ol0ololo
parametrizacion corporativa, siguiendo los procedimientos y especificaciones
establecidos en la entidad responsable y lo indicado en la documentacion
técnica.
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1: Instalar sistemas operativos en sistemas microinformaticos,
configurandolos segiun necesidades y objetivos, siguiendo
especificaciones y criterios de calidad y seguridad de la entidad
responsable de sistemas.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.5: Verificar la instalacion, mediante pruebas de arranque y parada y analisis
del rendimiento, entre otras, siguiendo procedimientos establecidos por la

la entidad responsable de sistemas y archivandola para facilitar su posterior uso
y consulta.

entidad responsable para comprobar la funcionalidad del sistema operativo y O oo
las aplicaciones instaladas.

1.6: Elaborar la documentacién de los procesos realizados, indicando sistema

instalado, version, licencia, referencia del equipo o dispositivo e incidencias

detectadas y solucionadas, entre otros, siguiendo los modelos establecidos por | [] | [ | [ | (1

2: Actualizar el sistema operativo y herramientas preinstaladas,
usando las herramientas y opciones proporcionadas por el
fabricante, siguiendo procedimientos especificados en Ia
documentacion técnica para el mantenimiento de su
funcionamiento en condiciones de seguridad y calidad.

INDICADORES DE

2.1: Comprobar las versiones del 'software’ de base, complementos del sistema
y controladores de dispositivos, siguiendo el procedimiento establecido por la
entidad responsable para asegurar su idoneidad y vigencia, seleccionando
aquellos que no se ajustan a los requerimientos establecidos por la entidad
responsable, para proceder a su actualizacion.

2.2: Instalar los complementos y actualizaciones para el funcionamiento del
'software' de base, previa comprobacion de requisitos técnicos, siguiendo los
pasos indicados por el fabricante, configurandolos de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la entidad responsable para mantener la
seguridad y funcionalidad en el sistema

2.3: Verificar la actualizacidon, mediante pruebas de arranque y parada y analisis
de rendimiento, entre otros y siguiendo los procedimientos establecidos por la
entidad responsable, para comprobar la funcionalidad de sistema operativo y
aplicaciones.

2.4: Elaborar la documentacion de los procesos realizados, indicando sistema
operativo, aplicaciones y complementos actualizados y sus versiones, la
referencia del equipo o dispositivo e incidencias detectadas y solucionadas,
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2: Actualizar el sistema operativo y herramientas preinstaladas,
usando las herramientas y opciones proporcionadas por el
fabricante, siguiendo procedimientos especificados en Ila
documentacion técnica para el mantenimiento de su
funcionamiento en condiciones de seguridad y calidad.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

entre otros, segun los procedimientos establecidos por la entidad responsable,
archivandola para su consulta posterior.

3: Mantener el sistema operativo, el ‘software’' de base y
aplicaciones estandar del sistema microinformatico, mediante
revision, verificacion y monitorizacion teniendo en cuenta las
necesidades de uso, para detectar problemas y solucionarlos en su
caso, siguiendo especificaciones y criterios de calidad y seguridad
de la entidad responsable de sistemas.

INDICADORES DE

3.1: Verificar el sistema de archivos, reconfigurando particiones en caso
necesario y limpiando errores fisicos, l6gicos u otros, usando las utilidades,
herramientas e interfaces que proporciona el sistema operativo, siguiendo
especificaciones técnicas y segun necesidades de operacion.

3.2: Monitorizar el rendimiento y el uso de recursos 'hardware' dentro del equipo,
tales como uso de CPU, uso de RAM, memoria de intercambio y datos SMART,
entre otros, segun necesidades de operacién, generando alarmas vy
notificaciones mediante la utilizacion de herramientas para dicha funcion y
siguiendo los criterios y parametros de la entidad responsable.

3.3: Revisar las politicas de seguridad de usuarios y grupos, cotejandolas con
las politicas actuales de la entidad responsable, para garantizar su vigencia vy,
en su caso, para realizar las modificaciones correspondientes, aplicando los
parametros especificados por dicha entidad responsable.

3.4: Se activan las medidas de seguridad preventivas tales como copias de
seguridad periddicas de la informaciéon en un servidor de 'backup’, la
comprobacion que el proceso de restauracion desde esos servidores es
funcional, el mantenimiento de sistemas de disponibilidad u otros para mantener
la integridad de la informacion y la continuidad en la explotacién.

3.5: Se comprueban el uso y gestién, por parte de los usuarios, de los
dispositivos conectados directamente o por red al sistema microinforméatico,
verificando que se realiza segun la documentacion técnica y procedimientos
estipulados para explotar sus funcionalidades y en condiciones de seguridad.
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3: Mantener el sistema operativo, el ‘'software’ de base y
aplicaciones estandar del sistema microinformatico, mediante
revision, verificacién y monitorizacion teniendo en cuenta las
necesidades de uso, para detectar problemas y solucionarlos en su
caso, siguiendo especificaciones y criterios de calidad y seguridad
de la entidad responsable de sistemas.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

3.6: Se detectan los problemas, interpretando los mensajes resultantes de la
ejecucion del 'software’ de base tales como los registros 'log' del sistema u otros,
mediante la consulta de los manuales, la documentacién proporcionada por el
fabricante y las especificaciones dadas por la organizacion.

3.7: Se corrigen los problemas detectados, aplicando soluciones segun las
necesidades en cada caso, teniendo en cuenta las sefiales de problema
detectadas y su diagnéstico, siguiendo procedimientos del fabricante y de la
entidad responsable de sistemas.

3.8: Se documenta el trabajo realizado, indicando las incidencias surgidas y las
soluciones aplicadas, utilizando un modelo de documento o una aplicacion
informatica indicados por la entidad responsable de sistemas, para su archivo y
posterior consulta.
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