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'u %J-\: MINISTERIO EDUCACION, FORMACION
ém];: 'S DE EDUCACION, CULTURA - EoNT SocL mioed UNIVERSIDADES
B2 Y DEPORTE
DIRECCION GENERAL

DE FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

ESTA NDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECPO0708_1: Realizar las actividades de planchado y arreglo
de ropa, propias de establecimientos de alojamiento”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional del "ECP0708_1: Realizar las actividades de planchado y
arreglo de ropa, propias de establecimientos de alojamiento”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el numero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a
continuacion las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados
disponibles, el indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de

dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda.
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

sON =

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

1: Efectuar el aprovisionamiento interno de los materiales y medios
para las actividades de planchado y arreglo de ropa propia de
establecimientos de alojamiento, siguiendo los procedimientos
establecidos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

2

3

4

1.1: Efectuar el aprovisionamiento interno de productos y utensilios para las
reparaciones de costura y para el planchado de ropa en los establecimientos
de alojamiento a partir de las instrucciones recibidas y en funcion de las
necesidades del servicio.

1.2: Almacenar los productos y utensilios necesarios para su utilizacion en las
operaciones de planchado y arreglo de ropa, teniendo en cuenta los tipos de
productos y efectos de los mismos, los criterios de racionalidad y la necesidad
del servicio.

1.3: Cumplimentar los vales o documentos similares para el aprovisionamiento
interno, siguiendo las instrucciones previas e informando al responsable de las
existencias minimas de productos y utensilios.

INDICADORES DE

2: Clasificar en lotes para su planchado la ropa propia de los | AUTOEVALUACION
establecimientos de alojamiento, teniendo en cuenta las caracteristicas 1 2 3 4
de la prenda y siguiendo las instrucciones recibidas.

2.1: Clasificar la ropa a planchar por lotes, bajo supervisién y teniendo en

cuenta las caracteristicas y las recomendaciones de planchado descritas en| [] | (] | [ | [
su etiqueta.
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2: Clasificar en lotes para su planchado la ropa propia de los
establecimientos de alojamiento, teniendo en cuenta las caracteristicas
de la prenda y siguiendo las instrucciones recibidas.

INDICADORES DE

2.2: Revisar la ropa preparada en lotes antes de su planchado de manera
rigurosa y eficaz, siguiendo criterios de calidad y en funcién de las normas del
establecimiento, retirando del circuito las que no superen el control y dandoles
el tratamiento que corresponda.

2.3: Separar la ropa con manchas del circuito, identificando la naturaleza de
las mismas y aplicando el tratamiento adecuado en cada caso siguiendo las
instrucciones del superior jerarquico.

2.4: lIdentificar las caracteristicas de composicion y requerimientos de
conservacion de las ropas dispuestas para su planchado, interpretando su
etiquetado y respetando en todo momento las recomendaciones del fabricante
para, en caso de deterioro, posibilitar asi la reclamacion oportuna.

2.5: Apartar la ropa no etiquetada del circuito del planchado siguiendo
instrucciones del superior jerarquico y consultando las dudas que puedan
surgir durante el desarrollo del proceso.

AUTOEVALUACION
112]3]4
0 og|g
0 og|g
0 og|g
O o|g|a

INDICADORES DE

3: Efectuar las operaciones de planchado y presentacion de ropa, en | AUTOEVALUACION
funcién de sus caracteristicas y de acuerdo con los estandares 1 2 3| 4

establecidos.

3.1: Programar los equipos y maquinas de planchado, plegado y, en su caso,

embolsado de la ropa propia de establecimientos de alojamiento siguiendo las

instrucciones recibidas y segun el tipo de prendas, naturaleza, acabado y

caracteristicas de las telas, efectuando operaciones de:

- Ajuste y regulacion de la presion.

- Regulacion de la aspiracion. Oy oo
- Ajuste de la temperatura.

- Regulacién del tiempo.

- Regulacién y dosificado del vapor.

- Regulacién de los mecanismos de plegadoras y embolsadoras.

3.2: Efectuar las operaciones de planchado garantizando el &ptimo

funcionamiento de los medios de produccidon y flujo de materiales, OlOlolo
presentando las ropas en funcién de sus caracteristicas y de los estandares

requeridos.

3.3: Comprobar el proceso de planchado sistematicamente atendiendo al| [] | [ | .4 | [
posicionamiento de la ropa en la maquina de planchar conforme a la
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3: Efectuar las operaciones de planchado y presentacién de ropa, en
funcion de sus caracteristicas y de acuerdo con los estandares
establecidos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1

2

3

4

estructura del tejido, medida y forma y a la comprobaciéon de los acabados
finales -ausencia de brillos y eliminacion de arrugas-.

3.4. Revisar las ropas procesadas visualmente siguiendo los criterios de
calidad y normas establecidas, rechazando y marcando para su reprocesado
las que no superen el control.

3.5: Disponer la ropa de clientes/usuarios para su entrega efectuando los
cargos correspondientes mediante los documentos establecidos.

3.6: Corregir las disfunciones o anomalias detectadas en aquellas situaciones
de su responsabilidad, siguiendo los procedimientos establecidos e
informando al responsable de las disfunciones o anomalias observadas
durante el proceso.

3.7: Verificar los resultados conforme a su nivel de responsabilidad, segun
instrucciones recibidas y sistemas de calidad establecidos.

4: Efectuar arreglos y/o confecciones sencillas de costura a maquina o
a mano, teniendo en cuenta las caracteristicas e importancia de la ropa
y la complejidad del arreglo siguiendo las instrucciones recibidas.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1

2

3

4

4.1: Efectuar el mantenimiento de primer nivel de la maquinaria, equipos e
instalaciones utilizados en las operaciones de cosido y repaso de las ropas
propias de establecimientos de alojamiento, cumpliendo con la normativa
aplicable de seguridad e higiene y segun instrucciones recibidas.

[

[

[

4.2: Efectuar los pequefios arreglos de costura y reparaciones textiles -
costuras a mano o a maquina de union, dobladillos o bajos u otros, adaptacién
y cambio de botones; broches, cremalleras, autoadhesivos, cierres por
contacto u otros; zurcidos sencillos-, teniendo en cuenta la complejidad del
arreglo o importancia de la ropa.

4.3: Utilizar las maquinas o herramientas y el material adecuado para el
arreglo y/o confeccion sencilla de ropa respetando las caracteristicas de su
composicién, aplicando criterios estéticos y siguiendo las instrucciones
recibidas.
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INDICADORES DE
4: Efectuar arreglos y/o confecciones sencillas de costura a maquina o | AUTOEVALUACION
a mano, teniendo en cuenta las caracteristicas e importancia de la ropa 1 2 3 | 4

y la complejidad del arreglo siguiendo las instrucciones recibidas.

4.4: Cumplimentar los vales y documentos acreditativos de la prestacion del
servicio de arreglo simple de costura siguiendo las instrucciones fijadas para| [] | [ | [ | [
cada proceso.

4.5: Confeccionar las ropas sencillas como picos de cocina, servilletas,
delantales o pafios, entre otros, de acuerdo con las instrucciones recibidas y | [] | [ | [ | [
caracteristicas propias del establecimiento.

4.6: Corregir las disfunciones o anomalias detectadas en aquellas situaciones
de su responsabilidad, siguiendo procedimientos establecidos e informando al | [] | [] | [ | [
responsable.

4.7: Verificar los resultados, conforme a su nivel de responsabilidad,
comprobando que se corresponden con las instrucciones y el sistema de| [] | (] | [ |
calidad establecido.

INDICADORES QE
5: Efectuar operaciones de control y mantenimiento en los almacenes | AUTOEVALUACION
de productos y de ropas de lenceria segln las instrucciones recibidas. 1 2 | 3 ] 4

5.1: Disponer el almacén de ropa de lenceria propia de establecimientos de
alojamiento siguiendo las instrucciones recibidas y teniendo en cuenta los OlOololo
criterios propios de mejora del trabajo en cuanto a optimizacion de tiempos y
colocacion légica de lo almacenado en funcion de su grado de rotacion.

5.2: Actualizar el almacén de lenceria de acuerdo con la temporalizaciéon
establecida y siguiendo criterios de utilizacion de las ropas, duracion,| [] | [ | [0 | [
antigledad o estado actual de las mismas.

5.3: Proteger las ropas almacenadas, facilitando asi su perfecto estado de uso OlOololo
conforme a las instrucciones recibidas.

5.4: Almacenar los productos, materiales, utiles y herramientas para el
planchado y arreglo de ropa, teniendo en cuenta las normas, criterios o| [] | [] | [ |
procedimientos establecidos.
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INDICADORES DE
5. Efectuar operaciones de control y mantenimiento en los almacenes | AUTOEVALUACION
de productos y de ropas de lenceria segln las instrucciones recibidas. 1 2 | 3 ] 4

5.5: Corregir las disfunciones o anomalias detectadas, en aquellas situaciones
de su responsabilidad, siguiendo procedimientos establecidos e informando al | [] | [] | [ | [
responsable.

5.6: Verificar los resultados conforme a su nivel de responsabilidad, segun OlOololo
instrucciones recibidas y el sistema de calidad establecido.

5.7: Desarrollar el proceso cumpliendo la normativa aplicable de seguridad, Olololo
higiene y salud para prevenir posibles riesgos personales y medioambientales.
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