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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

ESTA NDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECP1104_3: Gestionar y dirigir departamentos de servicio de
restauracion”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional del "ECP1104_3: Gestionar y dirigir departamentos de
servicio de restauracion”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el numero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples

(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a
continuacion las subactividades que agrupa. Marque con una cruz, en los cuadrados
disponibles, el indicador de autoevaluacion que considere mas ajustado a su grado de

dominio de cada una de ellas. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

sON =

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

1: Proponer el disefio y/o colaborar en la planificacion de objetivos
especificos viables para el area o departamento de su responsabilidad
gue respondan a las demandas del publico objetivo, siguiendo en todo
momento la planificacion estratégica de la empresa o entidad de la que
forma parte.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1.1: Interpretar la planificacion estratégica de la empresa o entidad en la que
se ubica el departamento a través de la informacién directa y expresa
disponible, concluyendo las necesidades y expectativas de los clientes
potenciales.

1.2: Definir los objetivos especificos para el area de su responsabilidad
proponiéndolos a su superior jerarquico, conforme al procedimiento
establecido.

1.3: Identificar las opciones de actuacion, seleccionando las mas adecuadas
para la consecuciéon de los objetivos establecidos, teniendo en cuenta la
disponibilidad de recursos y las caracteristicas de los periodos en las
diferentes temporadas estacionales.

1.4: Formular los planes y acciones para conseguir los objetivos especificos
fijados, cuantificando su grado de cumplimiento y conforme a la
planificacion estratégica de la empresa.
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INDICADORES DE
2: Planificar las necesidades economicas y de personal en el| AUTOEVALUACION
departamento responsable del servicio de alimentos y bebidas o area
de su responsabilidad para que el desarrollo de las actividades
previstas sean viables y se integren en la planificacion general del| 1 2 3 | 4
establecimiento.

2.1: Definir la previsién del gasto del departamento de su responsabilidad
incluyendo los costes de produccion y el seguimiento econdémico, de acuerdo | [] | [] | [ | I
con la planificacion general establecida.

2.2: Confeccionar los presupuestos pertinentes -econémicos, de objetivos y
planes de actuacion- de modo que sean viables y se integren en la| [] | [ | OO | O
planificacion general de la entidad.

2.3: Disefiar los procesos técnicos de elaboracién y servicio de alimentos y
bebidas en funcion de los objetivos previstos y de manera que se consigan| [] | [] | [ | I
unos resultados rentables.

2.4: Planificar la estructura organizativa del departamento y el sistema de
gestion de personal en funcion de los objetivos previstos, determinando el OlOlolo
namero y las funciones de cada integrante del equipo para dar respuesta a
todos los servicios concertados.

2.5: Efectuar la contratacién del personal, en su caso, colaborando con la
persona o departamento responsable en la valoracién de las cuestiones| [] | [] | [ | [
técnicas y siguiendo las directrices establecidas.

INDICADORES DE
3: Administrar los recursos propios del departamento o area de su| AUTOEVALUACION
responsabilidad para optimizar su rentabilidad, teniendo en cuenta la
cultura y el sistema de calidad implementados por la entidad. 1 2 | 3| 4

3.1: Controlar el empleo de la maquinaria, los materiales, mobiliario y el
utillaje propios del departamento, supervisando el uso que reciben por parte Olololo
del personal y planificando las actuaciones periddicas de revision y
mantenimiento.

3.2: Inspeccionar los suministros, equipamiento y zonas de trabajo para OlOlolo
garantizar que se cumplen las normas establecidas en la normativa
aplicable en prevencion de riesgos laborales y de seguridad e higiene
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3: Administrar los recursos propios del departamento o area de su
responsabilidad para optimizar su rentabilidad, teniendo en cuenta la
cultura y el sistema de calidad implementados por la entidad.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2

3

4

alimentaria, registrando los datos oportunos segun el procedimiento
establecido por la entidad.

3.3: Determinar el stock de productos, materias primas, utiles y otros,
cuantificando mediante inventarios la cantidad necesaria de manera que se
compense la diferencia entre el flujo de consumo y el de la produccion.

3.4: Organizar la formalizacién del inventario de los materiales de uso en el
departamento peridédicamente, de modo que se concreten las posibles
propuestas de reposicion.

3.5: Solicitar el pedido de las mercancias perecederas para la produccion y
servicio de comidas y bebidas, contactando con los proveedores oportunos
y en funcion de los relevés emitidos por los responsables de cada subarea
del departamento.

3.6: Gestionar la cultura y el sistema de calidad implementado por la
entidad en su ambito de responsabilidad, estableciendo directrices a todos
los niveles y velando en todo momento por su cumplimiento.

4: Dirigir el departamento motivando e involucrando al personal
dependiente para que desarrolle su trabajo profesionalmente y tenga
una alta capacidad de respuesta a las necesidades de la empresa.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2

3

4

4.1: Determinar el tipo de estructura organizativa mas adecuado para el
logro de los objetivos, colaborando con el departamento responsable en la
definicion de funciones y tareas afines al equipo de sala.

4.2: Instruir al personal a su cargo colaborando en los planes de formacion,
corrigiendo actitudes y actuaciones desfavorables para la consecucion de
los objetivos establecidos.

4.3: Promover la integracion del nuevo personal, facilitando el manual de
acogida y explicando las operaciones y los procesos mas significativos del
departamento.
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4: Dirigir el departamento motivando e involucrando al personal
dependiente para que desarrolle su trabajo profesionalmente y tenga
una alta capacidad de respuesta a las necesidades de la empresa.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2

3

4

4.4: Explicar las metas y objetivos de la empresa para su comprension y
asuncion por cada miembro del equipo humano, de forma que se involucre
en los mismos y se integre en el grupo de trabajo y en la empresa.

4.5: Identificar las motivaciones del personal dependiente en su ambito de
responsabilidad, promoviendo y valorando el trabajo en equipo, la iniciativa, el
esfuerzo y la creatividad.

4.6: Promover la delegacién de competencia en el personal dependiente
animando a la iniciativa individual y a la creatividad en el desarrollo de su
trabajo, y exigiendo la responsabilidad correspondiente como medida de
motivacion.

4.7: Determinar las medidas necesarias para que el equipo dependiente
realice su trabajo de forma eficiente con el fin de facilitar la cohesion,
motivacion, formacion, control interno y evaluacion de resultados.

4.8: Planificar los turnos y vacaciones en funcion de la normativa laboral
aplicable, negociando con el personal a su cargo y en funcién de las
necesidades del servicio y/o de la contratacion de posibles eventos.

ECP1104_3 - Actualizada o Publicada -

Hoja5de 5




