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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

ESTANDAR DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
“ECP1215_3: Ampliar las funcionalidades de los sistemas de
planificaciéon de recursos empresariales (ERP) y de gestion de
relaciones con clientes (CRM)”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él tiene
CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee la
competencia profesional del "ECP1215_3: Ampliar las funcionalidades de los sistemas de

Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) y de Gestion de Relaciones con Clientes
(CRM)".

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Las actividades profesionales aparecen ordenadas en bloques desde el niumero 1 en
adelante. Cada uno de los bloques agrupa una serie de actividades mas simples
(subactividades) numeradas con 1.1., 1.2.,..., en adelante.

Lea atentamente la actividad profesional con que comienza cada bloque y a continuacién las
subactividades que agrupa. Margue con una cruz, en los cuadrados disponibles, el indicador
de autoevaluacién que considere mas ajustado a su grado de dominio de cada una de ellas.
Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

pPwON~

INDICADORES DE
1: Realizar operaciones de manipulaciéon de la informacién en las | AUTOEVALUACION
bases de datos de los sistemas ERP y CRM, utilizando las
herramientas de consulta proporcionadas por el sistema para y > 3| 4
extender sus funcionalidades.

1.1: Definir los modelos de datos de los sistemas ERP y CRM, utilizando
generadores de esquemas, recopilando y categorizando los datos corporativos Olololo
mediante el uso de objetos y campos, y definiendo las relaciones entre los
diferentes conjuntos de datos.

1.2: Crear las estructuras de informacion multidimensionales (cubos OLAP),
configurando medidas y dimensiones, atendiendo a los objetos y los campos Olololo
del modelo de datos, facilitando el acceso a la informacién corporativa, entre
otros.

1.3: Implementar las operaciones de consulta, actualizacion, inserciéon y borrado
de datos, utilizando los lenguajes de manipulacion de datos (DML) Ol0ololo
proporcionados por los sistemas ERP y CRM, atendiendo a unas
especificaciones de disefio (informacioén a tratar, restricciones, entre otros).

1.4: Comprobar los cambios realizados, haciendo uso de entornos "sandbox",
aislando los nuevos datos del entorno productivo, testeando los cambios antes Olololo
de desplegarlos y verificando que los datos modificados cumplen con los
requisitos establecidos.

1.5: Documentar los cambios realizados, registrando las acciones llevadas a
cabo, las estructuras y datos afectados, fecha, entre otros, siguiendounformato | [] | [J | (J | 1
definido.
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INDICADORES DE
2: Desarrollar componentes software, utilizando las herramientas | AUTOEVALUACION
proporcionadas por los sistemas ERP y CRM para extender sus
funcionalidades. 1 2 3 4

2.1: Desarrollar los componentes software para la personalizacién de los
sistemas ERP y CRM, utilizando los APIs que proporcionan los sistemas de Ol0ololo
ERP y CRM, implementando las especificaciones de disefio y garantizando que
no se altera su nucleo.

2.2: Desarrollar los componentes software para la manipulacion de las bases
de datos y extraccion de informacién, utilizando los lenguajes de programacion Olololo
orientados a los datos proporcionados por los sistemas ERP y CRM,
implementando las especificaciones de disefio.

2.3: Codificar los componentes software para modificar la Iégica de negocio,
manipulando los objetos y campos definidos en los sistemas de ERP y CRM Olololo
mediante el lenguaje de programacion orientado a datos proporcionado por los
sistemas e implementando las especificaciones de disefio.

2.4: Caodificar los componentes software de interfaz de usuario, utilizando
lenguajes de script estandar y los lenguajes de script proporcionados porlos | [1 | [ | [J | [
sistemas de ERP y CRM, implementando las especificaciones de disefio.

2.5: Desplegar los componentes software, instalando los paquetes necesarios,
desarrollando secuencias de comandos para automatizar la instalacion y Olololo
utilizando las herramientas de interfaz de linea de comandos (CLI)
proporcionadas por los sistemas de ERP y CRM.

2.6: Utilizar las herramientas de "Point-And-Click" proporcionadas por los
sistemas de ERP y CRM, manipulando datos, objetos y campos, modificando el
aspecto del interfaz de usuario, modificando la légica de negocio,| []1 | [ | OJ | OJ
automatizando los procesos de negocio y creando componentes web y
aplicaciones moviles.

2.7: Comprobar los cambios realizados sobre los sistemas ERP y CRM,
haciendo uso de entornos "sandbox", aislando los nuevos desarrollos (cédigo y
configuracién) del entorno productivo, testeando los cambios antes de| [] | [] | [ | O
desplegarlos y verificando que las funcionalidades afadidas en los sistemas
ERP y CRM cumplen con los requisitos establecidos por la organizacion.

2.8: Documentar los cambios realizados sobre los sistemas ERP y CRM, Olololo
registrando las acciones llevadas a cabo, incidencias ocurridas, pruebas
realizadas, entre otros, siguiendo un formato definido.
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INDICADORES QE
2: Desarrollar componentes software, utilizando las herramientas | AUTOEVALUACION
proporcionadas por los sistemas ERP y CRM para extender sus
funcionalidades. 1 2 3 4

INDICADORES DE
3: Realizar operaciones de actualizacién de los datos corporativos, | AUTOEVALUACION
conectando con fuentes de datos externas para extender las bases
de datos de los sistemas ERP y CRM. 1 2 3 | 4

3.1: Definir las conexiones a fuentes de datos externas, configurando los
parametros de acceso a los almacenes de datos externos y los adaptadores Olololo
especificos, conectando cada sistema externo a las bases de datos de los
sistemas ERP y CRM.

3.2: Integrar las fuentes de datos externos en el sistema de almacén de datos
corporativos, utilizando las herramientas de "Point-And-Click" proporcionadas Olololo
por los sistemas ERP y CRM y asignando las estructuras de datos externas a
la estructura de datos de los sistemas ERP y CRM.

3.3: Configurar la autenticacion para el acceso a las fuentes de datos externos,
estableciendo perfiles y permisos de acceso a los usuarios de los sistemas ERP | [] | [ | O | 1
y CRM a los datos externos.

3.4: Extraer los datos de fuentes externas, definiendo procesos de extraccion
automéatica, programando la extraccion, transformacion y carga de la Olololo
informacion en los sistemas ERP y CRM y haciendo uso de herramientas ETL
("Extract, Transform and Load").

3.5: Comprobar los cambios realizados sobre los sistemas ERP y CRM,
utilizando entornos "sandbox", aislando los nuevos desarrollos (datos, cédigo y
configuracién) del entorno productivo, testeando los cambios antes de | [] | [] | [ | O
desplegarlos y verificando que las funcionalidades afadidas en los sistemas
ERP y CRM estan activas y no provocan errores.

3.6: Documentar los cambios realizados sobre los sistemas ERP y CRM,
registrando las acciones llevadas a cabo, incidencias ocurridas, pruebas | [] | [ | [J | [
realizadas, entre otros, siguiendo un formato definido.
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